
FAMIGLIA

famiglie  11-05-2004  12:26  Pagina 19



20

famiglie  11-05-2004  12:26  Pagina 20



21

FAMIGLIA

La Carta delle Nazioni Unite dichiara il riconoscimento della dignità inerente tutti i membri della famiglia umana nonché l’u-
guaglianza ed il carattere inalienabile dei loro diritti quali fondamenta della libertà, della giustizia e della pace nel mondo. I
popoli delle Nazioni Unite hanno ribadito nella Carta la loro fede nei diritti fondamentali dell’uomo e nella dignità e valore
della persona umana ed hanno risolto di favorire il progresso sociale e di instaurare migliori condizioni di vita in una maggio-
re libertà. I principi espressi nella Carta delle Nazioni Unite indicano la famiglia quale unità fondamentale della società ed
ambiente naturale per la crescita ed il benessere di tutti i suoi membri ed in particolare dei fanciulli. Come tale la famiglia deve
ricevere la protezione e l’assistenza di cui necessita per poter svolgere integralmente il suo ruolo nella collettività.
Nel rispetto di questi principi, riconfermati dalla Legge Regionale N° 72 del 3 ottobre 1997 “Organizzazione e promo-
zione di un sistema di diritti di cittadinanza e di pari opportunità: riordino dei servizi socio-assistenziali e socio-sanitari inte-
grati”, la Regione valorizza e sostiene il ruolo sociale delle famiglie, come parte integrante di una rete informale di prote-
zione sociale e favorisce lo sviluppo di attività a tal fine. A tale scopo la Regione finalizza i propri interventi verso il poten-
ziamento delle politiche di sostegno alle responsabilità familiari, tenendo conto dei bisogni, dei diritti e dei rapporti fra i
singoli soggetti nelle famiglie e fra famiglie e società nel suo complesso.
In base alla “Legge quadro per la realizzazione del sistema integrato di interventi e servizi sociali”, n.328/2000, il siste-
ma integrato di interventi e servizi sociali riconosce e sostiene il ruolo peculiare delle famiglie nella formazione e nella cura
della persona, nella promozione del benessere e nel perseguimento della coesione sociale; sostiene e valorizza i moltepli-
ci compiti che le famiglie svolgono sia nei momenti critici e di disagio, sia nello sviluppo della vita quotidiana; sostiene la
cooperazione, il mutuo aiuto e l’associazionismo delle famiglie; valorizza il ruolo attivo delle famiglie nella formazione di
proposte e di progetti per l’offerta dei servizi e nella valutazione dei medesimi. 

Questi presupposti rappresentano i principi ispiratori degli obiettivi che i Comuni della Piana di Lucca si sono prefissati:

• Rimuovere gli ostacoli, specie di carattere abitativo, lavorativo e/o economico, che limitano la libertà di scelta dei
giovani e rendono difficoltosa la formazione e lo sviluppo di nuove famiglie; 

• Garantire il diritto alla procreazione libera e consapevole valorizzando il principio delle corresponsabilità dei geni-
tori negli impegni che riguardano i figli;

• Promuovere interventi specifici di sostegno per situazioni che ostacolano la maternità (problemi di solitudine, di debo-
lezza, di reddito, di abitazione, di emarginazione…);

• Promuovere e sostenere l’affidamento familiare nei confronti di minori in situazione di forte disagio familiare e per i
quali è impossibile temporaneamente rimanere presso la propria famiglia;

• Promuovere e sostenere l’armonico sviluppo delle relazioni familiari e della coppia, nonché dei rapporti tra le gene-
razioni, specie tra genitori e figli;

• Sviluppare interventi di supporto alla famiglia per consentire la permanenza a domicilio di persone anziane e/o cit-
tadini con disabilità sostenendo il nucleo familiare nel percorso di mantenimento di livelli di autonomia; 

• Promuovere l’adozione nazionale ed internazionale fornendo sostegni alle famiglie adottanti;
• Sostenere interventi di mediazione familiare nei confronti di coppie in via di separazione volti a costruire percorsi e

accordi reciproci in grado di tutelare i diritti del minore ed a garantire loro la continuità dei propri referenti affettivi
ed educativi;

• Sostenere interventi volti a contrastare le situazioni di maltrattamento e violenza intrafamiliare ed extrafamiliare;
• Promuovere interventi a favore di famiglie immigrate sostenendo i processi di integrazione scolastica dei minori al fine

di una migliore integrazione nel territorio in cui vivono.
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CONSULENZA PSICO SOCIALE ED EDUCATIVA

Descrizione servizio: il servizio è offerto al singolo e alle famiglie tramite il sostegno di un operatore sociale
al fine di realizzare un’efficace azione di prevenzione delle situazioni di crisi e di rischio psico-sociale, anche
mediante il potenziamento di servizi di rete per interventi domiciliari, diurni, educativi territoriali, di sostegno alla
frequenza scolastica e per quelli di pronto intervento.

Destinatari: persone o famiglie in situazioni di crisi e di rischi psicosociale.

Condizioni di accesso: persone o famiglie residenti nel comune di appartenenza.
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30 gg.

30 gg.

Su appuntamento

Lun. 16.00 - 19:00

Giov. 9.00 - 13:00

Sab. 9.00 - 12.00 

o su appuntamento

COMUNE

Lucca

Capannori

Altopascio

Distretto
Socio Sanitario
di appartenenza

Servizio Sociale
comunale

Uff. Servizi Sociali

Centro storico e  Monte s. Quirico
P.za S. Gregorio, 4
Tel. 0583/442111
S. Vito
Via Giorgini, 22
Tel. 0583/442120
S. Anna e S. Concordio
Via Enaudi
Tel. 0583/442897
Ponte a Moriano
Via Vecchiacchi, 17
Tel. 0583/577963

Altopascio
Piazza V. Emanuele, 24
Tel. 0583/216353
comaltsocialeeduca@interfree.it

Altopascio
Via Casali, 24
Tel. 0583/264128

Mar. Gio.  9.00 - 17.00

Ven.  9.00 - 13.00

Sab. 9.00 - 12.00

30 gg.

UFFICIO
COMPETENTE

INDIRIZZI
E RECAPITI

ORARIO DI
APERTURA

TEMPI DI
ATTESA

60 gg.Mar. Giov.
Sab. 9.30 - 13.00

Porcari Uff. Servizi Sociali Porcari
Piazza F. Orsi, 1 
Tel. 0583/211805 
sociale@comune.porcari.lu.it

10 gg.Giov. Sab. 9.00 - 13.00Montecarlo Uff. Servizi Sociali
in collaborazione
con AUSL

Montecarlo
Via Roma, 3
Telefono: 0583/229735
sociale.montecarlo@inwind.it

30 gg.Giov. 8.30 - 10.30
o su appuntamento

Lun. 10.30 - 13.30
o su appuntamento

Pescaglia Uff. Servizi Sociali
in collaborazione
Serv. Psicol. AUSL

Pescaglia
Via Roma, 2
Tel. 0583/359145
municipio@virgilio.it

S. Martino in Freddana
Loc. Matteino, 10/E 
Tel. 0583/385837

30/60 gg.Lun. Mer.
Ven.  7.30 - 13.30
su appuntamento

Villa Basilica Uff. Servizi Sociali Villa Basilica
Via Roma, 1
Tel.0572/461637 - 461626
comune.vbasilica@tin.it

Uff. Servizi Sociali Distretto Capannori
Piazza Aldo Moro, 2
Tel. 0583/428375

Marlia
Via del Parco c/o Casa Gori
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SOSTEGNO ECONOMICO

Descrizione servizio: sussidi, contributi, buoni spesa, buoni farmacia, riduzioni ed esenzioni ticket, mensa
e trasporti scolastici, sono finalizzati alla tutela del nucleo familiare al fine di garantire la soddisfazione dei
bisogni primari e le opportunità di sviluppo e di socializzazione.

Destinatari: singoli o nuclei familiari in condizioni economiche disagiate.

Condizioni di accesso: famiglie residenti nel comune di appartenenza.
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30 gg.

Mar.    9.00 - 12.00

Giov. 10.00 - 13.00

Lun. 16.00 - 19:00

Giov. 9.00 - 13:00

Sab. 9.00 - 12.00 

o su appuntamento

COMUNE

Lucca

Capannori

Altopascio

Distretto
Socio Sanitario
di appartenenza

Servizio Sociale
comunale

Uff. Servizi Sociali

Centro storico e  Monte s. Quirico
P.za S. Gregorio, 4
Tel. 0583/442111

S. Vito
Via Giorgini, 22
Tel. 0583/442120

S. Anna e S. Concordio
Via Enaudi
Tel. 0583/442897

Ponte a Moriano
Via Vecchiacchi, 17
Tel. 0583/577963

Altopascio
Piazza V. Emanuele, 24
Tel. 0583/216353
comaltsocialeeduca@interfree.it

Altopascio
Via Casali, 24
Tel. 0583/264128
comunealtopasciosociale@interfree.it

Mar. Gio.  9.00 - 17.00

Ven.  Su appuntamento

Sab. 9.00 - 12.00

60 gg.

UFFICIO
COMPETENTE

INDIRIZZI
E RECAPITI

ORARIO DI
APERTURA

TEMPI DI
ATTESA

60 gg.Mar. Giov.
Sab. 9.30 - 13.00Porcari Uff. Servizi Sociali Porcari

Piazza F. Orsi, 1 
Tel. 0583/211805 
sociale@comune.porcari.lu.it

30 gg.Giov. Sab. 9.00 - 13.00Montecarlo Uff. Servizi Sociali Montecarlo
Via Roma, 3
Telefono: 0583/229735
sociale.montecarlo@inwind.it

60 gg.Giov.   8.30 - 10.30
o su appuntamento

Lun. 10.30 - 13.30
o su appuntamento

Pescaglia Uff. Servizi Sociali Pescaglia
Via Roma, 2
Tel. 0583/359145
municipio@virgilio.it

S. Martino in Freddana
Loc. Matteino, 10/E 
Tel. 0583/385837

30/60 gg.Lun. Mer.
Ven. 7.30 - 13.30
su appuntamento

Villa Basilica Uff. Servizi Sociali Villa Basilica
Via Roma, 1
Tel.0572/461637 - 461626
comune.vbasilica@tin.it

60 gg.Uff. Servizi Sociali Distretto Capannori
Piazza Aldo Moro, 2
Tel. 0583/488258
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ASSEGNO DI MATERNITÀ

Descrizione servizio: l’assegno di maternità è un contributo economico per la nascita del figlio alle madri
che non hanno copertura previdenziale. L’assegno è concesso dal Comune di residenza e corrisposto
dall’I.N.P.S. in una unica rata.

Destinatari: madri cittadine italiane, comunitarie o straniere in possesso di carta di soggiorno, prive di una
copertura previdenziale di indennità di maternità, con una modesta situazione economica e patrimoniale.

Condizioni di accesso: la domanda va presentata entro e non oltre sei mesi dalla data del parto.
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30 gg.Giov. 8.30 - 10.30
o su appuntamento

Lun. 10.30 - 13.30
o su appuntamento

Pescaglia Uff. Servizi Sociali Pescaglia
Via Roma, 2
Tel. 0583/359145
municipio@virgilio.it

S. Martino in Freddana
Loc. Matteino, 10/E 
Tel. 0583/385837

60 gg.Lun. Sab. 9.30 - 13.00Porcari Uff. Servizi Sociali
“Interventi alle
persone”

Porcari
Piazza F. Orsi, 1 
Tel. 0583/211844 
sociale@porcari.lu.it

Distretto Capannori
Piazza Aldo Moro, 1
Tel. 800/434983

U. R. P.
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60 gg.

30 gg.

Lun. Ven. 8.30 - 13.00

Sab. e pref. 8.30 - 12.30

Mar. Giov. 14.30 - 17.30

Lun. Sab. 9.00 - 13.00

COMUNE

Lucca

Capannori

Altopascio

U.R.P.
Servizio “Sportello
Prestazioni Sociali
Agevolate”

Uff. Servizi Sociali

Centro storico e  Monte s. Quirico
Via del Moro, 17
Tel. 0583/442434

Altopascio
Piazza V. Emanuele, 24
Tel. 0583/216353
comaltsocialeeduca@interfree.it

Mer. Ven. 9.00 - 13.00

Mar. Giov. 9.00 - 13.00

Mar. Giov. 14.00 - 17.00

60 gg.

UFFICIO
COMPETENTE

INDIRIZZI
E RECAPITI

ORARIO DI
APERTURA

TEMPI DI
ATTESA

30 gg.Lun. Sab. 8.00 - 13.00Montecarlo Uff. Servizi Cittadino Montecarlo
Via Roma, 56
Telefono: 0583/229742

30/60 gg.Lun. Mer.
Ven.  7.30 - 13.30
su appuntamento

Villa Basilica Uff. Servizi Sociali Villa Basilica
Via Roma, 1
Tel.0572/461637 - 461626
comune.vbasilica@tin.it
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NUCLEO FAMILIARE NUMEROSO

Descrizione servizio: l’assegno per nucleo familiare numeroso è un contributo economico diretto ai nuclei
familiari composti da almeno 3 figli minorenni (che siano naturali, adottati o affidati) e con una situazione
economica rientrante nei limiti stabiliti da apposite tabelle, i cui valori sono determinati annualmente con
provvedimenti legislativi del Governo. 
L’assegno è concesso dal comune di residenza e corrisposto dall’INPS in due rate semestrali.

Destinatari: cittadini italiani o comunitari residenti con nucleo familiare composto da almeno 3 figli minori e
con una modesta situazione economica e patrimoniale.

Condizioni di accesso: la domanda va presentata entro il 31 gennaio dell’anno successivo a quello in cui
si è attestata la situazione di nucleo numeroso con almeno tre figli minori a carico. La domanda deve essere
ripetuta ogni anno finché nel nucleo sono preseti almeno tre figli minori. L’assegno è erogato dall’INPS e viene
spedito per posta. 
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60 gg.Lun. Sab. 9.30 - 13.00Porcari Uff. Servizi Sociali
“Interventi alle
persone”

Porcari
Piazza F. Orsi, 1 
Tel. 0583/211844 
sociale@porcari.lu.it

Distretto Capannori
Piazza Aldo Moro, 1
Tel. 800/434983

U. R. P. 60 gg.

30 gg.

Lun. Ven. 8.30 - 13.00

Sab. e pref. 8.30 - 12.30

Mar. Giov. 14.30 - 17.30

Lun. Sab. 9.00 - 13.00

COMUNE

Lucca

Capannori

Altopascio

U.R.P.
Servizio “Sportello
Prestazioni Sociali
Agevolate”

Uff. Servizi Sociali

Centro storico e  Monte S. Quirico
Via del Moro, 17
Tel. 0583/442434

Altopascio
Piazza V. Emanuele, 24
Tel. 0583/216353

Mer. Ven.  9.00 - 13.00

Mar. Giov. 9.00 - 13.00

Mar. Giov. 14.00 - 17.00

60 gg.

UFFICIO
COMPETENTE

INDIRIZZI
E RECAPITI

ORARIO DI
APERTURA

TEMPI DI
ATTESA

30 gg.Giov. 8.30 - 10.30
o su appuntamento

Lun. 10.30 - 13.30
o su appuntamento

Pescaglia Uff. Servizi Sociali Pescaglia
Via Roma, 2
Tel. 0583/359145
municipio@virgilio.it

S. Martino in Freddana
Loc. Matteino, 10/E 
Tel. 0583/385837

30/60 gg.Lun. Mer. 
Ven.  7.30 - 13.30
su appuntamento

Villa Basilica Uff. Servizi Sociali Villa Basilica
Via Roma, 1
Tel.0572/461637 - 461626
comune.vbasilica@tin.it

30 gg.Lun. Sab. 8.00 - 13.00Montecarlo Uff. Servizi Cittadino Montecarlo
Via Roma, 56
Telefono: 0583/229742
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MEDIAZIONE FAMILIARE

Descrizione servizio: la mediazione familiare è un tipo di intervento volto alla riorganizzazione delle
relazioni familiari e alla risoluzione o attenuazione dei conflitti in caso di separazione o di divorzio, in favore
dei figli. Il percorso di mediazione rappresenta un valido aiuto nelle procedure giudiziarie: il suo scopo è quello
di consentire ai coniugi che scelgono di porre fine al proprio vincolo matrimoniale di raggiungere, in prima
persona, gli accordi di separazione e di essere artefici della riorganizzazione familiare che andrà a regolare
la vita futura loro e dei loro figli.

Destinatari: coppie separate in situazioni di conflittualità per l’educazione dei figli.

Condizioni di accesso: coppie residenti nei Comuni della Piana.
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30 gg.Appuntamento mediante
segreteria telefonica Porcari Servizio Informazione

c/o il Centro Affidi
Centro storico:
Via S: Chiara
Tel. 0583/469090

Centro storico:
Via S: Chiara
Tel. 0583/469090

Servizio Informazione
c/o il Centro Affidi

30 gg.

30 gg.

Appuntamento mediante
segreteria telefonica 

Appuntamento mediante
segreteria telefonica 

COMUNE

Lucca

Capannori

Altopascio

Servizio Informazione
c/o il Centro Affidi

Servizio Informazione
c/o il Centro Affidi

Centro storico:
Via S: Chiara
Tel. 0583/469090

Centro storico:
Via S: Chiara
Tel. 0583/469090

Appuntamento mediante
segreteria telefonica 

30 gg.

UFFICIO
COMPETENTE

INDIRIZZI
E RECAPITI

ORARIO DI
APERTURA

TEMPI DI
ATTESA

30 gg.Appuntamento mediante
segreteria telefonica Montecarlo Servizio Informazione

c/o il Centro Affidi
Centro storico:
Via S: Chiara
Tel. 0583/469090

30 gg.Appuntamento mediante
segreteria telefonica Pescaglia Servizio Informazione

c/o il Centro Affidi
Centro storico:
Via S: Chiara
Tel. 0583/469090

30 gg.Appuntamento mediante
segreteria telefonica Villa Basilica Servizio Informazione

c/o il Centro Affidi
Centro storico:
Via S: Chiara
Tel. 0583/469090
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CENTRO AFFIDI

Descrizione servizio: centro di riferimento sovracomunale con funzioni di promozione dell’affidamento etero
familiare, accoglienza, conoscenza delle persone/famiglie disponibili, gestione di attività di supporto per i
servizi territoriali del singolo progetto di affido. 

Destinatari: persone singole e famiglie disponibili all’accoglienza temporanea di un bambino con modalità
diverse per ogni singolo progetto.

Condizioni di accesso: persone singole e famiglie residenti nei Comuni della Piana.
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30 gg.Mar. Giov. 9.30 - 17.00

Ven. Sab. 9.00 - 12.00
Porcari Centro Affidi Centro storico:

Via S: Chiara
Tel. 0583/469090 - 491582

Centro storico:
Via S: Chiara
Tel. 0583/469090 - 491582

Centro Affidi 30 gg.

30 gg.

Mar. Giov. 9.30 - 17.00

Ven. Sab.  9.00 - 12.00

Mar. Giov. 9.30 - 17.00

Ven. Sab.  9.00 - 12.00

COMUNE

Lucca

Capannori

Altopascio

Centro Affidi

Centro Affidi

Centro storico:
Via S: Chiara
Tel. 0583/469090 - 491582

Centro storico:
Via S: Chiara
Tel. 0583/469090 - 491582

Mar. Giov. 9.30 - 17.00

Ven. Sab. 9.00 - 12.00

30 gg.

UFFICIO
COMPETENTE

INDIRIZZI
E RECAPITI

ORARIO DI
APERTURA

TEMPI DI
ATTESA

30 gg.Mar. Giov. 9.30 - 17.00

Ven. Sab. 9.00 - 12.00
Montecarlo Centro Affidi Centro storico:

Via S: Chiara
Tel. 0583/469090 - 491582

30 gg.Mar. Giov. 9.30 - 17.00

Ven. Sab. 9.00 - 12.00
Pescaglia Centro Affidi Centro storico:

Via S: Chiara
Tel. 0583/469090 - 491582

30 gg.Mar. Giov. 9.30 - 17.00

Ven. Sab. 9.00 - 12.00
Villa Basilica Centro Affidi Centro storico:

Via S: Chiara
Tel. 0583/469090 - 491582
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INSERIMENTO IN STRUTTURE DI ACCOGLIENZA PER MADRI E BAMBINI

Descrizione servizio: questo servizio offre la possibilità a madri con figli, in situazioni di grave disagio e
carenza educativa di essere inserite in strutture residenziali a carattere familiare (case famiglia) su richiesta dei
diretti interessati o su decreto del Tribunale dei Minori al fine di compiere un percorso educativo. 

Destinatari: madri con figli con gravi difficoltà  educative  e relazionali.

Condizioni di accesso: donne con figli minori residenti nel Comune di appartenenza.
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30 gg.Mar. Giov.
Sab. 9.30 - 13.00

Porcari Uff. Servizi Sociali Porcari
Piazza F. Orsi, 1 
Tel. 0583/211805 
sociale@comune.porcari.lu.it

Distretto Capannori
Piazza Aldo Moro, 1
Tel. 0583/428258
socialeanziani@comune.capannoni.lu.it

Uff. Servizi Sociali 30 gg.

30 gg.

Mar.   9.00 - 12.00

Gio.  10.00 - 13.00

Lun. 16.00 - 19:00

Giov. 9.00 - 13:00

Sab. 9.00 - 12.00 
o su appuntamento

COMUNE

Lucca

Capannori

Altopascio

Distretto
Socio Sanitario
di appartenenza

Servizio Sociale
comunale

Uff. Servizi Sociali

Centro storico e  Monte s. Quirico
P.za S. Gregorio, 4
Tel. 0583/442111

S. Vito
Via Giorgini, 22
Tel. 0583/442120

S. Anna e S. Concordio
Via Enaudi
Tel. 0583/442897

Ponte a Moriano
Via Vecchiacchi, 17
Tel. 0583/577963

Altopascio
Via Casali, 24
Tel. 0583/216353 - 264128

Mar. Gio. 9.00 - 17.00

Ven. 9.00 - 13.00

Sab. 9.00 - 12.00

30 gg.

UFFICIO
COMPETENTE

INDIRIZZI
E RECAPITI

ORARIO DI
APERTURA

TEMPI DI
ATTESA

30 gg.Giov. Sab. 9.00 - 13.00Montecarlo Uff. Servizi Sociali Montecarlo
Via Roma, 3
Telefono: 0583/229735
sociale.montecarlo@inwind.it

30 gg.Giov. 8.30 - 10.30
o su appuntamento

Lun. 10.30 - 13.30
o su appuntamento

Pescaglia Uff. Servizi Sociali Pescaglia
Via Roma, 2
Tel. 0583/359145
municipio@virgilio.it

S. Martino in Freddana
Loc. Matteino, 10/E 
Tel. 0583/385837

30 gg.Lun. Mer.
Ven.  7.30 - 13.30
su appuntamento

Villa Basilica Uff. Servizi Sociali Villa Basilica
Via Roma, 1
Tel.0572/461637 - 461626
comune.vbasilica@tin.it
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SERVIZI DI SOSTEGNO ALLA GENITORIALITÀ

Descrizione servizio: il servizio riguarda interventi di supporto nella gestione di situazioni familiari
problematiche e si concretizza nel sostegno a domicilio alle madri in difficoltà da parte di altre madri volontarie. 

Destinatari: donne con figli in situazioni di crisi.

Condizioni di accesso: donne con figli minori residenti nel comune di appartenenza.
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30 gg.Mar. Giov.
Sab. 9.30 - 13.00

Porcari Uff. Servizi Sociali Porcari
Piazza F. Orsi, 1 
Tel. 0583/211805 
sociale@comune.porcari.lu.it

Distretto Capannori
Piazza Aldo Moro, 1
Tel. 0583/428258
socialeanziani@comune.capannoni.lu.it

Uff. Servizi Sociali 30 gg.

30 gg.

Mar.   9.00 - 12.00

Gio.  10.00 - 13.00

Lun. 16.00 - 19:00

Giov. 9.00 - 13:00

Sab. 9.00 - 12.00 
o su appuntamento

COMUNE

Lucca

Capannori

Altopascio

Distretto
socio sanitario
di appartenenza

Servizio sociale
comunale

Uff. Servizi Sociali

Centro storico e  Monte s. Quirico
P.za S. Gregorio, 4
Tel. 0583/442111

S. Vito
Via Giorgini, 22
Tel. 0583/442120

S. Anna e S. Concordio
Via Enaudi
Tel. 0583/442897

Ponte a Moriano
Via Vecchiacchi, 17
Tel. 0583/577963

Altopascio
Via Casali, 24
Tel. 0583/216353 - 264128

Mar. Gio.  9.00 - 17.00

Ven.  9.00 - 13.00

Sab. 9.00 - 12.00

30 gg.

UFFICIO
COMPETENTE

INDIRIZZI
E RECAPITI

ORARIO DI
APERTURA

TEMPI DI
ATTESA

30 gg.Giov. Sab. 9.00 - 13.00Montecarlo Uff. Servizi Sociali Montecarlo
Via Roma, 3
Telefono: 0583/229735
sociale.montecarlo@inwind.it

30 gg.Giov. 8.30 - 10.30
o su appuntamento

Lun. 10.30 - 13.30
o su appuntamento

Pescaglia Uff. Servizi Sociali Pescaglia
Via Roma, 2
Tel. 0583/359145
municipio@virgilio.it

S. Martino in Freddana
Loc. Matteino, 10/E 
Tel. 0583/385837

30 gg.Lun. Mer.
Ven.  7.30 - 13.30
su appuntamento

Villa Basilica Uff. Servizi Sociali Villa Basilica
Via Roma, 1
Tel.0572/461637 - 461626
comune.vbasilica@tin.it
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SEGNALAZIONE ABUSO E/O MALTRATTAMENTI

Descrizione servizio: chiunque venga a conoscenza di situazioni di abuso e/o maltrattamento può
segnalarlo alla Procura della Repubblica presso il Tribunale dei Minori di Firenze e alla Procura del Tribunale di
Lucca, che provvedono, ognuno per le proprie competenze, all’intervento di salvaguardia e tutela. Il servizio
sociale territoriale è tenuto a segnalare la situazione di maltrattamento e abuso nell’ambito delle proprie funzioni.  

Destinatari: minori abusati e maltrattati.

Condizioni di accesso: minori residenti nel comune di appartenenza.
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NessunoMar. Giov.
Sab. 9.30 - 13.00

Porcari Uff. Servizi Sociali Porcari
Piazza F. Orsi, 1 
Tel. 0583/211805 
sociale@comune.porcari.lu.it

Capannori
Piazza Aldo Moro, 1
Tel. 0583/428258
socialeanziani@comune.capannoni.lu.it

Uff. Servizi Sociali Nessuno

Nessuno

Mar.  9.00 - 12.00

Gio.  10.00 - 13.00

Lun. 16.00 - 19:00

Giov. 9.00 - 13:00

Sab. 9.00 - 12.00 

COMUNE

Lucca

Capannori

Altopascio

Servizio Sociale
comunale del Distretto
Socio Sanitario
di appartenenza

Uff. Servizi Sociali

Lucca
Ufficio minori adolescenti e Giovani
Via S.Maria Corteorlandini, 6
Tel. 0583/442666
socialeminori@comune.lucca.it

Altopascio
Via Casali, 24
Tel. 0583/216353 - 264128
comunealtopasciosociale@interfree.it

Mar. Gio.  9.00 - 17.00

Ven.  9.00 - 13.00

Nessuno

UFFICIO
COMPETENTE

INDIRIZZI
E RECAPITI

ORARIO DI
APERTURA

TEMPI DI
ATTESA

NessunoGiov. Sab. 9.00 - 13.00Montecarlo Uff. Servizi Sociali Montecarlo
Via Roma, 3
Telefono: 0583/229735
sociale.montecarlo@inwind.it

NessunoGiov. 8.30 - 10.30
o su appuntamento

Lun. 10.30 - 13.30

Pescaglia Uff. Servizi Sociali
in collaborazione con
ASL

Pescaglia
Via Roma, 2
Tel. 0583/359145
municipio@virgilio.it

S. Martino in Freddana
Loc. Matteino, 10/E 
Tel. 0583/385837

NessunoLun. Mer. 
Ven. 7.30 - 13.30
su appuntamento

Villa Basilica Uff. Servizi Sociali Villa Basilica
Via Roma, 1
Tel.0572/461637 - 461626
comune.vbasilica@tin.it
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Associazione Comunità Papa Giovanni XXIII Casa della Pace Santa Gemma
Problemi familiari, affidamento, consulenza su affidamento
Via del Molinetto, 5 - 55015 Montecarlo
Tel. 0583 22128
E-mail: andrea.simoncini4@tin.it
Orario: tutti i giorni 24 ore su 24

Associazione Verde Soccorso Argento
Servizio di accompagnamento e sorveglianza alunni scuole materne ed elementari
P.zza Ricasoli, 39  - 55100 Lucca
Tel. 0583 264182
Orario: Mar. Gio. Sab. ore 9.00 - 12.00

Coop. Soc. “La Salute”
Assistenza educativa, attività animazione
V.le Castracani - 55100 Lucca
Tel. 0583 494431
E-mail: info@lasalute.com
Orario: Lun. Mer. Ven ore 9.00 - 15.00

Mar.Gio. ore 9.00 - 18.00
Sab. ore 9.00 - 12.00

Croce Verde Porcari
Servizio di accompagnamento scolastico
Via Catalani, 4 - 55016 Porcari
Tel. 0583 298587
Orario: tutti i giorni 24 ore su 24

Coop. Soc. “Iris”
Interventi socio educativi ed assistenziali
Piazzale S. Giusto, 30 - 55016 Porcari
Tel. 0583211011

Ass. Mandorlo in Fiore
Educazione-informazione sessuale
c/o Scuole Medie Via Volpi - Ponte a Moriano
Tel. O583 578882/57488/406413
Orario: Lun. - Sab. ore 8.30 - 12.30

Pais Ass. Umanitaria
Accoglienza per soggiorno e cura minori di Chernobyl e località limitrofe
Via Giannini, 30 - 55016 Porcari
Tel. 0583 29242/212786/297739
Orario: tutti i giorni  ore 9.00 - 12.30     15.00 - 20.00

INDIRIZZARIO DELLE ORGANIZZAZIONI CHE OPERANO NEL SETTORE FAMIGLIA
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AGESCI di Lucca
Attività di sostegno educativo
Via del Giardino Botanico, 2  - 55100 Lucca
Tel. 0584960998 - 3356442821
Orario: Lun. Sab. ore 8.30 - 12.30

Gruppo Volontari Sostegno Bambini Sinti Parrocchia S.Anna
Doposcuola e attività ricreative per bambini del Campo Sinti
Via Salicchi, 16 - 55100 Lucca
Tel. 0583 313289
Orario: Lun. Sab. ore pasti

Coop.Soc. “La Cerchia”
Sostegno educativo, partecipazione progetti per l’infanzia, adolescenti e giovani
Via Mordini, 63 55100 Lucca
Tel. 058348007
Orario: Lun.- Sab.ore 8.00 - 13.00

Coop. Soc. “Insieme”
Servizi Socio-Educativi- Assistenziali- Riabilitativi, assistenza domiciliare, assistenza sociale
P.zza Salvo D'Acquisto, 39 - Loc. Arancio - 55100 Lucca
Tel. 0583 496194
E-mail: annaenro@tin.it
Orario: Lun. Ven.ore 9.00 - 13.00

EN.A.I.P. Onlus Progetti ClubJob
Orientamento scolastico, servizio Informagiovani, corsi di formazione
P.zza San Agostino, 6 - 55100 Lucca
Tel. 0583 43581
E-mail: enaiplucca@enaip.lucca.it
Orario: Lun.Ven. ore 8.00 - 14.00    15.00 - 18.00

Ce.I.S. Gruppo Giovani e Comunità
Sportelli di Ascolto, accoglienza in comunità, attività nelle carceri
Via Santa Giustina, 59 - 55100 Lucca
Tel. 0583 587113
E-mail: ceisdilucca@tin.it
Orario: Lun. Ven.ore 8.00 - 18.00

Sab. ore 8.00 - 12.00

A.N.F.A.A. Associazione Nazionale Famiglie Adottive e Affidatarie
Attività di sensibilizzazione alle problematiche dell'affido e dell'adozione
Via San Nicolao, 59 - 55100 Lucca
Tel. 0583 490489
E-mail: lucca@anfaaa.it
Orario: Mar. ore 21.00 - 23.00
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Associazione Il Campanile E. V. Anspi Onlus
Attività socio-ricreative-culturali, gestione campi estivi
Via della Chiesa, 30 - 55016 Porcari
Tel. 0583 299088
E-mail: donego@tin.it
Orario: Lun. Mer. Ven. Sab. ore 14.30 - 17.30

Coop. Soc. “La Luce”
Sostegno sociale educativo e assistenziale
Via di Tempagnano, 150/B Loc. Arancio 55100 Lucca
Tel. 0583 954263
Orario: Lun. Ven. ore 8.30 - 12.30

Lun. Mer. Ven. ore 15.30 - 18.30

Ass. La Parasceve
Attività socio culturali, aggregazione, formazione, assistenza
c/o Conv. Carmelitani 
Via Madonnina, 33 55012 Capannori
Tel. 0583 935676/935145
Orario: tutti i giorni ore 9.00 - 12.00     15.00 - 22.00

Comitato Rionale S. Caterina
Attività culturali e ricreative
P.zza del Mercato - 55014 Marlia LU
Tel. O583 407486
Orario: su appuntamento 

Cittadinanzattiva - Tribunale dei Diritti del Malato
Tutela dei diritti dell’ammalato 
c/o Usl 2 Monte S.Quirico 
Tel. 0583 970717/59206/973837
Orario: Lun. Ven. ore 10.00 - 13.00

Coop. Soc. “L'Incontro”
Servizi Socio-Educativi- Assistenziali- Riabilitativi, assistenza domiciliare, servizi di assistenza sociale, inserimento lavorativo
P.zza Salvo D'Acquisto, 39 - Loc. Arancio - 55100 Lucca
Tel. 0583 496194
E-mail: annaenro@tin.it
Orario: Lun. - Ven. ore 9.00 - 13.00

Aics
Sport e Cultura
Via San Nicolao,65 - 55100 Lucca
Tel. 0583 953794
Orario: Lun. - Ven. ore 9.00 - 13.00

Ass. Luna onlus
Tutela e aiuto alla donna
P.zza San Agostino, 6 - 55100 Lucca
Tel. 0583 91397
Orario: Lun. Ven. ore 9.00 - 13.00
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