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PRESENTAZIONE

La progettazione e I'impeygno di unh gruppo di lavoro coordinato du
Rossunu Cuselli hu portato u compimento il progetto *Ancora Mdtilde”
che ha completuto lu riflessione del precedente unuloyo proyetto, di
cui hu esteso il concefto di “mediuzione” dei conflitti da quello
specifico dell’umbiente fumiliure e yuello che si incontra nellu societd
nellu suu dimensione pit umpiu: lu scuoly, il lavoro, le istituzioni
aumministrative, suniturie, giudiziurie.

Tutte occusioni, luoyhi in cui si pud impurare ud essere “costruttori di
puce” a cominciure dulle proprie persondli esperienze.

Il hostro piccolo mManudle esce in ygiorni in cui seguiumo con unsid i
yoverni deyli Stuti che si dibuttono fru uso delle urmi e mediuzione,
mentre gran parte delle popoluzioni del mondo hu futto |u suu sceltu
interiore e pubblicu per una ygestione pucifica del conflitto.

Forse, come in oyni reultd bisogyhu cominciure dulle singole persone e

ddlle comunitd di base.,
Non dabbiumo udltra pretesa che dare un piccolo contributo.

Marria Eletta Martini



INTRODUZIONE

Tutti siamo coinvolti nellu  responsubilitd  di promuovere un
cumbiumento culturale e sociule uffinché i conflitti dentro e fuori di noi,
in famiglia come tra popoli, hon diventino momenti di violenzu e guerra
dedli uni contro dli dltri, bensi costituiscano ambiti di didlogo e
confronto civile e rispettoso delle differenze.

Impedire la violenza é responsabilita di tuiti

Fare violenzu su unu o pil persone significu hon rispettare lu suu libertd
d’uzione e penhsiero, le sue diversitd, siano esse d’opinione, di religione,
ruzzd, sesso, culturu, Fure violenzu é pertunto ledere un diritto umano.
La dichiarazione ONU dei diritti umuni, nel primo urticolo uffermu che
“tutti gli esseri umani nascono liberi ed ugudli in dignita e diritti. Essi sono
dotuti di rugione e di coscienzu e devono ugire yli uni verso dli dltri in
spirito di fratellanza”, La “hon violenza” € un diritto riconosciuto dlle
persone, nello spirito di fratellunza che ci unisce.

E fucile usure violenzu soprattutto sui pitl “deboli”. Per yuesto, ud
esempio, i bumbini e yli udolescenti hanno diritti tru i piu difficili du
futelare.



Per promuovere lu loro difesy, la Carta dei diritti fondamentdali dell’UE
ufferma che " bumbini hanno diritto dllu protezione ed dlle cure
necessurie per il loro benessere..”e che™ in futti gli atti... I'interesse
superiore del bumbino deve essere consideruto preminente...” (urt 24).

Come oryunizzuzioni di volontariato, come istituzioni pubbliche e come
cittadini europei siumo quindi futti impegnati uffinché i conflitti, u
cominciure du yuelli fumiliuri, non diventino espressioni di violenzu, ed
in purficolure che nhon lo siuno hei confronti dei bumbini ed
udolescenti, verso i guuli ygli udulti hanno magyiori doveri.

Questo piccolo mMunudle vuol essere un contributo dlla riflessione su
come possiumo impurare a gestire i conflitti in forme non violente, sid in
famiglia quaundo i rapporti diventano difficili, che nellu societd, quundo
ci si schiera dli uni contro dli dltri, e su come in cid pud darci unu Muno
| Mmediuzione fumiliure e socidle in difesu dei pit deboli.

Ci rivolgiumo agli adulti, ma anche di raguazzi, figli di ogyi e genitori di
domuni, rappresentunti di quel futuro migliore d cui ogni yenheruzione
uspira: yuel futuro che vorremmo un giornho fosse “senza” violenza,



IL CONFLITTO

Tutti siumo immersi hei conflitti: varia solo u loro intensitd. In cusa: fru
genitori, tfra genitori e figli, fratelli e sorelle, honni, suoceri € huore o
generi. Si tfratta di solito di conflitti tra sessi e generazioni diverse che
spesso si icomponygono heilegumi fumiliari che ci uniscono. Fuori cusu:
hellu scuolu, nel luvoro, per strudu, nel yuartiere, ci confrontiumo con
vari tipi di conflitti, tulora tra livelli decisionuli o gerdarchie socidli diverse,
talora con i hostri simili © con chi ci sembru molto, froppo diverso. Sino
di conflitti fra popoli che possono ussumere la forma estrema di atti di
terrorismo o di veru e propriu guerrau. Siumo in conflitto talora anche
coh hoi stessi, yuundo dobbiamo prendere una decisione difficile o
che contrastu con una purte di hoi.

Mu cos’é il conflitto?

Il conflitto é una contesa, una opposizione,
un conlrasto di opposti desideri, tendenze, inferessi
E questo contirasto fa parte della nostra vita e della nostra storia

Il nostro stesso sviluppo come personu udulty, lu crescitu e |'evolversi
della persondlitd, nelle diverse fusi della vita, & seghata spesso du
conflitfi: perché la redltd pud contrastare con i nostri desideri e
convinzioni; ci limita, e yuindi ridefinisce il hostro Modo di essere, le hostre
tendenze.
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Un conflitto pud essere futicoso, doloroso, mMu spesso seynu unche lu
nostra crescitu ad un livello piu complesso di comprensione dellu
redltd,

Per yuesto oyni conflitto pud seyhure unche unh cumbiumento nel
modo di porci con il mondo ih genere. Quundo dobbiaumo fare i conti
con dli dltri, noi ridefiniumo sempre lu hostra identita attraverso le
reluzioni che ci leguno col mondo che ci circondu. E questo & tdloru
cosi futicoso che lo fucciumo solo yuundo siumo costretti dui conflifti
che ci “proponygono” o ci imponhygono dli dltri.
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LA RABBIA

Arrabbiarsi € huturdle; e yuesto cupitu spesso yuundo siumo immersi in
uh conflitto con noi stessi o con yli dltri. Lu rabbiu € un sentimento ed i
sentimenti sono spontanei, talora irrefrenabili come fiumi in piena.

Del resto miglivia di unni fa i nostri untenuti dovevuno lotture per
sopravvivere e non uvevuno dltru sceltu. | pericoli erano in ugyuuto
ovunyue: ygudi se hon si fossero arrabbiutil Era 'unico modo di
sopravvivere, Quundo si arrabbiavano il loro corpo si preparava ud
attaccare, Cosi erano pronti a cacciare, ud aggredire, u difendersi. Lu
puura i diutava a scuppare quundo la situazione diventava troppo
rischiosu.,

Anche oyyi, yuundo ci si urrdbbiu o ci si spaventy, il hostro corpo si
comporta nello stesso modo: mette in circolo yli ormoni, ©
“messuyyeri”, che dunho I'ordine dl hostro cervello, e questo dl hostro
corpo, di prepurdrsi u combuttere o fugyire.

Arrabbiarsi pud quindi essere haturale: una sorta di sirena di allarme per
fronteyyiure unu situuzione che richiede tutte le hostre eneryie fisiche
e mentdli. Il cuore butte forte, le yuunce diventuno rosse, lu punciu &
in subbuglio, le muni prudono e ci sembru di essere unu sortu di
vulcano in eruzione.
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Questo modo di stare arrabbiati hei conflitti, cerfamente ci fu uanche
sentire Molto vivi: ci mette in contutto con le radici profonde dell’ dlbero
dellu hostru esistenzu, col senso delle nostre scelte, dellu hostru identita
nei confronti deyli dltri e quindi col senso stesso che diamo dlla vita, Per
guesto la rabbia che esprimiumo nei conflitti pud essere anche
positiva, Pud rappresentare non solo lu ricercu di un’identita che ydli altri
non ci riconoscono, lu rivincitu di frustrazioni, un potere in “neyutivo” in
ussenhzu di dltre forme di potere u disposizione, mu unche il modo per
confrontarci con gli dltri e con noi stessi, mettendo tutto in gioco. Lu
rabbiu hei conflitti & cerftumente eneryiu vitule che mettiumo in circolo
nelle hostre vene coinvolgendo yli dltri.

Quello che dobbiamo cercare di evitare é di assalire I'altro come se
fosse ancora una belva feroce spuntata dalla macchia, pronta a
distruggerci. Dobbiamo quindi fermarci a pensare se la

situazione pué essere piu utiimente affrontata in modo diverso

Molte persone reuygiscono dllu rabbiu pussando subito dll’aziohe: pugni,
schidffi, cdlci, urla, insulti. Molte persone sporgono subito una denunciya, si
rivolgono di cardbinieri o dll’avvocuto, riempiono i Tribundli,

La rabbia pud diventare sopruso e violenzu, fucendo del male ugli altri,
Mmu spesso unche d noi stessi.
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LA VIOLENZA

Esistono molti modi di definire la violenza,

Noi definiamo violenza un’azione volontaria, coercitiva,
esercitata da un soggetto su un altro in modo da
determinarlo ad agire contro la sua volonta

La violenzu pud essere fisicu (schiuffi, pughi, o yuunt’dliro producu
lesioni fisiche di vario tipo): per esempio, yuundo si € in predu ad uno
scoppio di colleru, tuloru cid si esprime violentemente, ossiu in unu
sortu di uggressione fisicu nei confronti dell’ dltro.

Ma lu violenza hon é solo fisicu: vi & unu violenzu unche psicoloygicu
che si esprime in mMinucce, invettive, disprezzo dellu personu, ricutti e
colpevolizzazioni, ragyiri, tesi u condizionare |I'dltro in mModo du indurlo
u fure cid che non vorrebbe. E yuesto unche il cuso degli ubusi sessudli
su bumbini e udolescenti: essi sono in primo-luogo vittime dell’imbroglio
in cui vengono fatti cadere dull’'abusante, dl fine di pardlizzarne la
resistenza.
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Quindi violenza é anche l'insieme di strumenti che mettono sotto
controllo, e condizionano la libera scelta dell’altro, agendo contiro la
sua volonta e spesso senza neppure lasciargli spazi perché possa
sviluppare le sue capacita di autodeterminazione

Vi € unhu violenzu tra “puri”: per esempio tra compagni di scuolu, tra
militari nelle cuserme, tra rivali in umore., La competizione, in yuulsiusi
umbito, & un terreno fuvorevole dllo sviluppo dellu violenzu, per
dimostrare chi & il piu “forte”.

Mu vi € anche unh tipo di violenza fra persone ih cui vi sono yid
usimmetrie di potere. Nei conflitti la violenza si esprime piu fucilmente
quundo Vi sono posizioni timpari”, in.cui cioé vi-é unu purte che &
preminente, per forzu fisicu, economicu, culturdle, sociule, etd, sesso,
per stuto di salute, ecc. In questi casi & il piu “forte” che usu la suu
posizione di preminenza per uffermarsi sull’altro (@ cui hon rimane che
“subire”) o per metterlo G tucere o hon cohsiderandolo uffatto.

Queste forme di violenza sono “uttive”, in guanto presuppohyono
un‘uzione diretta e specificu hei confronti delle vittime, Mu ve ne sono
unche dltre, che possiumo considerure forme di violenza “pussiva”,
come dlcune muncunze di cure, di attenzioni di sostegno dllo sviluppo
dellu personu e dellu sua autonomiu (influiscono, in Modo subdolo, sullo
sviluppo fisico, uffettivo, intellettivo e mordile).
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IL SILENZIO

La violenzu ed il maltratfumento, soprattutto yuundo sono ripetute nei
confronti della stessu personu hel corso del tempo, utilizzando yuestu
disparita di poteri e lu dipendenza dellu parte piu debole, creano uno
stato esistenzidle di confusione, paurd e anche vergoygna nella vittima,
cosi che yuest’ultimu honh € piu in yrudo di esprimere in modo
autonomo il proprio volere. E yuesto talora costituisce un dlibi per chi
usu violenza coh continuitd, poiché cohsidera tale mancanza di
autodeterminuzione du purte della vittima un consenso dl suo dyire,
heyundo yuindi u se stessi e agli dltri I'esistenza della violenza stessu.

E yuesto il cuso di molti pedofili: essi sostengono di voler bene ui
bumbini e che il rapporto tra loro e le loro vittime € I'umore. Affermuno
di dure uffetto soprattutto ai bumbini che sono pil frascurati. Questi
pedofili “gentili” usano imbrogli per strappure I'accondiscendenzu dei
bambini, he dbusano, M hoh riconoscono lu sofferenza delle loro
vittime, interpretando lu loro impaurita  softomissione, Ilu loro
confusione, il loro silenzio, hon come I'effetto del tfrauma a cui soho
softoposti, ma come il segno del consenso e dell’amore ricambiato.

Lu violenzu hu cosi prodotto il suo effetto: ha annientato |u volontd
dell’dltro, ha prodotto il suo silenzio o addirittura un “diubolico”
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uppurente consenso che permette di continudre u perpetrare violenze
sulle stesse vittime. Il ciclo vitdle della violenza & cosi compiuto con
I’annientumento dellu stessu volonta dell’altro.

Spesso la violenza cresce e si sviluppa nel silenzio delle sue vittime.
Per questo é importante prestare ascolto, ai segnali sommessi

che da loro provengono ed imparare a riconoscerli.

Non lasciamoci ingannare da chi esercita la violenza
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LIBERTA E AMORE SONO IL CONTRARIO DELLA VIOLENZA

Se du unu purte lu violenzu & costringere I'dltro u fure cid che hon
vorrebbe, dull’dltra purte, lu libertd e I'amore costituiscono I'opposto.

La libertd intesa come autonomiu e libertd di sceltu, sentita anche
come diritto (e pertunto guruntito du una precisu volontd e coscienzu
di ordine morule, socidle e politico) costituisce la base del rispetto
reciproco trd le persone che si riconoscono portatrici, tutte, di egudili
diritti e dignitd.,

L'amore, in yuunto dedizione voltu ud ussicurdure reciprocu felicitd e
benessere, sighifica anche rispetto dell’dliro, della volontd e dei
desideri dell’dltro, su un piuno di puritad e non di costrizione. Volere il
bene dell’dltro sighificu innunzitutto sviluppo dellu personulitd e delle
risorse/potenzidlitd che ha in se, dei suoi desideri e dellu suu
autonomiu, diutundolo u esprimerli e a cohiugarli con i nhostri,
facendone un progetto di vita, Per questo la scelta di stare insieme di
due persone - diverse fra di loro mu con puri diritti - costituendo unu
famigliu, € sempre meno dovutu u ruoli sociuli gid diseghuti ed u cui
non rimune che udeguursi, bensi-ad unhu-liberu-sceltd che tende ud
essere rinnovuta ygiorno per giorno. Cid creu noh di rado tehsioni e
conflitti con usunze o dltri modi di pensare e fare fumiglia,
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Stare insieme, oggi piu di ieri, & comunque una libera scelta:
I'altro sta con noi se riusciamo a farci amare e ad amarlo,
nonostante tutti i difetti e le debolezze di entrambi

Anche i figli sono sogyetti dellu fumiglia u cui sono riconosciuti proprie
istanze di libertd ed autonomiu: essi non sono solo “minori” du tutelare,
mu sono riconosciuti come portatori di proprie autonome esigenze di
sviluppo du sulvaguurdare, relutivamente dllu guale dli adulti hanho
precisi doveri. Lu stessu putria potestd guindi ussume, sempre pil-oyyi,
un sighificato non tanto di diritto dei genitori sul minore, quanto di
dovere deyli udulti per i figli, per dgiutarli u ragyiungere un suno
benessere hello sviluppo dellu loro persondlita, In yuest’ ofticu, diventu
guindiun “diritto relazionale” il bisogno dei figli di avere unu continuita
delle relazioni con entrambi i genitori, anche guundo i cohiuyi
decidessero di interrompere il legume coniugale (art 24 Carta dei diritti
fondumentuli dell’UE).
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NAUFRAGHI

In famiglia, come alfrove, é importante rispettare la libera volonta
dell’altro, poiché non ci appartiene né per dovere, né per amore.
E cio é difficile soprattutto quando I'altro vuole lasciarci;

ci crea un grande dolore che a volte ci sembra insopportabile

Succede infutti che di fronte ad un legume che noh regge piu o in cui
unho dei due hu deciso di tugliure oyni rapporto uffettivo, magari per
ragioni che non riusciumo heppure a4 comprendere, ci si sentu rifiutati,
annhientati in cid che di pid caro avevamo, fraditi o ubbandonati du
chi ci aveva umuato: guel putto intimo di reciproca fiducia che univa
non esiste piu, forse logorato du tempo, senzu heppure che entrambi
se ne fossero resi conto. Quella relazione cosi Magicu fra due esseri
viventi che si amano sembra essersi dissoltda per sempre e di frequente
uno dei due hoh ne uvevu consupevolezzu,
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L’aggressivita pu6 diventare una risposta immediata man mano che
cresce la voglia di essere riconosciuto dall’altro per quell’identita
positiva di noi stessi in cui, con I'alfro, avevamo credufo

e in cui vorremmo credere ancora

Se lu perdiumo, hoh suppiamo heppure Noi pil chi siumo: haufraghi in
un Mare in fempesty, in predu di conflitti piu profondi con hoi stessi e
conh yuel mondo di uffetti che fino a poco prima ci eru forse il piu caro.

Naufraghi. Chi piu, chi meno. Cosi per i coniugi; in maniera ancora piu
tempestosu per i figli. Mu tutti in solitudine.
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CRISI FAMILIARI, SEPARAZIONI E DIVORZI

Ogyi in Europu mediumente, ogni tre matrimoni celebrdti vi € un
divorzio; e lu durutu mediu dell’unione coniugule & intforno di 12 unni.
Vi soho perd notevoli differenze du puese u puese: hell’areu hord
europeu ubbiumo huzioni con piu di 50 divorzi oyni 100 mutrimoni,
mentre nell’area mediterraneu ci attestiamo intorno g meno di 20
divorzi ognhi 100 mutrimoni, seppur con unhu costunte tenhdenzu
dll'aumento hel corso degli ultimi anhi. Se consideriamo le
“sepurazioni”; in ltalia dabbiomo avuto, hel 2002, il doppio dedli
scioglimenti dei vincoli coniuguli che avevamo hell’85.

| figli coinvolti sono, ognhi unho, solo hel hostro puese, circu 70.000 € in
Europu si culcola una cifra superiore a un milione. | figli, nell’areu nord
europed, cercuno |'autonomiu dallu loro fumiglia in etd normalmente
pib bussu di quunto non uccudu nell’'ureu Mmediterruneu; unche
perché le fumiglie d’origine (lu coppiu dei propri genitori) in un cuso su
due hon esiste piu, esistono, ricostituiti huovi nuclei familiari a seguito
delle sepuruzioni o divorzi.
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A fronte di un crescente numero di fratture coniugali in tutta Europa,
si acuisce anche il problema dei figli che si trovano in famiglie
divenute “divise”e prive della originaria “identita”;

i figli sono: talora contesi, talora inconsapevoli scudi nei conflitti

tra i coniugi, talora ignorati, trascurati, maltrattati,

talora spettatori inermi delle violenze tra genitori

o nei confronti di loro stessi, alla ricerca di un nuovo equilibrio di vita
in cui essi non rappresentano piu il centro dell’attenzione

e della coesione del nucleo familiare

Eppure, gli ex coniuygi continuuno ud essere i genitori, anche se talvolta
i conflitti sono cosi ucuti e violenti, che essi stessi-non riescono piu u né
u controllarli né u mettere dl centro dellu loro uttenzione il benessere
dei loro stessi figli.

Per questo & importunte riuscire ad impurdre d yestire i conflitti: per

eviture dolori-e forme di violenza che diventano poi insunubili, u
cominciure dui conflittiin.cusu nostra.
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IL CONFLITTO PUO NON ESSERE VIOLENTO

La violenza esprime sempre un conflitto, poiché vi sono volontd e forze
diverse che si confrontuno con diverse armi in pugho. Mu hon
hecessuriumente il conflitto deve essere sinohimo di “violenzu”. Anzi!

La violenzu é spesso inufile e dunnosu, unche per chi uppurentemente
e il “vincente”, poiché il “vinto”, la vittima, o i problemi di cui eru
portatore, ritorneranno a farsi vivi hel fempo, u chiedere uncora |u
nostra uttenzione, unche uttraverso i rimorsi che ci rimaungono dentro.
La violenzu che si esprime nei conflitti € una rispostu inaudegyuutu dlla
situazione: lu violenza di chi doveva difendersi dalle minacce delle
belve in umbienti nuturdli ostili e pieni di insidie, non si uddice u contesti
in cui siumo chiamuati ad operdre oyyi.

Talvolta la violenzu esprime unu sorta di vendettu per un male o torto
subito o che crediumo tule; oppure con lu violenzu chiediumo unche
I’attenzione di chi hon vuol ascoltare le nostre ragioni: in entrambi i cusi
crediumo di costruirci unu yiustiziu, futtd con le nostre stesse mMuni.

Mau in oyni cuso la violenzu & rarumente un fulmine u ciel sereno:
mauturd lentuamente hel tempo, frova terreni favorevoliin cuisviluppuarsi,
ha molti dlledti, cresce silenziosumente e -molti hoh voyliono
ricohoscerld, sino a quundo diventa u futti tragicamente visibile.
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Nei conflitti che si prolungano nel tempo, come quelli familiari,

tra coniugi, la violenza é spesso connessa a situazioni in cui il conflitto
non é stato in alcun modo gestito o in cui le parti in contesa

non sono piu in grado di farlo.

Troppo a lungo il conflitto é stato nascosto, negato,

non affrontato alle sue radici

e quando scoppia in forme incontrollabili é troppo tardi

per riuscire a dominarlo, come un incendio che divampa

Talvoltu'le parti in conflitto ussumono rapidumente. lu logicu del "o
vinco io o vinci tu”, del muro cohfro muro, della rivalsa dell’'uno
sull’altro: proprio chi sino u poco tempo primu siamava, ogyi diviene |l
nemico du combuttere. Ed in predu u yuestu situuzione si perde tuloru
unche la capucita di gestire il conflitto in.modo rispettoso delle diverse
volontd delle purti e dei senfimenti di oghuno. Quelle stesse diversitd,
che prima sembravano integrarsi con le hostre, diventano ora delle
insopportubili e Minucciose diversitd che desideriumo unhienture,

Quando il confiitto si esprime-in forme violente, é perché ci si illude
che sia I'unica via di risoluzione di quella controversia;
e, di fatto, non si riesce pitu ad uscirne

Ma vi sono molti modi di gestire realmente il confliito e anche di
risolvere le controversie.
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LA MEDIAZIONE E UN POSSIBILE AIUTO

Quundo la fumiglia & in crisi e non si riesce a trovare un Modo di gestire
e risolvere positivamente i conflitti, pud essere chiesto un diuto u
guulcuno, in cui ubbiumo fiduciu, mu unche u persone che non
conhosciumo e che hanno cupdcitd e competenze, come hel cuso
della mediuzione familiare,

La mediuzione familiare & un servizio dlle famiglie in crisi che pud essere
richiesto du uno o piu fumiliari: hon & unu consulenzu techico-legule,
non & unu terupiu di coppiu Né psicoterupiu, hon & urbitrugyio o
delegyu ud un terzo per lu ricercu di unu soluzione del conflitto, hon &
unu sostituzione del ygiudice o deyli uvvocuti,

La Mediazione familiare é un percorso per la riorganizzazione
delle relazioni familiari quando queste sono forfemente confilittuali,
readlizzato con I'aiuto di una terza persona, un mediatore,

che con una preparazione specifica e sollecitato

o con il consenso delle parti in conflitto,

nella garanzia del segreto professionale

ed in autonomia dall’ambito giudiziario,

si adopera affinché i genitori-elaborino essi stessi

un programma di separazione soddisfacente per loro

e per i loro figli esercitando la. comune responsabilita genitoriale.
I mediatore quindi, é in sostanza un “facilitatore”
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delle comunicazioni e dell’ascolto reciproco,
che tende a ridare fiducia alle parti confendenti
in possibili soluzioni comuni, per il benessere superiore dei figli

Con lu Mediuzione familiure si vuol rovesciure lu logicu del vincitore e
vinto, dellu provu di forzu reciprocu, per udottare invece unu loyicu
tempordle piu lungu, vedendo olire il conflitto del momento, limitando
o prevenendo forme di violenzu che uttraverso il conflitto si esprimono,
foer riuscire u comprenderne dli effetti spesso devustunti che queste
hanno sul futuro dei figli.

La Mediuzione familiare propone la logica del “si pud vincere in due”
se inhanzitutto ci si uscoltu e ci si rispetta helle nostre diverse esigenze
e bisoyni; con lu convinzione che umbedue le persone, oltre il conflitto,
hannho un futuro. La mediuzione riuccende lu speranza del gyuurdare
oltre, mu dunche ftende u ricreure yuellu fiduciu-e stimu che nhel
conflitto spesso i.contendenti perdono, o temono di perdere per
sempre di fronte ad un “fdllimento” (o vissuto tale) della loro unione e
delle loro capaucitd di essere buoni genitori. Ed il mediatore si offre di
sostenerli-nel loro reciproco bisogho-dovere di continuare ad essere
ygenitori: yuesto & il loro comune terreno su cui uyisce lu “mediuzione”.

Esiste forse un solo momento hellu vita di tutti in cui ci si pud sentire lu
personu che piu vale dl mondo per un‘difra persona: € yuundo Ssi
diventa genitori (nhaturali o adoftivi). Nel momento in cui i coniugi si
sepuruno, bisoynu che riescuno u ricordure e u sentire ancora |l
ygrunde ruolo di “yenitori”.
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IL PERCORSO DELLA MEDIAZIONE

Sembru impossibile che tunte difficoltd di comprensione, tanti dolori e
sofferenze, come yuelle che vi sono helle crisi familiari, possuno essere
uffrontate, gestite, dando un percorso di didlogo, di ricercu di auccordi.
Mu & proprio yuello che pud uccudere con la Mediuzione Fumiliare.

Che non & unu formulu muyicu e si € consupevoli che hon futto pud
essere mediubile. Mu certfumente potrd essere un diuto per chi lo
cerca, Perché lu Mediuzione € volontarid, ossiu richiesta o voluta dalle
parti in conflitto, sospendendo per un pPo’ le attivitd degli avvocuti e
dei giudici, per cercare soluzioni diverse.

TEMPI: |’ uttivita di Mediuzione si articolu in pit incontr, in genere fino ud
un mussimo di 15, con cadenza quindicindle. Il numero e I frequenzu
dedli stessi, comunque, variu in reluzione dl fipo ed dlla entitd del
conflitto, honché ugli uspetti di vitu del bumbino che i genitori vogliono
uffrontare con il mediatore e sui yudli essi infendono accordarsi.

FASI: I'attivita mediativa si articola in tre fausi:
1) Consenso = perché possu intruprendersi un- percorso di
Mmedidzione i soygyetti devono dichiurdre la-propria disponibilita ud

incontrarsi, ad uscoltarsi ed u lavorare insieme, responsubilmente, per il
benessere del proprio figlio. L'acyuisizione del conhsenso dvviehe
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inconfrundo sepurutumente i genitori  sepurandi/divorziundi,
spiegundo il significato e le regole della Mediazione, ascoltando il
problema” che li divide e che rende impossibile un rapporto di
colluborazione e disponibilitd,

2) Fattibilitd = non tutti i conflitti sono Mmediubili, per il che, in
occusione della raccolta del consenso o del primo incontro congiunto,
i mediutori valutano la futtibilitd, In genere, se vi sono delle putoloyie,
O se €& hecessdrio un percorso individudle di tipo terupeutico,
psicologico o psichidatrico, la Mediuzione hoh pud aver luogo.

3) Mediazione = nel cuso in cui i soyyetti ubbiuno  prestato il
cohsehso ud infruprendere la Mediuzione ed essd siu risultatu futtibile,
si dard corso dllaftivitd mediativa vera e propria

COMUNICAZIONE DEGLI ESITI: se lu Mediuzione hu esito positivo le parti,
non solo instfaurano un rupporto yenitoriule fondato sullu disponibilitd,
la colluborazione e Ia comprensione reciproche ma, dltresi, elaborano
un proygetto d’'intesa auvente ad oygetto tutti gli aspetti di vita del
bumbino che essi voyliono concordemente regyolumenture. Le purti
potrunno poi liberumente presenture tule proyetto dl yiudice con
|"ausilio degli avvocati,

Al fine di garantire un climua di avalutdtivita e di restituire dlle parti lu
responsubilita della yestione del conflitto, viene ussicurata I'ussolutu
riservatezzu dei contenuti che emergono in Mediuzione.
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RUOLO DEI MAGISTRATI E DEGLI AVVOCATI: lu Mediuzione hu caruttere
preventivo in yuunto cercu di eviture lu instaurazione di “yguerre
giudiziarie” lunghe e costose; ygiova dlle fumiglie in crisi in quanto le
supporta dal punto di vista psicologico ed emotivo evitando ulteriori
occusioni di conflitto ed il proliferare, yuindi, di uzioni giudiziarie. Tehde
dl ragyiungimento di un accordo che, per essere formulizzato ed uvere
efficuciu, necessitu dell’upporto dell’avvocuto il quule, comunque,
dovrd occupursi di tufti gli uspetti persondli e putrimonidli relativi dl
rapporto coniugule. Poiché lu Mediuzione & un tentutivo di soluzione
del conflitto di fipo “extragiudiziurio” & nhecessurio che si svolgu u
“bocce ferme”. E’ evidente che il ricorso delle purti ad uzioni giudiziarie
o provvedimenti della magistratura inerenti i contenuti del conflitto
durante il processo di Mediuzione, interferiscono con il raggiungimento
di un duccordo consehsuule e deresponsubilizzano i genitori hel
cummino che stunno percorrendo. Appdre, pertunto, indispensubile la
colluboruzione con la magyistratura (Tribunale ordinario e mMinorile) dl
fine di garantire, laddove siu possibile, una “sospensione” dell’iter
giudiziurio, in uttesu che le purti proponhyuno, uttraverso i loro uvvocuti,
l'accordo che hunno ragygiunto dl vaglio dell’autoritd  giudiziaria
competente che, se lo riterrd opportuno, potrd tradurlo in un
provvedimento.

Fondumentule uppdare anche il ruolo dellu magyistratura. e dedli
avvocuti per yuunto concerne l'invio in Mediuzione che, ovviumente,
nhon pud rivestire curuttere prescrittivo.

Costi; lu Mediuzione & un servizio grutuito, ove esiste un protocollo di infesu

sottoscritto dagli organismi istituzionali del territorio (Enti Locdli o Triiounaili). E un
servizio u pugumento presso gli studi di Mediazione Familicre privati,
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IL MEDIATORE, UN PROFESSIONISTA “SENZA CAMICE”

La figura del mediutore deve essere uppropriutumente formata, mu
oyhi Puese ha proprie scuole che, talvolta anche dll’interno di unha
stessu huzione, non udottuno egudli metodoloyie. L'auutorevolezza di
yueste figure professiondli quindi € lasciata soprattutto dl rispetto di
unu “autoreyoluzione” che i mediutori si sono duti: il Forum Europeo di
Mediuzione familiare ha, per esempio, eluboruto dlcuni stundard
comuni foer tutti gli uderenti di yudlsiusi puese dell’'UE ufili per la
formazione dei mediatori familiari.

Anche se in dlcuni Puesi o reygioni (come |lu Reygione Toscund) yueste
figure sono regolumentute e funno. purte delle professioni socidli
riconosciute

Non esistono scuole o corsi pubbilici,

ma agenzie e “scuole” private di formazione.

Queste stesse scuole costituiscono anche i luoghi dello scambio
delle esperienze, la verifica dei risultati e metodi adottati

I luoghi dell’aupprendimento continuo dei mediutori. Le differenze tra i
diversi metodi ufilizzati sono comunyue lievi e piu formuali che
sostanzidli.
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| quuttro punti essenzidli delle differenze possono essere cosi riussunti:

1- La presenza dei figli nelle sedute di mediuzione € previstu solo in cusi
ecceziondli; tuttavia dlcune “scuole” sono pilt favorevoli dllu
purtecipuzione dei figli ulmeno hell’ultimo incontro e comuhyue
yuundo essi siuno udolescenti,

2- L’'accordo di mediuzione puod essere purzidle (uspetfti educdtivi e
reluzionuli) o ylobule (comprensiva anche deyli uspetti patrimonidli e
finanziari), ma comungue autonomo hei confronti di giudici e avvocuti,
Per yuesto dlcune scuole di mediutori fumiliari escludono che unh
Mediatore possu essere un avvocuto, Mentre dlfre o, anche se tutti i
mediatori rilevano I"utilita di un rapporto di collaboruzione con i diversi
professionisti.

3- Le modulitd di conduzione del percorso di mediuzione tendono inh
vario modo u vdlorizzare l'importunza del futuro dei figli verso cui
guardare, mentre dltre dunno magyiore rilievo dlle “storie familiari” in
un otticu trigenerazionale (honni, genitori, figli).

4- Lu collocuzione istituziondle dellu Mediuzione fumiliure pud essere
dentro i Centri per le fumiglie, nei consultori, tra i servizi comundali, in
ussociuzioni di-volontariuto, MU spesso yuesti servizi sono  promaossi
unche du ussociuziohi. di mediutori o du mediutori fumiliari singoli,
sopruttutto yuundo lu fumiglia e lu suu crisi. viene di futto intesu piu
come un fafto “privato”,
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LA CULTURA DELLA MEDIAZIONE

La Mediuzione € un modo tdloru radiculmente diverso di concepire i
conflitti, funto che possiumo purlure di unu vera e propria “cultura
della mediuzione” intendendo con cid non tanto le techiche utilizzate,
ma la filosofia che he stu dlla buse: gestire i conflitti impedendo che
yuesti si esprimuno in forme violente, riuccendendo lu speranza e la
voyglia del didlogo e del confronto civile.

Mediazione non significa affatto “incontrarsi a meta strada”,
frovando una soluzione di compromesso in cui ciascuna parte
rinuncia a qualcosa. L’etimologia della parola mediazione

é “dividere, aprire nel mezzo”: piuttosto la presa d’atto

di una “crisi” (da “krino” che significa separazione, scelta, rottura)
a cui si.cerca una via d’uscita.

E’ comunque pur sempre I’avvio di un processo di cambiamento

In tutti i cusi lu Mediuzione diventu uno spuzio-luborutorio ove provare
u rinhovure un putto di convivenzu riconoscendo lu dignitd ed il dolore
di cui spesso sono portutori i configgenti, un putto in cui coniuguare le
loro scelte e responsubilitad aunche con huove moddlita di condivisione
del futuro.
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La Mediuziohe yuindi € un modo di yestire il conflitto, ma cid non
sighificu che il mediutore elubori proprie soluzioni e che le imponhyu. |l
Mmediutore si occupu, pid che dellu soluzione dellu contfroversiu, dei
configgenti, ossia delle persone che soho in conflitto. Da sole hon
riescono piu ud uscire du yuelle situuzione ed hunno bisogno di
gudlcuno che i diuti, ma nonh c’é hessuno dl Mondo che potrd mui
risolvere il conflitto sostituendosi ulle due purti. L'unicu viu praticubile &
quella di diutarle d ritrovare le loro cupacitd di soluzione del conflitto in
atto tra di loro.

Per yuesto lu Mediuzione € unche un processo di upprendimento della
redltd: & cupire e far cupire, dcyuisire nuove cohoscehze e
competenze. Ma & anche dure spuzio ad unu yiustiziu “sostunziale”
perché condivisu e rinhovutu, intimumente sentita tale-dalle parti in
conflitto. Lo spuzio di mediuzione € uno spuzio heutro dove le due purti
in conflitto sentono che possono tirare il fiuto, fermarsi un attimo, unche
parlare dellu loro sofferenzu, uscoltarsi e ritrovare il senso di cid che €
uccuduto ed accudrd: € tornure o “guidare” |u propria vita o
perlomeno di desiderare di provurci uncord,
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LA MEDIAZIONE SOCIALE

La Mediazione, con questo tipo di approccio,
trova applicazione in ambiti sociali molto diversi,
oltre a quello familiare, e che si sono diffuse

in quasi tutti i paesi europei

Ecco alcuni esempi:

nella scuolq, per diutare i raguzzi u yestire le varie forme di bullismo
e prepotenze che vi sono “tru pari”, Ma talora unche tra studenti e
inseyhunti o di insegnunti traloro;

nel lavoro, in cui si stunho sempre pit uffermundo pratiche di ADR
(Alternutive Dispute Resolution, soluzioni ulternutive delle dispute) che
si rifunno a modulitd “conciliutive” di risoluzione delle controversie ed
anche per sostenere in Modi concreti, gestendo nelle aree conflittudli
in azienda, I'inserimento lavorativo di chi € piu emaryginato, come i
disubili;

nella pubblica amministrazione, per rendere pil condivise le uree
di conflitto che si creauno tra cittadini e gestione dei servizi, creando
appositi regolumenti di mediazione (esiste, in proposito, presso la UE,
unche un ufficio di mediuzione europeo);
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in ambito sanitario, per rendere pit uccessibili e condivise le
informazioni di cittudini yuundo si fratta di prendere decisioni difficili
per lu loro sulute o dei propri curi (per esempio, hell’'umbito
dell’'oncoloygia pediatrica);

sul territorio, a livello di quartieri metropolitani, per uffrontare i
temi dellu sicurezza urbuna, della micro-criminalita, delle vittime di
redti, riproponendo i problemi in termini di responsdbilita condivise sul
territorio, piu che ridurre dl tfema: “guardie e ludri”;

in ambito sociale, con mediazioni interculturali, per favorire
I'infegrazione di immigrati con [a nostra cultura e viceversa, Ia hostra
cohoscenzu e il rispetto di altre culture;

in ambito penale, per trovure soluzione dlternutive u “pene” per i
reuti soprattutto minorili, e promovendo invece forme di ripurazione
dei dunhi e dolori inflitti. Cid husce dullu  consupevolezzu
dell'inudeyuutezza che spesso ha il meccunismo  yiudiziario nel
risolvere i conflitti, in yuanto si mMuove du regole rigide nell’ambito dei
sistemi di potere (il giudice, dli avvocdti, i consulenti, ecc), facendo
riferimento a categorie precostituite (vincitore e soccombente, vittima
e reo, ecc) e deleyundo u terzi la risoluzione della controversid.
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IMPARIAMO A GESTIRE | CONFLITTI PRIMA CHE DIVENTINO VIOLENTI

Ddlle diverse esperienze di mediuzione sembruno emergere ulcune
indicuzioni per impurare u gestire meylio i conflitti: unu specie di
senfiero di educuzione dllu puce. Abbiumo provato d riussumere i
punti essenzidli, secondo uhu hostra liberu interpretuzione, dundo lu
formu di una yuidu senza pretese. Noh & una ricettu, mu vuol essere
solo un insieme di spunti di riflessione per condurre a scoprire, cidscuno,
un percorso di sviluppo di cupucitd e competenze per uffrontare i
conflittiin modi hon violenti: cupacitd e competenze che ciuscuno di
noi pud tentare di uffinare.

1) INNANZITUTTO NON NASCONDIAMOCI | CONFLITTI

Spesso ubbiumo paura dei conflitti e yuindi fendiumo G hasconderli,
non uffrontarli, o hon ummettere heppure lu loro-esistenzu

Vi sono luoghi comuni che rendono difficile il riconoscimento di un
conflitto. Tra guesti vi & indubbiamente guello del “pucifismo”: lu puce
come urmoniu ustruttu, tuloru hasconde lu volontd di mostrare ad dilti,
piU che u se stessi, che si stu bene insieme, comunyue. Questo tipo di
puce ustrattu & pussiva, non permette a molti di intervenire nei conflitti
per risolverli subito. Cosi in fumiglia, a casu, u scuolu, con gli amici, chi
portu conflitti € vissuto come Mminucciu. “State buoni” : si ripete u
scuolu, come u cusu. Quusi che il silenzio fosse sinonimo di tranquillitd,
In home di yuesto “pucifismo” astratto, di un conformismo talora

37



ipocrita, i conflitti non sono cosi Né riconosciuti, né affrontuti e yuunhdo
esplodono i portutori dei conflitti sono sempre una minacciu per tutti gli
altri, soprattutto se poi lo funno in Modi e tempi che sono inopportuni.
E hormaulmente o sono.

Impariamo a non negare I’esistenza dei conflitti, magari per paura,
ma a scorgerli, per affrontarli, sin dal loro sorgere

2) RICORDIAMOCI CHE OGNI CONFLITTO ESPRIME UN PROBLEMA

Ma i conflitti, che hon sonho hecessuriumente né. yuerre. du
combuttere, né fuoco su cui butture 'ucyuu del silenzio o
dell’irresponsubilitc, sono invece problemi du gestire e che reclumauno
attenzione. Evitiumo di cadere nell'inganno di confondere il conflitto
fra due o pil puarti, con il problema che esse esprimono.

Anche fare una guerrd pud voler dire hon uffrontare il problema; Ma
eliminare chi si ritiene hemico. | problemi insoluti spesso tornuno u farsi
vivi, in modi diversi, e in tempi diversi reclumundo di essere yestiti sino
dl punto che i conflitti diventeranno sempre piu umipi, radicuti, intricuti,
0 sehzu soluzione.

Se i conflitti sono problemi du ygestire di cui le persone sono solo
portatori, tulvolfd anche inconsupevoli, € meylio definire du subito i
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problemi che stunno dietro i conflitti, primu che diventino troppo difficili
du yestire.

Per far cid surd opportuno porre I'uttenzione non tunto sul definire chi

€ hel conflitto: “sei stupido”, *non cupisci hiente”, “& colpu tua se ...”,
guunto sugli uspetti che curutterizzano il problemu.,

Distinguiamo I'oggetto del contendere, dai “sinfomi”

con cui si manifesta e dai “sentimenti” con cui li viviamo.
Cerchiamo di definire il problema, che é all’origine del conflitto,
e una volta individuato il problema,

impariamo a descriverlo dandone la versione

su cui pofrebbe concordare anche I’altro

Alcuni esempi:

e Se due ruygazzi litiguno perché uno ha sporcato i vestiti dll’altro,
bisogherd innunzitutto definire lu dinumicu dei futti accaduti.

e Se due coniugi in crisi.infendono separarsi, bisognerd individuare i
problemi che secondo entrambi ne sonho stati dll’origine, ossia |a
versione comune di quel che & successo.

¢ Se due colleghi sono in conflitto per l'interpretuzione dei duti di un
budget, bisognerd defihire quadli voci e perché si hanno valutazioni
discordi.
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3) MA DI CHI E IL PROBLEMA?

Una volta definito il problema in unu versione che riteniamo
accettabile per enframbe le parti, dobbiamo aunche chiederci se |l
problemu é solo di unu purte o di enfrumbe. Infutti vi possono essere
reciproci vuntuggi nell’affrontare un problema e nell’individuare
soluzioni soddisfaucenti per entrambe le purti.

Il conflitto & pur sempre una relazione tra le parti ed il problema,
cosi come la soluzione, pué essere quindi di enframbe le parti

Noi perdiumo molte ehergie che tdlora rimangono “bloccute” hei
conflitti perché pensiumo non ci competano. Siamo-sicuri che. il
problema sia solo di unu delle due purti? E se davvero & dell’dltro,
possiumo uiutarlo a risolverlo?

Alcuni esempi:

¢ Nel cuso dei due ruguzzi che litiguno per i vestiti che uno dei due hu
sporcuto dll’altro, il problema & solo di chi se i ritrova sporchi o anche
dell’dlfro che pud cosi perdere una buohd reldzione coh I'ambiente che
lo circondu?

e Nel cuso di due coniugi che si separdno, ddare una versione dei fafti
comune di figli non diuta entrambi i genitori a dare di figli maggiore
serenitd, con vantagygio di tutti?

¢ Nel cuso che un puese povero del terzo mondo attacchi uno fra i pid
potenti, il problema é di yuel puese povero o lo € unche di yuello ricco?
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E se il problema fosse solo nostro?

Se hoi avessimo problemi che perd hon dffrontiamo hei conflitti in cui si
mauhifestuno (per esempio: d luvoro), ma li “riportiumo”, li frusferiumo
mentalmente in dltri contesti (per esempio: a cusa) con ultre persone
(per esempio: i figli, i vicini, dltri) solfunto perché con loro € piu facile
scaricure |a propria rabbia, piuttosto che con uelle persone con cui
ubbiumo i problemi piu grandi? Beh, vule lu pena di chiedersi unche
yuesto, e tentare di ricondurre i problemi nei contesti che li hanho
originuti, E, se vi riusciamo, diutare dli dltri a fare dltrettanto. Molte delle
liti di vicihato hanno yueste cardatteristiche.

4) EVITIAMO DI FARE SUBITO MURO CONTRO MURO

Unu voltu pensuto di chi & il problemu, cerchiumo di hon fare subito i
*duri”.

Vi & un dlfro mito che hon ci permette di affrontare i problemi che
stanno dlla buse di un conflitto o che ci fu partire col “piede sbagliato”:
e il mito dellu prova di forza. Le prove di forzu comportano scontri
frontdli in cui tutte le forze di ognuno sono impegnute nel confronto per
vincere |'dltro.

In genere, specie nell’'umbito dei yruppi sociuli (bunde di raguzzi, clun

familiari, gruppi xenofobi, ecc.) in cui il senso di uppurtenenza & forte,
la forzu | si creu unche gruzie ud un hemico esterno du combuttere:
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falora si &€ disposti ad inventarsi un hemico, u costruirselo, poiché é
proprio la diversitd di colui che € vissuto come hemico che permette dl
gruppo di computtarsi, di trovare unu identitd propria in cui tutto il
buono & del gruppo e tutto il peyyio & fuori, huscondendo yuindi i
problemi interni. Il contrapporsi di forze opposte spesso & uccettuto
positivamente nellu nostra cultura, trova molti dlleuti, sostenitori.
Sopruttutto nellu cultura piu tipicamente “Maschile” in cui la forza & la
curutteristicu essenziule del ruolo (si pensi dlle forme di bullismo, di
nonnismo in cusermu, ecc).

Un esempio: hei conflitti tfra raguzzi o in famiglia, troviamo sempre
gudlcuno che incitu dllo scontro, si mostrano dll’dltro “le proprie
ragioni”, come se fosse un’arenud in cui Misurarsi. Cosi , secondo yuestu
logicu, chi € nel conflitto non pud “tirarsi indietro”: mostrerebbe poco
coruyyio, deve rispondere agygredendo per hoh uscire “sminuito” dal
confronto di forze dispieygute.

Tipico di tule situuzione sono unche yli schieramenti opposti delle
fumiglie quundo i due cohiugi infendono sepurdrsi 0 sono in lite.

La provu di forza sino dllu guerra fra i popoli, comunyue tfende d hoh
yestire i conflitti, mu a eliminare 'dltro individuato come hemico, per
maguari ristabilire poi unu pace, spesso infesa come un’armonia in cui i
conflitti sono le mihaucce di chi hoh si udeyuu dlle regole sociuli del
gruppo stesso. Mu questo non € gestire il conflitto infeso come
problema che lo ha originuto: questo & yestire rapporti di forza, ma hon
i problemi.
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Sbarazziamoci quindi dei miti sia del pacifismo astratto
che della violenza come prova di forza.

Proviamo invece ad accettare l'idea che la pace

é nella gestione non violenta del conflitto stesso

Alcuni esempi:

e Se un marito risponde ud uhu Moglie che lo rimproveru perché si é
sporcuto i puntaloni di vino, uffermundo che lei perd non ha maui vogliu
di smacchiure e fare le fuccende di casy, si fu muro contro muro.

e Se uno dei due colleghi in lite per il budget hon condiviso inizia a
ighorare la presenza dell’dltro e qudlsiusi richiesta di informazioni
ecohomico-finanziarie esso rivolga, fu muro contro muro.

In conclusione, se si risponde in Modo simmetrico ud unu
frovocuzione, ud und tensione uyyressivy, si innestu una spirdle.

5) PROVIAMO A PARLARE IN PRIMA PERSONA

Uno dei problemi che si cred nel corso dei conflitti € che le persone
smettono di comunicure fru di loro: oghuno vu uvanti per [u suu stradu
e poi ogynuno, hel silenzio e hella diffidenzd, si “arma” nei confronti
dell’dltro.

Quello che dobbiumo guindi cercure di fare, per impurare u yestire la
sifuuzione unu voltu che siumo hel conflitto, € yuello di comunicure
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con l'dlifro esprimendo i hostri sentimenti, i Modo da rendere piu
chiuro u chi ci stu vicino come stiumo vivendo quellu situuzione,
comportumento o problemua. Parlare, fucendolo in primu persony,
sighifica guindi descrivere i propri punti di vista e hon interpretare guelli
dell’altro (per es: “hui torto”, “sbugli completamente la tua analisi”,
“stai scherzando?”): significu chiurire il nostro modo di vedere e sentire
unh problema, anche esporci, metterci in gioco, perché permettiamo
dll’dltro di cupirci meylio, di mostrarci con le hostre debolezze e dubbi.

Parlare non vuol dire aggredire I'alfro verbalmente o fisicamente,
ma esprimere in prima persona il nostro modo di sentire e vivere
un problema, esplicitandolo a noi stessi ed anche agli altri

Non & uyyredendo o ighorundo |'dlfro che lu situuzione cumbid in
Mmeglio. Proviumo u esprimerci senza offendere, giocaundo a carte
scoperte, con |'auutenticitd dei nostri sentimenti che tentiumo di
spieyure, comunicure dll’dltru purte,

Un esempio: si pud rimproverare il figlio che sta duvanti dllu televisione
urlandogdli’ “sei un muleducuto ed eyoistu”; oppure si pud farlo usundo
la primad persond: “non Mi va che tu stia-davanti-allo schermo della
televisione e che tu yridi u yuel modo durante il telegiorndle: hon
riesco u sentire unu purolu”,
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6) SO-STARE NEL CONFLITTO

Spesso si richiede, hel corso dei conflitti, I capuacitd di aspettare,
Aspetture che il tempo pussi evituhdo o ricomponendo reuzioni troppo
impulsive come dli scoppi di rabbiu, di collera incontrolluta. E° una
cupucita di grande utilitd per riaffermare la logica della comunicuzione
e didloyo rispetto u yuellu piu ugyressivu dello scontro, del muro contro
muro.

Si richiede dnche la cupacitd di riuscire comunyue o yestire il
yuotidiuno, rivedendo uspettdtive riveldatesi troppo elevate rispetto ad
un rapporto, sia esso fumiliare, di lavoro, tra amici, o dltro. Non
infendiumo dire che bisoghu adattarsi ad unu situuzione diventuta
difficile, mu dabituarsi a stare hei conflitti sehza-avere froppu fretta di
risolverli come-se tutto dovesse torndre ad essere come prima del
conflitto. Un cumbiumento- € comuhyue avvidto, spesso in modo
irreversibile, nhei rapporti fru le persone e nellu gestione del problema
che é softteso.

Bisogna dffinare le nosfre capacita di so-stare nei conflitfi
rivedendo noi stessi e gli altri, le nostre aspettative.
A volte la realta é piu ricca dei sogni

7) AscoLTIAMOCI

Mentre si sta nel conflitto si pud impiegure utiimente il tempo ad
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uscoltare: noh € solu uudizione, MU provare d senfire come sente
I"dltro, magari sviluppundo unche emputiu, ossia mettendosi hei punni
dell’dltro per riuscire u vedere le cose dual suo punto di vista, cosi come
le vive e ne purla,

Ascolture vuol dire unche dccoyliere i sentimenti dell’dltro, sentirsi
ubbustanza forte da poterci permettere di farlo senza con-fonderci.

Ascoltarci é fondamentale per trovare soluzioni al confiitto.
A volte i conflitti si sviluppano anche in forme violente
perché si reclama un ascolfo dell’altro che non vi é mai stato

Anche coloro che soho vittime dattendono un dscolto ddi loro
ayyressori che hessuna giustiziu “formale” pud dure loro; I'uscolto fu
parte di una yiustizia infima ben piu profonda di guella che u volte
froviumo nhelle aule dei tribunali. A volte, quundo dall’ascolto husce e
si sviluppu un senso di consupevolezzu delle colpe commesse, & yid
avviuto uh cambiumento, un tentativo di soluzione dei problemi, o un
processo di ripurazione dei danni subiti.

La Mediuzione vulorizza soprutiutto |'importunza dell’uscolto reciproco.

8) SAPER DIRE “NOI”

Il coragyio di essere diversi, di essere anche minoranza, di essere solitari
rispetto ul conformismo & fondumentule hellu yestione dei conflitti.
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Super dire nho vuol dire stuccure lu spinu, eviture un’udesione
conformista a delle procedure che possono dunneyyiure,

Per esempio, i raguzzi si trovano spesso coinvolti in gruppi dentro i qudali
fpossono svilupparsi uzioni o comportamenti lesivi nei confronti di altri (si
pensi dl bullismo, dlle bunde, gruppi di ultras, basati sull’omertd e lu
sottomissione). Super dire *no!” vuol dire muntenere sempre lu propriu
ideq, il proprio punto di vista, conoscere il proprio valore e non farlo
culpestare. Dire “no!” significu assumersi unu respohnsubilita aduliu,
diventare piu autonomo rispetto dll’dltro con cui sei in conflitto, il che
non coihcide con l'assumere unh dtteggiumento negutivo, mu
sulvaguardarsi (oer esempio: dire “nol” di projpri amici se si fratta di
sdlire su un’auto di nhotte, dopo la discotecu, con I’autista -ubriaco).

Dire “NO!” significa impedire che gli altri ti facciano violenza.
E a volte significa anche non volerne fare ad altri.
E’ mettere dei paletti alla tua liberta e chiedere agli altri di rispettarli

9) SE NON CE LA FAI CHIEDI AIUTO
A volte ci si rende conto che comunyue da soli hon ce la facciamo
gestire il conflitto. E’ il momento di uvere il coraugyio di chiedere diuto

e di chiederlo chiurumente: ud un umico, un purente, un sucerdote, u
chi conosci, u chi chiedi che fucciu du mediutore.
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Chiedere uiuto pud essere molto importunte: &€ ummettere di essere in
difficoltd e permettere agli altri di esserti pid vicini.

La Mediazione pud esserti di aiuto e le competenze professionali
possono essere offerte dai mediatori familiari o sociali,

a cui anche i volontari possono indirizzarti

Un elenco dei Centri di mediazione puoi trovarlo anche sul nostro sito:
www.centrovolontariato.it

I mondo del volontariato nasce per I‘esigenza di alcuni

di dare risposta ai bisogni piu difficili ed irrisolti delle persone.

Un volontario pu6 spesso offrirti ascolfo, solidarieta ed aiuto

10) LA SOLUZIONE DEL PROBLEMA PUO ESSERE FUORI DAL PASSATO E DAL
PRESENTE

Il problema che sta dllu buse di un conflitto 1o si ridefinisce sulla buse di
cid che & uccuduto nel pussuto e di cid che uccude hel presente. Le
soluzioni no, funno purte del futuro, di cid che & possibile sperure. I
futuro inteso come cid che si pud osure di fure, puntundo dlto, ud unu
sortu di comprensione piu ultu dellu redltd dei rapporti umuni, come un
percorso di upprendimento.

Questo non sighifica cominciure u stipulaure accordi per la vitu, mu
iniziure u risolverne dlcuni piccoli, sulla gestione quotidiunu, G
cominciare, per esempio hel cuso di unha sepdruzione,
ddll’orgunizzazione migliore dellu giornata dei figli.
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La soluzione, a volte, & la possibilitd stessu di confinudre un didlogo tra
persone che hon supevano uscoltarsi, 0 anche riuccenderne |lu voylia
per trovare nuovi uccordi. Mu perché yuesto possu uccudere |l
percorso pud essere Molto futicoso, perché si richiede dlle puarti in
conflitto di fure u meno della violenza, di abituarsi a gestire il conflitto,
di frovure soluzioni rispettose dei diversi bisoghi e hecessitd, compresu
guellu dell’autonomia,

Alloru significu che le purti hunno intimamente uccettuto e condiviso
le stesse “regole del gioco”, lo stesso modo di gestire i conflitti, come
cohvivere con yli dltri. Questo perché enfrumbe le purti si pohyono su
un piano di puritad e di indipendenzy, ih cui I'una, Mugari taloru
supendo di uvere piu potere dell’'ultro o forza che potrebbe usure
contro I'dltro (yudlsiusi essu sia: ecohomicy, fisica, culturdle, socidle,
ecc) vi rinunciu, per dccettare lu sfidu di-un diulogo fru persone che si
riconoscono semplicemente tdli, con le proprie debolezze.
Riconoscendo I'dltro yuindi come proprio simile.

Allora, quando si assume questo modo di convivere nel conflitto,
non si vince pit I'uno contro I’altro, ma nel conflitto si vince insieme
o si perde insieme. E’ infravedere un nuovo modo di convivenza

a cui tendere, che ha piu il sapore del futuro che del passato

Lu Mediuzione ¢ fuciliture tutto cid, evitundo di essere truscinati dulle
pussioni in un Mare di incontrollubili emozioni, Nné dullu uppurente
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ipocrisia di unu puce che hoh regge o du yuella raziondlitd su cui si
busano i rapporti di forza che comunhyue non risolvono i problemi.
Medidre hon ¢ sostituirsi dlle parti, ma favorire 'ascolto, il didlogo, il
riconoscimento dell’dlfro come vulido interlocutore, il suo rispetto. E’
unche trovare soluziohi osando soluzioni inaspettate a partire dalle
piccole cose del yuotidiuno. E’ progettare un futuro e yuindi € sperare
nella creativitd, nell'innovazione, nel cambiamento.

A questo scopo si provi d risolvere questo “problema”;

Unire tutti i punti con quatfro segmenti senza dlzare la matita e sehza pussare
due volte sulla stessd linea. (si vedda la soluziohe d puy. 52)
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CONCLUSIONI

I mondo del volontariato interviene spesso con ld propria uzione dove
vi sono asimmetrie di poteri, per la difesa e |u promozione di yuei diritti
piu difficiimente rispettdti, per rispondere di bisogni meno ascoltati: hon
solo per far fronte dlle emergenze, mMa unche per prevenirle.

Per yuesto il Centro Nuziondle per il Volontariato hu promosso — insieme
dllu Commissione Europeu, Direzione Generule Giustiziu - numerose
iniziative "nell’ambito della lotta dlle violenze su donhe e bambini
(proyetti Daphne).

Riteniamo-infatti che sia nostro dovere impedire che i conflitti

si esprimano in forme violente, che vi siano sempre meno vittime

di violenze soprattutto nei confronti di coloro che sono piu in difficolta
a far valere i propri diritfi. A partire dalla famiglia pud capitare

che le violenze siano magari non percepite subito,

soltovalutate o celate nel silenzio della complicita,

soprattutto quando queste diventano poi, nel corso del tempo,

modi di convivenza “abituali”

Si deve quindi innunzitutto impdarare G riconoscere e yestire i conflitti
prima che questi diventino violenti: in famiglia come in dltri contesti
socidli, qudli la scuoly, il lavoro, le istituzioni in genere.
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La mediuziohe pud essere un diuto per yestire i conflitti e talora la
violenzu che essi implicuno la cui soluzione pud essere ricercuta fuori
du schemi precostituiti:

Soluzione del “problema” di pag. 50
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