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IVADAS

Mes visi esame atsakingi uz tai, kad, vykstant kultGriniams
ir socialinioms pokyciams visuomenéje, konfliktai seimoje,
tarp tauty, iSoriniai ir vidiniai konfliktai neperaugty | agresijg
ir smurtg. Privalome ismokti spresti konfliktus taikiu dialogo
keliu, gerbiant vienas kitg ir pripazjstant vienas kito skirtu-
mus.

Nutraukti smurtq - pareiga kiekvieno.
-Mes dar nezinome, koks galéty buti pasaulis be
prievartos, smurto, jei vaikai augty nepatirdami
pazeminimo, jei suaugusieji elgtysi su jais, kaip su
svarbiais zmonémis*.
Alice Miller

Saves iSaukstinimas dazniausiai reiskia nepagarbg  kity
asmeny mintims, veiksmams, nuomonei, laisvei, rasiniams,
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religiniams ar kultGriniams skirftumames.

Jungtiniy Tauty Organizacijos Visuotinés Zmogaus teisiy
deklaracijos pirmame straipsnyje formuluojama prigimtiné
Zmogaus teisiy samprata: ,,Visi Zmonés savo orumo ir teisiy
poziUriv gimsta laisvi ir lygus. Jiems suteiktas protas ir sgzineg,
ir jie turi elgtis vienas su kitu kaip broliai”. Taigi, visi furime
teise | gyvenimg be smurto.

Nuo seno yra zinoma, kad smurtauti pries silpnesnjjj,
negalint] apsiginti, yra paprasta, todél daznai yra smur-
taujama pries vaikus, paauglius, senelius, moteris. Pagal JT
vaiko teisés konvencijqg kiekvienas vaikas turi teise | saugiq
aplinkq, visiskg gerove ir turi buti ,,apsaugotas nuo bet koki-
os diskriminacijos ar bausmiy dél vaiko tevy, teisiy globejy
ar kity Seimos nariy statuso, veiklos, paziGry ar jsitikinimy*
(2 skyrius). 1995 metais ratifikavus Jungtiniy Tauty vaiko
teisiy konevencijq, Lietuva taip pat jsipareigojo ginti vaikus
NUO Visy smurto ir prievartos formy. Deja, jvairiy prievartos ir
smurfo apraisky Lietuvoje vis dar apstu.

Mes, Europos-. pilieCiai - nevyriausybiniy organizacijy
ir visuomeniniy instifucijy atstovai, siekdami atkreipfi
visuomenes'demesj | konfliktus Seimose, pareiskiome, kad
visi: privalome buti budrus ir neleisti konfliktams peraugti |
prievartg vaiky..ir paaugliy-atzvilgiu.
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Sio leidinio tikslas - padéti suprasti, kad mes visi galime iSmokfi
valdyti Seimoje ar bendruomenéje vykstancius konfliktus ir
isvengti smurto; kad tarpininkavimas konflikto metu (ypac
tada, kai j konfliktg jtraukti asmenys yra labai pazeidziami)
padeda isvengti prievartos. Musy demesys yra nukreiptas |
suaugusius asmenis, o ypac | jaunimg, kuriam mes galime
suteikti Sansg realizuoti visy musy svajones - t. y. kurti ateitj
be smurto ir prievartos.
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KONFLIKTAS

Visi mes esame daugiau ar maziau pasinére | konfliktus.
Konfliktuojoma dél karty ar lyCiy skirtumo, dél giminystés
rysiy. Nesutarimai kyla namuose tarp tévy ir vaiky, broliy
ir sesery, seneliy, marciy ir zenty. Konfliktai kyla mokyklo-
je. darbo vietoje, kaimynystéje. Mes susiduriome su
konfliktuojancCiomis skirtingo socialinio statuso pusémis,
su iStisu konflikty, ju sprendimo budy spekiru. Ekstremali-
ais atvéjais konfliktai gali peraugti | teroristinius iSpuolius
arba karg. Daznai mes patys esame susipyke-su savimi,
isSgyvendami vidinj konfliktg. Pvz., kai privalome apsispresti,
taciau Sis apsisprendimas priestarauja-musy vertybinéms
nuostatomes, sitikinimames.

Taigi, konfliktas! Kas - tai?

Konfliktas - tai- priesingy, nesuderniamy tendencijy
susidurimas, sukeliantis stiprius,nemalonius
iSgyvenimus. Taciau konfliktai yra neiSvengiama musy
gyvenimo ir jo istorijos dalis. Todel svarbu juos moketi
efektyviai jveikti.
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MuUsy kelias | suaugusiojo pasaul], ieSkant asmenybés
tapatumo,paparastai bona nusetas jvairiais  konfliktais.
Daznai realybé neatitinka muosy |0kescCiy, nubrézia ri-
bas mUsy norams ir polinkiams, verCia mus pacius keistis.
Atsirades konfliktas gali bUti labai varginantis ar net gi kanki-
nantis, tfaCiau tik jo deka galime suvokti realybe, pakeisti
savo gyvenimo fikslus ar pasauléziirg. Ypac buna sunku
tada, kai kiti mums tarsi primeta, ,,jsivlo” konfliktg. Tuomet
per rysius-su mus supancia aplinka tenka dar kartg ,pasit-
ikrinti' savo identitetq.
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PYKTIS

Pykti yra natiralu. Pykstame, kaiisgyvename vidinj konfliktg
ar konfliktuojame su kitais. Pyktis — tai viena is daugelio musy
emocijy, kuri kartais gali buti nevaldoma kaip upé.

Pries tUkstanCius mety musy protéviai kovojo uz savo
islikimq. Pyktis ir agresija padéjo jiems islikti pavojy pilnoje
aplinkoje. Supykus, ju kunai budavo pasiruose pulti arba
gintis, medzioti. Baimé padédavo pabégti, kai situacija
tapdavo labai rizikinga.

Siandien, kai mes esame issigande ir pikti, mGsy kinai re-
aguoja beveik taip pat: issiskiriantys streso_hormonai siuncia
signalus musy smegenims, o jos siuncia atsakg muosy kGnui-
»pulti arba bégti. Todél supykti yra visai naturalu. Pyktis
- fai.aliarmas, paruosiantis mus konfrontacijai, galinCiai pa-
reikalauti i musy milzinisky protiniy ir fiziniy jégy. Supykus,
pradeda stipriau plakti Sirdis, parausta skruostai, suskausta
pilvg, prakaituoja. delnai; jauCiame, kad esame pasiruose
prasiverzti ugnikalniu. PykcCio jausmas konfliktinése situaci-
jose leidzia mums labai stipriai pajausti, kad vis dar esame
gyvi, pajausti musy egzistencijos Saknis, palyginti save
su Kitais, issiaiskinti, kokig prasme suteikiome gyvenimui.
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Todeél pyktis, isreikstas konflikto metu, gali veikti pozityviai.
Tai reiskia, kad mes ne tik ieSkome savo tapatumo (ident-
iteto), bet ir sugebame jveikti frustracijg. Lyginant su kitomis
jegomis, pyktis - neigiama jega, taciau duodanti galimybe
palyginti save su kitais ir net gi su paciu savimi. Pyktis, kiles
konflikty metu — tai gyvybiné energija, skatinanti mus veikti
ir j tg veiklg jtraukti ir kitus asmenis.

Vistikturetumevengtikitozmogaus, tarsilaukiniozveries,
puolimo, galincio mus sunaikinti. Tokiose situacijose
reikety neskubant paieskoti tinkamesniy sprendimy.

Dauguma zmoniyj kity. pyktj reaguoja atakomis: mojuoja
kumsciais, musa rankomis, spiria, Saukia, uzgaulioja kitus.
Kai kurie konfliktus sprendzia teismuose. Pyktis gali tapti
piktnaudziavimo valdzia, smurto atsiradimo priezastimi, gali
labai smarkiai jskaudinti-kitus ir net patj save.
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SMURTAS

Yra daugybé smurto apibrézimy

Smurtas - tai tycia laikas nuo laiko pasikartojantis
veiksmas, atliekamas kito asmens atzvilgiu pries jo
valig, naudojant jégq.

Smurtas pries vaikus gali buti jvairus: fizinis, kai prasiverzes
pyktis iSreiskiamas impulsyviu ir agresyviu, - sukelianciu
fizinj suzalojimg, elgesiu (pliauksteléjimai, ‘kumsciavimai,
smugiavimai ir kt.).

Grasinimai,  uzgauliojimai, Santazas,  priekaistavimas,
apgaudingjimas - tai psichologinio smurto apraiskos, ypac
daznos, esant seksualiniom iSnaudojimui. Vaikas ar paaug-
lys zino, kad pats nepajégs apsiginti, todél yra ne tik sek-
sualinio iSnaudojimo auka, bet dar ir patiria psichologinj
iSnaudotojo smurtqg: vaikui grasinama, jis Santazuojamas.

Smurtas - tai galimybe jvairiais budais daryti jtakqg
kitam_asmeniui. ir jj kontrolivoti pries jo valig. Elge-
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sys pries savo paties valig ilgainivi sunaikina aukos
pasiryzimqg priesintis smurtui.

Pasitaiko  smurto  atvejy tarp ,lygiyjy", pavyzdziui,
bendraklasiy, kariskiy, besivarzanciy deél partnerio/és.
Bet kokiu atveju, konkurencija yra palanki terpé priev-
artai  pasireiksti.  Norint  jrodyti, kas ,stipriausias”, kai
konkuruojancios jegos yra nelygios, sioje , kovoje" pasireiskia
dar viena smurto forma. Tas, kuris ,,geresnis” pagal-fizinius,
ekonominius, kulturinius, socialinius ar seksualinius veiksn-
ius, yra ,stipresnis”. ,Silonesnioji* puse neturi pasirinkimo ir
nusileidzia. Nusileidziama, nes norima nuslopinti-priesininkg
ir nesivelti j gincus.

Aptaréme aktyvias 'smurto formas. Egzistuoja ir pasy-
vaus smurto formos. Pavyzdziu galéty buti nepakanko-
mas mediky demesys-paciento sveikatos priezitrai arba
démesio  stoka asmens intelekto, nepriklausomybés ir
laisves ugdymui. Tai labai subtilios smurto formos, taciau jy
jfaka milziniska.
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TYLA

Pasikartojantis smurtas ar nepageidaujomas elgesys,
nukreiptas | tg pat] asmenj, sukelia sumaistj, baime, netgi
gédos jausmq. Auka nebesugeba reiksti savo valios, o tai
tampa dingstimi smurtautojui testi seksualinj iSnaudojima.
Smurtautojas aukos neryztinumaqg suvokia kaip leidimg testi
isSnaudojimq, tuo pacivu paneigiant aukai ir sau paciam
agresijos egzistavima.

Tai ypac budinga pedofilijos atvejais. Smurtautojas tvirting,
jog myli apleistqg vaikg ir juo rGpinasi. Si ,,grazi* pedofilo
wpasakéle" ir atsisakymas pripazinti aukos skausmg pade-
da jam toliau testi seksualinj iShaudojimq, leidzia neigti
savo kaip ,blogiecCio* vaidmenj. Tokiais atvejais seksualinis
isSnaudotojas aukos baukstumg, paklusnumaq, pasimetimg
ir tyléjimg fraktuoja ne kaip traumos pasekme, o kaip
abipuses meilés zenklus.

Sie veiksmairduoda trokitamg efektq: aukos -norai sunaiki-

nami, ji tyli. ISnaudotojas gauna fariamgq sutikimg tolimesnei
prievartai. Sis ydingas smurto. ratas sugriauna bet kokius
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aukos norus.

Dazniausiai prievartos pasekmeé yra aukos tyléjimas.
Todél labai svarbu, kad kiekvienas is musy bitume
atidUs ir démesingi, mokétume jsiklausytij sjtyléjimqgir
atkreipti démesj i mums perduodamus aukos zenklus.
Negalime leisti, kad smurtautojantis nusikaltélis mus
apgaudinéty.
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LAISVE IR MEILE - SMURTO PRIESYBE

Jei smurtas mus priverCia daryti tai, ko mes nenorime, tai
meilé ir laisve — priesingai.

Laisve reiskia laisvus norus ir nepriklausomybe; laive reiskia
teise (fiek socialiniu, tiek politiniu aspektu) | abipuse
pagarbg asmeny, vienas kitg suvokianciy kaip lygiavercius
ir vertingus.

Jeigu meile suvoktume kaip atsidavimq ir /iStikimybe, tai
jos funkcijos buUty uztikrinti laime ir gerove. Melé reiksty
pagarbg kiekvieno individo gerovei, norams ir_troskimams
vienodame lygmenyje, atmetant bet kokius apribojimus.

Kazkg myléti — tai padéti kitai asmenybei tobuléti, leidziant
pasireiksti  jos froskimams, savarankiskumui, saviraiskai.
Paciam prisitaikius prie kito asmens savybiy, lygiy galimybiy
pagrindu galima kurti dviejy mylinCiy “asmeny. busimo
bendro gyvenimo projekitg- seima. Sis_,,projektas” — tai ne
socialiniy taisykliy rinkinys, o laisvas kasdieninis pasirinkimas,
kiekvieng dieng kazkqg perziurint ir atnaujinant. Kartais dél
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skirtingy jprociy, pozitriy, skirfingy elgesio modeliy seimoje
gali atsirasti jfampa ir konfliktai.

Pasilikti kartu, ar ne - tai laisvas siandieninio zmogaus
pasirinkimas.Musy mylimieji lieka su mumis, jei mes
mokame myléti ir boti mylimi, nepaisant vienas kito
trokumy ir silpnybiy.

Vaikai-=tai Seimos dalis, o ne vien tik nepilnameciai,
kurivos reikia prizioreti. Vaikai - tai asmenybes, turincios
savo teises, laisves, specifinius poreikius, kurivuos privaloma
saugoti ir puoseléeti. Tevy pareigos savo vaikams yra fiksliai
apibréztos. Taigi, jsipareigojimy-savo ‘nepilnameciams
vaikams tévai turi daugiau negu feisiy. Tevai'yra atsakingi
uz vaiky sveikatq ir visapusiskg ju gerove. Vaiko poreikis pal-
aikyti ‘nenutrOkstamus rysius vienodai su abiem (o ypac po
tevy skyryby) tévais yrareglamentuotas teiseés aktais (arti-
cle 24 fundamental Bill.of Rights of the European Union)
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SUDUZES LAIVAS

Seimoje, kaip ir bet kur kitur, yra labai svarbu gerbti
vienas kito laisvus apsisprendimus, nes mes nesame
vienas kito nuosavybé nei dél jsipareigojimy, nei del
meilés. Labai svarbu issaugoti vienas kitam pagarbg
skyryby metu, nes, priesingu atveju, skausmas gali
pasirodyti nebepakeliamas.

Nutinka taip, kad kazkada buves tvirtas dviejy zmoniy rysys
jau nebegali testis, arba vienas i§ partneriy nusprendzia
nutraukti rysius. Paliktas partneris daznai-nesupranta, kas
atsitiko. Jis jauciasi atstumtas, niekam nebereikalingas,
apgautas, isduotas mylimo ir brangaus asmens. Buve
nuostabus rysiai tarp dviejy, vienas kitg myléjusiy zmoniy,
nutruksta visam laikui; daznai vienas is partneriy visam laikui
nepajégia tai pilnai jsisgmoninti.

Tokiose situacijose, kuriose neatsizvelgiama j musy

poreikius buti gerbiamiems ty, kurivos myléjome,
musy savigarba bei saviverté sumazéja, o tokie
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pokyciai issaukia agresijq.

Ildentiteto  praradimas reiskia, kad mes daugiau
nebezinome, kas esame..Galb0t - fik... suduzes laivas
audroje? IS tfiesy, esame konflikte su paciu savimi bei
pasauliu, dar pries akimirkg mums atfrodziusiu brangiu ir
pripildytu meilés.

Seimos suirimas, tartum laivo katastrofa, paliedia visus
Seimos narius. Skyryby procese daznai vaikai-yra labiau
pazeidziami uz suaugusiuosius.

Suduzus,laivui®, kiekvienas Seimos narys iSgyvena labai
stipry vienisSumo jausmag
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SEIMOS KRIZES,
GYVENIMAS ATSKIRAI IR SKYRYBOS

Siandien Europoije vidutiniskai viena i§ triju santuoky baigiasi
skyrybomis, vidutiné santuokos frukmé yra apie dvylika
mety. Siaurés Europoje vidutiniskai i3 100 susituokusiy pory
issiskiria apie 50 pory.Vidurzemio joros regiono Salyse 100
sanfuoky tenka 20 skyrybuy, nors Sie statistiniai rodikliai kol
kas yra zemi, lyginant su kitomis Europos Salimis, taciau vis gi
islieka skyryby didéjimo tendencija.

Skyryby skaicius Lietuvoje pradejo didéti dar XX amziaus
sepfintajame desSimtmetyje. Paskutinjj deSimtmet] Simtui
santuoky Lietuvoje tenka apie 60 skyryby. Tai vienas
prasciausiy rodikliy visoje Europoje. Statistikos departamento
prie Lietuvos Respublikos Vyriausybées duomenimis 2006
meftais Lietuvoje susituoké 21247 poros, issituoke 11299 poros,
t.y. 1000 gyventojy tenka 6,3 santuokos ir 3,3 istuokos arba
issiskyré 53%susituokusiyjy pory. Skyryby pikas Lietuvoje
buvo 2001 metais: i5:15764 susituokusiy pory-issituocke 11024
poros, t.y 1000 gyventojy teko 4,5 santuokos.ir3, 2 istuokos,
arba issiskyré beveik 70% susituokusiyjy pory, kai tuo tarpu
- Italijoje 1000.gyventojy tenka 0,2 skyryby, Airijoje -0,7 ir
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Graikijoje -1,1.

TacCiau Sie skaiCiai neatspindi realios situacijos Lietuvoje.
Skyryby rodiklis Lietuvoje toks didelis, nes cCia dazniau
tuokiamasi nei kitose ES Salyse. Pastaraisiais metais jau ir
Lietuvoje ryskéja tendencija gyventi nesusituokus, taciau
jei zmoneés nesituokia - jie ir nesiskiria. Kur kas daugiau
skyryby tarp ty, kurie gyvena nesusituoke, taciau statistika
to neatspindi. |vertinant tai, daugiau nei treCdalis vaiky
Lietuvoje; t.y. apie 10 tUkst., kasmet dél skyryby lieka augti
be vieno i§ tévy, t.y., nepalankioje ugdymui aplinkoje.

Skyrybos - visada labai sunkus procesas, fraumuojantis ne
fik sutuoktinius, bet.irjy vaikus, jvaiky gyvenimg atnesancis
daug samysio ir pasikeitimy. Jei po skyryby tetis ar mama
kuria naujg Seimq, sumaistis neiSvengiamai tampa dar
didesne.

Augantis skyryby -rodiklis, isirusiy seimy Europoje
ir Lietuvoje skaicius, Seimos identiteto praradimas
vaikams suteikia skaudzig traumuojancig patiri.
Dazniausiai tarp buvusiy sutuoktiniy tvyro didelé
emociné jtampa, kyla vaidai. Vaikai tampa ty vaidy
dalyviais, o kartais ir ,jrankiais" tévy rankose, méginant
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kazkq issiaiskinti, taciau is tiesy, tik gilinant konfliktq.
Syryby metu labai daznai vaikai tampa netinkamo
tevy elgesio (prevartos, smurto) liudininkais ar
aukomis. Neretai vaikai, prarade seimos palaikymg,
paramos gali ieskoti kitur ir netinkamais budais.
Vaikams gali atsirasti emocijy ir elgesio problemy (
vaikas gali jsitraukti | nusikalstamqg paaugliy grupe,
pradédéti vartoti alkoholj, narkotikus, bégti is namy,
tapti uzsidariusiv, pasyviu ar verksmingu, net gi gali
meginti zudytis).

Kai buvusiy sutuoktiniy konfliktai pasiekia labai aukstg lygj
ir tampa jau nebekontroliuojamais, apie vaiky savijautq
paprastai galvojama maziausiai, todél yra labai svarbu
gebeéti suvaldyti konfliktg, t.y., kiek jmanoma sumazinti
psichologinj skausmq ir iSvengti smurto, kuriy pasekmeés gali
bUti nebepataisomos.
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KONFLIKTAS NETURI BUTI SMURTINIS

Kur yra smurtas, ten paprastai yra ir konfliktas. Sirtingy
poreikiy ir dviejy jégy, nukreipty viena pries kitq, susidurimas,
sukelia konfliktg. Taciau jokiu budu konfliktas negali buti
traktuojamas kaip smurto sinonimas!

Akivaizdu, kad smurtas turi zalojant] poveikj ir_yra
nenaudingas net paciam ,laimétojui®. ,,Pralaimétojas
“tampa auka, tai reiskia, kad problema-neisnyko, ji
fampa muosy dalimi ir laukia sprendimo. Konflkfo metu
atsirades smurtas ir agresija fik patvirfina neadekvaty
problemos sprendimo.budqg. Pirmykscio zmogaus agresija,
pasireiskusi ginantis nuo laukiniy zveriy, grésmingos aplinkos
ir kity pavojy, neatitinka nodienos homo sapiens keliamy
reikalavimy ir yra  neadekvatus atsakas | Siandienos
konfliktus.

Vis arpasitaiko smurto atvejy, siekiant atkersyti. Smurtaujama
ir fada, kai siekiama atkreipti kazkieno déemesj. Kartais
mes smurtaujame manydami, kad tik smurtas gali atkurti
teisinguma.

Retai smurtas buna netikétas, kaip griaustinis iS giedro
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dangaus.

Smurtiné situacija (ja sudaro ne vienas konfliktas)
paprastai létai ir patylivkais bresta tam palankioje
aplinkoje, palaikoma arba ignoruojama kity zmoniy,
kol pagaliau jvyksta sprogimas, kurj sustabdyti bona
jau per veélu. Tokiu atveju, sutuoktiniai jau nesugeba
patys suvaldyti susidariusiq grésminggq situacijq.

Neretai konfliktuojancios pusés remiasi poziuriv ,vienas
nugalétojas, kitas pralaimétojas”. Nors dar visai nesenai jie
myléjo vienaskitq, dabarjiejau yrakovotojai, besistengiantys
vienas kitg jveikti.Tokiose situacijoje, kai sutuoktiniai vienas
kitam pateikia nerealius, perdétus kaltinimus,. civilizuotas
konfrontavimas paprastai yra nejmanomas.Tuomet abu
tenori vieno: sunaikinti vienas kitq.

Kai mes tematome  tik vienintelj atsiradusiy
priestaravimy sprendimo bidg ir nesugebame rasti
kitokio poziurio, tada konfliktas perauga j smurtq.

Bet 5§ fiesy yra daugybé |jvairiy bOdy, kaip jveikti
priestaravimus ir suvaldyti konfliktqg.
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SEIMOS MEDIACIJA - TINKAMA
PAGALBA SEIMAI

Kai Seima supranta, kad Siuo metu ji isSgyvena krize ir pati
viena nesugebeés pozityviai isspresti savo problemos, pa-
prastaijiiesko treCio asmens, pvz., Seimos tarpininko (Seimos
mediatoriaus), galincio jiems padéti.

Tarpininkavimas 3eimai - tai paslauga, sidloma seimai. Si pa-
slauga gali bUti pageidaujama vieno s Seimos nariy arba
abiejy Seimos nariy. Tai ne teisiné ar techniné konsultacija,
juo labiau, tai néra psichologo konsultacijos, Seimosarba
grupiné psichoterapija. Tai taip pat néra jgaliojimy per-
davimas trecCiajai pusei - vertintojui.

Seimos mediacija - tai problematisky seimos santykiy
restruktUrizavimas. Mediacijg atlieka specialiai tam
paruostas seimos tarpininkas, gaves visiskg sutikimg
ir pritarimg abiejy besiskirianciy tévy, siekiant, kad
skyryby procesas bty socialiai priimtinas tiek vaikams,
tiek tévams. Ypac kreipiamas démesys j tai, kad ir po
skyryby tévy pareigos vaikams islikty nepakite. Tai
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atliekama ne teismo saléje. Garantuojamas visiskas
profesinis konfidencialumas. Seimostarpininko uzduotis
yra pagerinti skyryby problemas sprendziancios poros
sutrikusig komunikacijq, siekiant apsaugoti vaikus nuo
psichologiniy traumy.

Seimos tarpininkavime néra neinugalétojy, nei pralaimeétojy.
Seimos mediacijos tikslas - pamatyti dabartinio konflikto
perspektyvqg, stengiantis ne tik numatyti ir suprasti visas
bUsimas negatyvias pasekmes, bet ir apsaugoti nuo jy.
t. y., nuo galimo smurto ir ateityje jo griaunamo.poveikio
vaikams.

Lozungas ,Nugaletojai yra abudu” _atspindi  Seimos
tarpininkavimo.._idéjq.. - Realizuojant - Sig. idéjg, abudu
partneriqi, zinodami, kad skyryby procesas néra amzinas
ir vis tiek kada nors baigsis, visy pirma, privalo vienas kitg
gerbti. Tik tada jie galésvienas kitq isgirsti ir suprasti vienas
kito pakitusius poreikius ir pageidavimus. Tarpininkavimas
Seimai suteikia viltj. Jos tendencija — atkurti konflikty metu
prarastq pagarbq, pasitikéjimg vienas kitu ir suvokti, kad jie ir
toliau gali bati gerais tévais. Seimos tarpininkas sunkiu porai
metu padeda mobilizuotis, kad ir toliau jie surasty savyje
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jégy atlikti tévy pareigas vaikams. Tai ir yra pagrindinis
Seimos tarpininkavimo tikslas.

Galbut mUsy gyvenime yra vienintelis laikotarpis, kada mes
jauCiameés gerai ir esame reikSmingi ir svarbus, t. y., tada,
kai tampame tévais (biologiniais, ar ne). Jeigu pora skiriasi,
labai svarbu priminti apie jy neiSvengiamgq ir privalomq
atsakomybe vaikams.
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TARPININKAVIMO KELIAS

Atrodo, beveik nejmanoma, kad tiek daug problemy,
susijusiy su vienas kito suprafimu, tiek daug skausmo
ir kancios, atsirandanciy Seimos krizés metu, gali buti
suvaldoma dialogo arba abipusio susitarimo metu. Beft tai
ir yra seimos mediacija.

Seimos-mediacija - tai néra kazkokia magiska formulé.
Suprantama, Seimos mediatorius gali suvaldytine kiekvieng
konfliktq, bet, zinoma, gali padéeti tam, kuris to pageidauja.
Tarpininkavimas yra savanoriskas wveiksmas (priesingai,
juridiniams veiksms), pageidauvjamas poros. Jo metu, kol
ieskoma «finkomo sprendimo, laikinai yra sustabdomas
bendradarbiavimas su teisininkais.

LAIKAS: Taiuztrunka pakankamaiilgai. Susitikimy skaicius
iki 15 karty. Paprastai susitinkoma kas 2 savaités. Susitikimy
skaicCius ir daznis priklauso nuo konfliktuojanciy partneriy
konflikty aspekto (pvz.. nuo to, kaip konfliktuojama, del ko
konfliktuojoma (nesutarioma dél vaiky gyvenamos vietos ir
kt.).
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FAZES: Yra 2 $eimos mediacijos fazés:

36

Sutikimo. Kad tarpininkavimas $eimai  bUty
aktyvus, Salys turi buti pasiruose susitikti, iSgirsti
vienas kitg ir drauge atsakingai dirbti  savo vaiky
labui. Sis sutikimas yra gaunamas po $eimos
tarpininko individualaus pokalbio su kiekviena
salimi, t.y., po to, kai issiaisSkinama juos iSskyrusi
sproblema”, apsunkinanti bendradarbiavimg.
Kiekvienai Saliai atskirai  paaiskinami  $eimos
mediacijos tikslai, taisykles, reglamentas.

Tinkamumo jvertinimo. Seimos ' mediacija
negali isspresti visy konflikty. Po susitikimo su
Salimis Seimos tarpininkas turi- nuspresti, ar Sivo
atveju Seimos tarpininkavimas yra tinkamas, ar
ne. Galbut pirmojo susitikimo metu paaiskéjo,
kad yra ryskus psichikos sutrikimas, ir pradzioje
reikalinga psichiatro konsultacija, arba poros
problemos turéty buti sprendziamos psichologo ar
psichoterapeuto. Tokiu atveju, Seimos mediacija
bus faikoma tik po Siy specialisty intervencijos.

Mediacija. Jei yra- abipusis Saliy susitarimas ir



pageidavimas rinktis Seimos tarpininkavimg, ir
paaiskeja, kad problema yra sprestina butent
tarpininkavimo  budu, pradedama  $eimos
mediacija.

REZULTATYVI KOMUNIKACIJA: Jeigu mediacia
buvo pozityvi, rémési abiejy Saliy frapusavio sutarimu,
pagarba ir bendradarbiavimu, savo atvejj Salys gali
pateikti oficialiame teisminiame procese, zinoma, jeigu
jeigu jie patys to pageidauja. Mediacija yra privati ir salims
visiskai garantuoja informacijos apie saliy atsakomybe ir
konflikty valdymgq slaptumaqg. Mediacijos turinys yra grieztai
konfidencialus, jei Salys to pageidauja.

TEISEJU VAIDMUOQ: Mediacijos uzduotis yra isvengti
,MUSiy teismo saleje”, kurie gali labai brangiai kainuoti
ir ilgai uzsitesti. Emociskai ir psichologiskai Seimai yra
naudingiau iSvengti tolimesniy konflikty ir galimo teismo
proceso. Mediacijoje sutikimas pasiekiamas tuo paciu
metu ir dirbant advokatui, kuris priziOri visus asmenis ir
dirba paveldéjimo klausimais. Kadangi mediacija yra
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bandymas iSspresti konfliktg ne teisminiu keliu, turi boti
padaryta pertrauka. Savaime suprantama, kad teisminé
pagalba laike mediacijos gali jsiterpti, taciau tik krastutiniu
atveju, nes toks [sikiSimas yra zalingas abiems salims.
Teisinininky ir mediatoriy bendradarbiavimas yra butinas.
Bendradarbiaujama su kiekvienos salies advokatu, taisaliai
pageidauvjant.

APMOKEJIMAS: Pasaulyje §i pasiauga yra nemokama,

jeigu jag teikia valstybinés socialiniy paslaugy institucijos.
Paslauga mokama, jeigu jqg teikia privatus asmenys.
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MEDIATORIAUS VAIDMENS NEAPIBREZTUMAS

Seimos mediatoriumi galima tapti tik po specialaus
profesinio paruosimo. Kiekviena Salis turi savo mokyklas,
taCiau net gi toje pacioje valstybéje esancCiy mokykly
mokymo metodai gali Siek fiek skirtis. Vis délto Seimos
mediatoriy kompetencijg, profesionalumqg ir veiklos
kryptis reglamentuoja Europos Seimos MediatoriyForumo
nustatytos ir galiojancios visiems Europos— Sgjungoje
dirbanfiems Seimos mediatoriams vieningos standartizuotos
metodikos. Remiantis Siomis metodikomis ir yra™ ruosiami
mediatoriai ES salyse.

Kai kuriose Salyse arba regionuose (pvz., Toskanos krastas
Italijoje) 'yra profesionaly mediatoriy, ir i specialybé yra
visuotinai pripazjstama. visuomeneje. Deja, Lietuvoje Sie
specialistai kol kas neruosiami.

Néra visuomeniniy mokykly, mokanciy seimos
mediacijos. Seimos mediacijos galima iSmokti tik
privadiose mokyklose. Sios privadios ,mokyklos”
daznai funkcionuoja kaip susirinkimo salé, kurioje
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mediatoriai keiCiasi patirtimi, metodais ir darbo
rezultatais.

Privacios mokyklos jrodo, kad egzistuojantis mediatoriy
finklas tesia mokymo procesqg, naudodamas  jvairius
skirfingus metodus (Sie skifrumaiyra daugiau formalumuose,
negu praktinéje veikloje).

ISskiriami Sie skirtingy mokykly pagrindiniai metodologiniai
skirtumai:

e Vaikai gali dalyvauti mediacijoje tik labai isskirtiniais
ekstremaliais atvejais arba tada, kai jie jau yra
suauge. Vis délto yra mokykly, palankiai ziorin€iy |
vaiky dalyvavimg paskutiniome mediacijos seanse.

* Mediacijos rezultatas gali buti-dalinis (susitarimas
del vaiky issilavinimo, ysiy su vaikais palaikymo)
arba apimantis daugiau sriciy  (susitarimas  dél
paveldéjimo ir vaiky islaikymo), taciau mediacija
turi bUti laisva nuo bet kokios konfrontacijos su teisés
institucijomis. Dél sios. priezasties dauguma seimos
mediacijos 'mokykly atmeta bet kokig galimybe
Seimos mediatorivi buti dar ir-advokatu-(teisininku),
kai, tuo tarpu, kitos mokyklos to nedraudzia. Kita

vertus, visi mediatoriai_tiki ivairiy sriciy profesionaly
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bendradarbiavimo svarba.

Seimos mediacija gali blti nukreipta | jvairiy
generacijy problemy sprendimg. Vienos
mokyklos prioritetus atiduoda vaiky ateicCiai, kitos
— visy trijy karty (seneliai, vaikai, antkai) problemy
sprendimui.

Seimos mediacija gali boti vykdoma 3eimos
centruose, sveikatos prieziUros jstaigose, socialines
paslaugas teikianciose institucijose, organizacijose,
kur dirba savanoriai. Daznai Seimos..mediacijos
paslaugos teikiamos ‘jvairiose Seimos mediatoriy
asociacijose arba teikiamos pavieniy mediatoriy,
ypactais-atvejais, kai Seimai ir jos krizinei situacijai
yra butinas  visiskas privatumas ir slaptumas.
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MEDIACIJOS ,KULTURA

Mediacija - tai yra radikaliai naujas poziuris | konfliktus.
Tai daugiau filosofinis poziGris, negu svarbiy techniky
panaudojimas.  Siekiama  sumazinti smurtg  taikios
konfrontacijos ir dialogo keliu.

Mediacija-tai néra pusiaukelé, kurioje yra surandamas
kompromisinis sprendimas, kurj priimant kiekviena
puseé kazkqg praranda ar kazko atsisako.

Zodis ,,mediacija* senovés graiky prasme yra tai, kas
perkelia/perduoda/padalina, ty. atidaro.  vidurf“.Tai
reiskia, kad krizé yra atpazinta ir ieSkoma jai sprendimo. Tai
ir yra pasikeitimy pradzia.

Mediacija yra mokymosi procesas: tai -reiskia naujos
sgmoneés ir naujy galimybiy iSugdyma, abipusj giliy jausmuy
atskleidimg--ir—jy_isgyvenimg s naujo. -Mediacija sitlo
neutralig teritorijg, kurioje abi salys gali nusiraminti, isreiksti
savo - jausmus, isgirsti vienas kitg-ir-méginti-suprasti, kas
atsitiko, kas dar gali jvykti. Tai reiskia gebéjimag valdyti savo
gyvenimg arba-bent meginimg tai padaryfi
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SOCIALINE MEDIACIJA

Mediacija yra taikoma daugelyje Europos Ssaliy
jvairiose socialinése sferose:

Mokykloje - padéti vaikams susidoroti su tokiu
reiskiniu, kaip ,bullism* ir kitomis agresijos formomis,
pagerinti studenty - déstytojy, moksleiviy - mokytojy
santykius;
Darbovietéje - taikant alternatyvius gincy sprendimo
budus - (ADR-Alternative  Dispute  Resoliutions),
ypac darbuotojams darbo-vietoje ieSkant tinkamo
sprendimo.

Savivaldybés administracijoje = taikant specialias
mediacijos . taisykles sqgveikos susvelninimui tarp
gyventojy ir paslaugas teikiance ios savivaldybés
administracijos;

Sveikatos priezioroje - geresniom gyventojy
informavimui apie jy sveikatos bukle, ypac kai tai
susije su jy mylimy asmeny sveikatos bukle (pvz.,
vaiky onkologiniai susirgimai);
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Didmiescivose -laiku atkreipiant démesj jmiestieciy
saugumaq, paaugliy nusikalstamumag ir nusikaltimy
aukas, kol visa tai dar netapo detektyvu;
Socialinéje srityje - tarpkultlriné mediacija. Jos
tikslas - padéti emigranatams integruotis | musy
visuomene, skatinant musy doméjimasi ir pagarbg
kitos kultGros atstovams;

Nusikalstamumo srityje - rasti alternatyvas bausmiy
mazinimo srityje, ypac nepilnameciams, taikant jiems
jvairias korekcines, maziau zeidziancias priemones.
Sioje srityje mediacija yra ypa¢ naudinga, nes
teiseésaugos sistema daznai nesugeba adekvaciai
spresti  konflikty, yra nelanksti, jg  regulivojantys
jstatymai brézia grieztq ribg tarp-dviejy kategorijy:
nugaletojas arba pralaimétojas, nusikaltélis arba
auka.



ISMOKIME VALDYTI KONFLIKTUS,
KOL JIE NETAPO SMURTINIAIS

Remdamiesi skirfingais mediacijos pavyzdziais, mes galime
isskirti keletg konflikty valdymo budy, keletq keliy j susitarimg
ir taikg. Mes pabandysime apibendrinti  svarbiausias
problemas, kurios, musy manymu, galéty buti rientyru,
ieskant keliy | taikg. Tai néra viskqg iSsprendziantis receptas,
taciau Sios mintys turéty kiekvienam is musy padéti savyje
atrasti bei ugdyti kompetencijas ir gebéjimus, reikalingus
taikiam konflikty sprendimui.
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PIRMASIS BUDAS : NESLEPKIME KONFLIKTO

Labai daznai mes bijome konflikto, todél vengiame akista-
tos su juo, stengiameés jj paslépti, nepripazjstame, jog jis
egzistuoja. Yra keletas sriCiy, kur is tiesy yra sunku atpazinti
konfliktq. Pavyzdziu galéty bt pacifizmas, sumenkinan-
fis konflikto Saknis, kalbantis apie taikg, kaip abstrakcig
harmonijg ir siekiantis taikos pasyviomis priemonémis,
vengiant veiksmingy intervencijy, reikalingy greitam kon-
fikto sprendimui. Nors asmenys, sukeliantys problemas
namuose, mokykloje, ar draugy kompanijoje, paprastai
yra suvokiami, kaip grésmé, taciau | pastoviai netinkamg
elgesj tiek mokykloje, tiek namuose, daznai jau nekreipi-
ama démesio.Taip sudaromos palankios sglygos prievartai
ir agresijai klestéti.

Siose situacijose konfliktai nei atpazjstami, ei€inama su jais
j akistatg, Taciau, atéjus laikui, konfliktai prasiverzia, suke-
ldami grésme visiems jo dalyviams.

Nebijokime! Pripazinkime, kad konfliktai egzistuoja.
Meginkime suvokti jy istakas ir eiti akistaton su jomis.
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ANTRASIS BUDAS:VISADA PRISIMINKIME, KAD
KIEKVIENAS KONFLIKTAS YRA TAM TIKROS
PROBLEMOS ISRAISKA

Konfliktas —tai ne karas, kuriame vyksta musis, taiir ne ugnis,
kurig galima uzgesinti tyliai, ramiai ir be jokios atsakomybés.
Privalome atkreipti démesj ir eiti akistaton su Siomis prob-
lemomis. Pasistenkime nejkliGti | spagstus, mégindami - su-
vokti abiejy konfliktuojanciy pusiy aiskinimg apie konflikto
priezastis.

Net ir tada, kai.ruoSiamasi kariauti, yra galimybé isvengti
konflikto, laukiant, kol taip vadinamas priesas pasitrauks.

Neissprestosproblemospaprastainiekurnedingsta, jos grjizta
ir pasireiskia skirtingomis formomis ir skirtingu laiku. Tuomet
tenka joms skirti démesj, nes, prieSingu atveju, jei ir toliau
jos yra nesprendziamos arnet ignoruojamos, jos tampa dar
painesnémis. Jos toliau tebeauga, vis labiau jsisaknydamos
ir, gali buti, virstamos visai neissprendziamomis.

Jeigu paiskéja, kad konfliktg sukélusi problema kol kas yra
pasgmones lygmenyje, butina kuo skubiau jg identifikuoti,
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wisvesti” | sgmonés lygmen;, t.y. padaryti, kad ji boty suvo-
kiaoma sgmoningai. PrieSingu atveju, konfliktine situacija gali
tapti nebevaldoma.

Labai svarbu kuo maziau kreipti déemesj | tai, kas palaiko
konfliktg:"tu kvailas”,”tu nieko neiSmanai”,”tai tavo kalté”.
BUtina sutelkti demesj | paciqg problemq, j jos aktualumag.

Mes turime atskirti konflikto priezastis nuo jo
“simptomy”, ir jo sukelty emocijy. Privalome meginti
suprasti konfliktqg sukélusiq problemg. Tik nustate
konflikto priezastis, galésime padetikonflliktuojancioms
puseéms suprasti, kodél vyksta tai, kas vyksta, ir bandyti
drauge ieskoti tinkamo sprendimo.

Keletas pavyzdziy:

e Jei-du jouni zmonés gincijasi, dél to, kad vienas
istepé kito drabuzius, labai svarbu issiqiskinti jvykiy
dinamikg, t.y. kas, kodél ir kaip-atsitiko: Tik tai suprate
galésime jiems padeéti.

e Jei sutuoktiniai yra krizéje ir nutare iSsiskirti, jie turi
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suprasti, kokia yra pagrindine jy skyryby priezastis,
kas blogo nutiko jy santuokai.
Jei du bendradarbiai nesutaria dél per didelio
uzdarbio, jie turéty issiqiskinti savo dirbamo darbo
specifiskumg ir skirfingumus.
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TRECIASIS BUDAS: KIENO TAI PROBLEMA?

Svarbu finkamai iSsiaiskinti sau patiems, kieno tai problema,
ar konflikto istakos yra i§ vienos konfliktuojancios pusés ar is
abiejy. Kartais pasitaiko, kad situacija yra abipusiai palanki
abiems sutuoktiniams, ieSkant priimtiny sprendimuy.

Konfliktas - tai santykiai tarp dviejy konfrontuojanciy
pusiy, todél konflikto sprendimas taip pat priklauso
abiem konfliktuojancioms salims.

Mes daznai isSvaistome daug energijos, kuri farsi lieka
uzspesta konflikto metu, kadangi nesugebame pamatyti,
kad problemos priezastimi esame ‘ir mes patys. Jeigu
manome, kad problema yra vienpusé, kaip fuomet
galétume padéeti kitiems?e

Keletas pavyzdziy:
e Kai jauni zmonés gincCijasi-deél-sutepty drabuziy,

ar problema priklauso tik tam, kuris juos sutepé,
ar ir ~tam, kuris yra-blogos nuomonés apie savo
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draugqg?

e Kai pora skiriasi, visy pirma, ar ji neprivaléty galvoti
apie savo vaikus ir duoti jiems vieningq ir paprastqg
paaiskinimqg apie tai, kas vyksta? Taip tévai padéty
savo vaikams isgyventi skyrybas.

e Tuo atveju, kai treCiojo pasaulio Salis atakuoja daug
galingesne salj, problema yra siejama tik su varg-
inga salimi, ar su abiem salimis?

Jeigu problema yra tik misy vieny?

Kartais problemos kyla tokiose vietose (pvz., darbe), kur
mes negalime leisti joms peraugtij konflikig. Tuomet mes jas
“parsinesame” kur nors kitur (pvz.. j namus) ir perkeliame ki-
tiems Zzmonems, pvz., vaikams, kaimynams, konfliktuodami
su jais.

Ar taip nutinka tik todeél, kad isreiksti savo pykij Siems
Zmonéms mums yra paprasciau? Sj klausimg mes turime
uzduoti patys sau tam, kad suprastume tikrgsias savo
pykcio priezastis ir kime. Ir ne tik. Turime meginti padeéti ir
kitiems panasiose situacijose padaryti tg pat.
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Dauguma vaidy ir gincy su kaimynais kyla botent dél Sios
priezasties
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KETVIRTAS BUDAS :VENKIME SUSIDURIMU ,, AKIS | AK]"

Kai nusprendziame, kieno tai problema, nebUkime labai
priesiskai nusiteike to asmens atzvilgiu. Egzistuoja mitas,
trukdantis mums eiti akistaton su problema ir jg spresti. Sis
mitas skatina mus pradéti kovg dél valdzios, naudojant
fizine j&gg tam, kad nugaléti.

Tam fikrose socialinése grupése, kurios narius vienija labai
stiprus priklausomybés jausmas tai grupei . (konkurenciniai
rysiai, seimos-klanai, neapykantos svetimsaliams grupés ir
1.t.), energija naudojamajsivaizduojamo prieso nugaléjimui.
Prie3as jsivaizduojamas kaip visiska priesybé grupei. Si idéja
ne tfik yra grupés egzistavimo pagrindas, bet ir suvienija
grupe bei suteikia jai identitetq. Grupé ir jos vizijos yra
geros tol, kol uz grupés riby egzistuoja [sivaizduojams
blogis. Fizinés kovos yra daznos musy visuomenegje, jos
turi daug sqjungininky ir Salininky. Tai ypatingai daznas
reiskinys tarp vyrisky grupuocCiy, kurioje pranasumas yra
demonstruojamas fizinés jégos pagalba (chuliganizmas,
patycios naujoky mokymo stovyklos ir 1.t.).

53



Pavyzdzivi: Daznai konfliktai kyla todél, kad vienas seimos
narys kursto kitg. Kurstymo déka jveltas | konfliktg asmuo ne-
gali tiesiog iseiti ir pasisalinti. I jo fikimasi kovos, kitaip jis bus
laikomas bailiu.

Seimose, patirianciose skyrybas ar nesutarianciose dél kity
priezasCiy, palaikyti kurig nors vieng puse yra tipiska.

Fiziné kova, peraugusi j karg, pasalina priesq, bet konflikto
neissprendzia. Kontrolivojama jega, bet ne pats konfliktas.

ISsivaduokime is abstraktaus pacifizmo ir smurto, kaip
valdzios ir pergalés jrodymo, mito. Pripazinkime, kad
taikg galima pasiekti, konfliktg valdant nesmurtiniu
budu.

Keli pavyzdziai

e Jeivyrasatsikerta savo zmonai, kuri, dejuodama, jog
yra fik uzguita-namy Seimininke iskoneveikia vyrg del
to, kad jis apsipylé vynu savo-kelnes, fuomet konf-
liktas yra neiSvengiamas. Jis fampa konfliktu “akis |

akj"”.
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e Jei vienas i dviejy kolegy, konfliktuojanciy dél
uzdarbio, ima ignoruoti kitg, reikalaudamas
finansinés informacijos, tuomet konfliktas taip pat
tampa “akis | akj”.

ISvada: jei visada vienodai reaguojame j provokacijas, mes
tarsi jsukame ydingqg ratq.
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PENKTAS BUDAS: EIKIME PRIE ESMES

Konflikto metu kovojama, sugriaunant bendravimg:
stengiamasi atsiriboti vienas nuo kito, pastatoma ,tylos
siena*.

Turime suprasti, kad bendravimas - vienintelis budas ieskant
konflikto sprendimo. Bendraudami mes turime buti sgziningi
ir atviri. Buti atviru - tai atvirai reiksti savo nuomone ir leisti
kitam asmeniui issakyti savo nuomone, jos nekomentuojant
(pvz., tokiais teiginiais: “tu neteisus”, “tavo’ pozilris yra

nepagrjstas”, “ar tu juokaujie”).
Mes visi turétume pareiksti savo pozilrj | problemaq. Kartais

mums gali tekti atvirauti, atskleidziant savo silpngsias vietas
ir abejones.

Kalbédami mes galime isreiksti, kg galvojame apie
problemq, jos galimybe jtakoti musy gyvenimaq.
Kalbéjimas neturéty tapti verbalinés  agresijos
israiska.
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Puolant ar ignoruojant kitg asmenj, situacija tikrai
nepageres. Turime iSmokti isreiksti save, nejzeisdami kity.

Pavyzdzivi, jUs galite iSbarti savo vaikg, kuris ZiUri televizoriy,
sakydami “ tu esi savanaudis ir nemandagus”, arba jus
galite fiesiog pasakyti problemos esme: “Man nepatinka,
kad tu ziOri televizoriy ir tfriukSmauji tuomet, kai as klausausi
Ziniy”.
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SESTAS BUDAS : , ISLIKIME* KONFLIKTE

Turétume iSmokti neskubéti konflikto metu. ISlaukime tam
tikrg laikg, kad nereaguotume impulsyviai, del ko véliau
mums tekty apgailestauti. Naudinga iSsaugoti bendravimg
ir dialoga. Turime zinoti, kaip elgtis kiekvieng dieng seimoje,
darbe, bendraujant su draugais ir t.t. Tai visai nereiskia, kad
turime prisitaikyti prie sudétingos situacijos; tiesiog turime
issiugdyti kantrybe tam, kad suprastume, jog neverta fikétis,
kad viskas bus kaip anksCiau. Elgdamiesi pagal sias reko-
mendacijas mes esame teisingame kelyje, vedanciame |
santykiy pasikeitimqg ir konflikto valdyma.

Istobulinkime savo gebéjimg  “islikti” konflikte,
issiaiskinti savo lukescius, pamatyti ne tik save, bet ir
kitus. Kartais geriau , karti tiesa, nei saldus melas“.
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SEPTINTAS BUDAS: ISGIRSKIME VIENI KITUS

Konflikto metu yra labai svarbu girdéti kitus. Tai reiskia, kad
reikia ne tik girdéti kitus, bet ir isgirsti juos, jsijausti | juos, tarsi
jlisti | kito zmogaus kailj. Tik taip galima geriau suprasti jo
pozZiur].

|siklausymas | kitg asmenj leidzia iSgyventi jo jausmus,
neleidziant savo paties neigiamiems jausmams . sukelti
sumaisties.

Efektyvus klausymasis yra esminis faktorius, ieskant
konflikto sprendimo. Kai nesulaukiame atsako | savo
norq buti isgirstiems, konfliktas gali peraugti j smurtinj.

Netgi auka nori, kad jqg isgirsty smurtautojas. Tai yra ne-
formalaus “teisingumo”; turinCio daug gilesne prasme uz
pasiektgteismo saléje teisingumaq, israiska. Kartais asmenys,
kurie buvo isgirstiir isklausyti, pajute gédqg dél savo padaryty
veiksmy, pradeda keistis : stengiamasi atitaisyti padarytg
zalg kitam asmeniui, atrandami problemos sprendimo
budai. Mediacijoje labai svarbu isgirsti vienas kitq.
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. ASTUNTAS BUDAS:
SUGEBEJIMAS PASAKYTI “NE!”

Sprendziant konfliktg, svarbu iSsaugoti savo individualuma.
Isdrjsti pasakyti “nel”, reiskia jusy gebéjimqg ginti savo
pozicijg, nesimant bet kokios zalingos veikos kity zmoniy
atzvilgiu.

Pvz., kai kurie jauni Zzmonés daznai jsitraukia | smurtaujanciy
grupiy veiklg (konkuruojancios grupuotés, chuliganai,
grupés, kuriose absoliuCiai pasiduodama grupés jtakai).
Sugebéjimas pasakyti “nel” reiskia, kad jus furite savo
nuomone, poziurj, sugebate apginti savo vertybes, Zinote,
kas jUs esate. Tai, kad jUs sugebate pasakyti “nel” nereiskia
neigiamos nuostatos, o rodo, jog jus esate atfsakingas ir
nepriklausomas, galintis apsiginti asmuo.

Pasakymas “ne!” uzkerta kelig kitiems skriausti jus.
Kartais ,,ne!“reiskia, kad jus pats atsiribojate nuo kity
skriaudimo. Tai reiskia, kad jos tartum pazymite savo
laisveés ribas ir reikalaujate, kad kiti- jy neperzengty.
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DEVINTAS BUDAS: JEI KO NORS NEGALITE
PADARYTI PATS, PRASYKITE PAGALBOS

Kartais mes suvokiame, kad patys negalésime isspresti
konflikto. Prasykime pagalbos Zzmoniy (draugo, giminaicio,
dvasininko), kuriuos gerai pazjstame ir manome, kad jie
galéty mums tarpininkauti. Kilus pavojui, jei suprantame,
kad nepajégiame jo jveikti, labai svarbu leisti kitiems

Zmonems mums padeéti.

Jums gali padéti seimos mediacija. Pagalbos
ieskokite cia:

V3|”Seimos santykiy institutas”, internetinis puslapis
www.ssinstitut.lt, agalba@ssinstitut.it;

Vs]”Moters pagalba moteriai”, internetinis pusl. :
www.moters-pagalba.lt, info@moters-pagalba.lt;

NVO ,Marijampolés apskrities moters veiklos centras,

internetinis puslapis
hitp://www.is.lt/mamvc, mmvc@is.It.
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DESIMTAS BUDAS: NEIESKOKIME PROBLEMOS
SPRENDIMO NEI PRAEITYJE, NEI DABARTYJE

Problemos, sukélusios konfliktg, isStakomis gali buti laikoma
praeities ir dabarties poelgiai. Taciau sprendimo, sietino su
praeitimi ir dabartimi, nera. Problemos sprendimas priklauso
ateiCiai.Ateitis - tai iSSukis, kurio déka galime iSmokti suprasti
santykius tarp zmoniy. Gebéjimas suprasti zmoniy santykius
leidzia spresti kasdienines problemas, kylancias bendrau-
jant su zmonémis (pvz., Seimai skiriantis, reikia.kuo geriau
organizuoti savo vaiky dienotvarke).

Problemos sprendimas suteikia galimybe isgirsti vienas |
kitg, nenutraukti komunikacijos ir, galbut, netgi pasiekti
susitarimq.. Tai nelengvas kelias, kurivo einant negali bofi
jokio smurto. Partneriai turi iSmokti valdyti konfliktg, rasdami
sprendimus, abipusiai tenkinancius jvairius poreikius ir norus,
ypac atkreipiant-déemesj | nepriklausomybes siek|.

Taigi, tai reiskia, kad abi pusés  lygiaverciais-pagrindais
laikosi vienody taisykliy, vienodai suvokia konflkto esme,
vienodai priima koegzistencijos idejg, nesinaudoja savo
pranasumu (ekonominiu, fiziniu, kulturiniu ir t.t) ir jo ne-
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demonstruoja vienas kitam. Tai dialogas tarp dviejy save
gerbianciy ir aikanciy vienas kitg lygiaverciais zmoniy.

Néra nei nugalétojo, nei pralaimétojo. Laimime arba
pralaimime abudu. Tai navjas bidas gyvent, kartu
zvelgiant j ateitj, o ne kapstantis praeityje.

Mediacijos paskirtis - suSvelninti  skyryby  procesq.
Tarpininkavimas padeda abiems partneriams sukontrolivo-
ti emocijas, iSvengti smurtinio-konflikto sprendimo,isvengti
gyvenimo tariamos taikos nuotaikomis. Mediacija sukuria
abipuse pagarbaqg, skatina dialogq, demesingag klausymasi,
kiekvieng zmogy laikant-svariu pasnekovu.. Tarpininkavimo
déka galite atrasti netiketus sprendimus kasdienése situaci-
jose, planuojant savo ateit], tikintis naujoviy, korybiskumo ir
pokyCiy.

Jei turite bUtent tokiq vizijg, tuomet pats laikas spresti §Sig
problemaq;:

Sujunkite visus tasSkus tarpusavyje keturiomis vientisomis
linfjomis, neatkeldami piestuko nuo lapo popieriaus, ir
nekartodami tos pacios linijos du kartus (sprendimq rasite
49 puslapyje).
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APIBENDRINIMAS

Savanoriai darbuotojai dazniausiai darbuojasi tose  srit-
yse, kur jégos yra nelygios Seimos tarpininkai gina labiau-
siai pazeidziomy ir negalinCiy apsiginti asmeny teises ir
padeda tiems, kuriems pagalbos reikia labiausiai. Pade-
dama ne vien dél to, kad reikia padéti, bet drauge siekiant
prevenciniy kovoje priesS smurtg tiksly.

Dél Sios priezasties buvo jkurtas Nacionalinis savanoriy
centras prie Europos Komisijos,Teisingumo Teismo, taip pat
Salia daugybés kity institucijy, kuriy veiklos sritis yra kova su
smurtu pries moteris ir vaikus (Daphne projektas).

Mes tikime, kad muisy pareiga yra uzkirsti kelig
konfliktams, kurie yra smurto israiska. Mes siekiame
sumazintismurto auky skaiciy, ypatingg démesj skiriant
tiems Zzmonéms, kuriy teisés yra daznai ignoruojamos.
Smurtas seimoje neretai lieka nepastebimas arba | jj
kreipiama nepakankamai démesio, o laikui bégant
toks elgesys tampa norma ir jprociu.
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Todéel mes turime iSmokti atpazinti ir tinkamai valdyti konf-
liktus pries jiems tampant smurtu tiek Seimose, tiek ir kitose
socialinése sferose(mokykloje, darbovietéje ir .t.) Mediac-
ija gali padeéti suvaldyti konfliktus ir is ju kylantj smurtg. Mes
galime rasti sprendimus ir kitose, nejprastinése, sferose.

“Problemos” sprendimas nuo 47 psl.
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