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Maria Pia Bertolucci, & esperia di volpntariato dei Bent Culturali; f parte dell’e-
secutivo del Ceniro Nezionele per il Volontariato ed & rappreSentante delle Asso-
ciazioni dei BC nelPOsservatorio Nazionale per il volantariato clo la Presidenza
del Consighio. Ho realizzalo numerose pubblicuzioni od articoli sul e per il yolonta-
Hato dei Beni Culturali; i oceupa anche di {ormazione al volontariato sia aderet-
do a convegni € seminari, Sit ,uaﬁg_b«.mz% stage e corsi di formazione per volon-
tari ed aperatori pubblici del settore.

Antonio Giardulle, nato @ Salerno nel 1946, laureato filosofia, responsabile del
Dipartimenio Servizi al Pubblico defla Biblioteca Nazionale Centrale di Firenze, é
stato per Gt nella redazione delia Bibliografia Nazionale taliana (BNT} curando
particolarmente Iz catelogazione det periodici che sono stali e Sono aucort Un cam-
po di interesse al gquale ha dedicato attenzione e cura. Con Iz consulenza del Prof.
Diego Maltese, ha curalo, infatti, per conto delPICCU Pedizione italiana dell’l-
SBD(S). Membro di Compmissioni e di Gruppt di lavoio dell’AIB, attualmente copre
anche Pincerico di docente presso la Facolti: di conservazione dei beni culturak
dell’Universita di Bologna (con sede @ Ravennaj insegnando Conservazione dei be-

ni ibrari,

Alessandro Sardelli, si ¢ lagreato, rell’anno accademico 1977-78, con und tesi in
Sioria dello speitacolo discussa con Ludovico Forzi ed &, dal 1980, responsabile
della Sezione pubblicazioni ninari della Biblioteca Nazionale Centrale di Firenze.
Svalge attivitd scientifica e didattica nell rambito della formazione professionale per
bibliotecari e documentalisti. E antore di pumerosi saggi e di alcune monografie,
fra le queli: Le pubblicazioni minori ¢ non convenzionali (Editrice Bibliografica,
1693). Atualmente & membro del Comitato Fsecutivo Regionale per Ia Toscana del-
Passociazione Ttaliana Bibligteche e del Diretitio delPArea suila doctmentazions
del’Associazione Nazionale Garanzia della Qualitd.

Riccardo Ridi, nato a Firenze nel 1963, laureato in filosofia, lavora dal 1988 pres-
so Ja Biblicteca della Scuola Normale Superiore di Pisa. Autore dei volumi Infernel
in biblioteca (Mileno, Editrice Bibliografica, 1996} ¢ Guide alle fonti di informa-
zione della biblioteconomia (con Alberto Perruccion, Roma, AIB, 1696) & di nume-
vosi articoli, antualmente dirige ESE Forum: recensioni ¢ contributi su cd-rom € al-
tre fonti informatiche elettroniche ?m@&%ﬁwﬁ.&i. itfforum) e coordina il Web
dell’Associazione Traliana B iblioteche ?ﬁu.&éxﬁg@.mc.
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La realid bibliotecaria italiana, per origini e storia, presenia una forte comples-
sitk che ha detenminato la disseminazione sul tegritorio degli istituti, un’ampia gam-
ma di tipologie fanzionali, una diversificazione di patrimoni bibliografici e una mol-
teplice appartenenza istituzionale.

Per tali ragiond, I'Ufficio centrale per i Beni librari, le Istituzioni cudturalie VE-
ditoria ha perseguito una politica in favore del ssttore afiraverso il principio deila
coliaborazione che eliminundo ogni conflittuality di competenze fosse in grado di
coinvolgere tulte ke realta interessate afla gestione, alla tutela ed alla valorzzazione
de! patrimonio bibliografico.

Una politica volta quindi a favorire, su proge#ti mirati, it dizlogo & la coopera-
zione tra o Stato, le Regioni, gl Enti locali, le universits, le istiuzioni cultorali, ghi
enfl ecclesiastici; un dialoge pronto a recepire anche gli apporti delf imprenditoria
privata & del volontariato, che nel nostro Paese rappresenta una delie forze pi posi-
tive & atfive,

11 servizio di volontariato presso le biblioteche, sebbene di recente costituzio-
ne rispetio a quello sociale o sanitario, ha infatti offerto un significativo contributo,
laddove ha supportato le strutture operative gia esistent], soprattutto npelle bibliote-
che di pubblica lefiura, promuovendo avvicinamento dei servizi biblictecari ai cif-
tadini e garentendo Ia propria presenza in occasione delPorganizzazione di impor-
tanti iniziative espositive volte a valorizzare il patrimonio bibliografico,

Al abpegazione, all’impegno, alla preparazione di quanti oggi svolgono atfi-
vita i volontariato netle biblioteche, si & aggiunta tutizvia Vesigenza di provvedere
alla acquisizione di conoscenze specifiche apche alla luce delle profonde trasforma-
zioni gestionali e tecnologiche ¢he hanno interessato il settore.

A fronte di tale reaits, la pubblicazione del manuale tearico pragico ad uso dei
vofontari presso ghi istitutl bibliotecari, curato dal Centra Nazionate per il Volonia-
tiato, costituisce dungue un valido strumento di apprendimento o di oriettamento,
in grado di illustrare obiettivi, funzioni e servizi delPatfivith bibliotecariz italiana.

D zuspicio € che 1a pubblicazions possa stimolare P"attenzione e Iinteresse de-
gli operatord sul mondo bibliotecario e consolidare Io sviluppo ¢ la diffusione delie
loro attivita per ie quali & necessario poter contere sulla pii ampia collaborazione
delle componenti scientifiche, culturali & sociali del Paese, con la consapevolezza
che proprio i servizi bibliotecar! rappresentino nell’attuale societi dell’informazio-
ne la garanzia per assicurare a tutti i cittadini I'accesso alle fonti stesse dell’infor-
mazione ¢ della cultura.

Prof. Francesco Sicitia
Direttore Generale Ufficio Centrale
per | Beni Libasi le Istiluzioni Culturali e PEditoria




£
:
i
L

&

Ea Toscana presenta un ricco ¢ articolafo sisterna bibliotecario. Le biblioteche
sono complessivamente 570: fra queste duecentodieci sono def comuni, sei delio
Stato, settanta appattengono ad enti ecclesiastic, sessanta ad accademie, fondazio-
i, istituziont culturali.

E’ un patrimonio di grande valore per la nostra societd che richiede un preciso
nmpegno per svolgere in maniera adeguata le funzioni di gestione, futela & valoriz-
zazione, ricorrendo anche ai pili attuali stramenti di informazione che Podierna tec-
nelogia consenie.

E’azione che svolgono ia questo campo le associazioni del volontariato acqui-
sta un significatc sempre pil ampio. Si traita spesso di attivith che integrano gli in-
terventi degli operatori specializzati per formire un ausilio riguardo alla promozione
della letivra ¢ alla salvaguardia del patrimonio. IPazions del volontariato si distin-
gue spesso per forme di creativit, per la profonda conoscenza dei caratieri deila co-
inunitd alta quale 1l servizio & rivolto, per essere di stimolo anche critico nei con-
fronti deghi enfi che hanno 1a responszbilith dells gestione della biblicteca.

E’ del tutto evidente che { cittadini impegnati su questo versanie possono svol-
gere un’azicne utile se disporgono di un bagaglio di conoscenze, possibilments ag-
giornato, che li ponga in grado di essere vatidi interlocutori fra gli wtenti e 1 servizi
dells biblioteca, La Regione a questo riguardo, ha assusto pik volte d’intesa con gl
Enii Locali, iniziative di infonnazione e di aggiornamento a favore dei volontari che
operane nel campo deile iblioteche.

In tempi recent] particolarments importante & apparsa fa coltaborazione con il
Centro Nazionale per il Volontariato di Lucca per lo svolgimenio di apposit corst in
tuita la regione. Appare un imporiante frutto di guesto impegno la pubblicazione del
Manuals teorico pratico ad uso del volontark.

E’ possibile fornire cosi un prezioso stramento di conoscenza e di orlentamen-
fo ai volontar impegnati a renders effettivi, nella nostra societd, importants diritt di
cittadinanza, ad iniziaze dal diriito aila cultura ¢ ail’informazione.

Marialina Marcucci
Assessore Regionale alla Cultura




Questo manuale nasce al termine deile esperienze di formazione che rel setto-
1e specifico del volontariato nelle bibloteche, it Centro Nazionale per il Volontaria-
to ha realizzato insieme alla Regione Toscana cor la consulenzs scientifica della As-
soctazione Haliana Biblioteche. Pur non essendo direttamente collegato con i diversi
corsi realizzati, a questi si devono lo spunto e la provocazione: pertanto v ringra-
ziamento particolare deve essere fatio a Claudio Di Bepedetto (della Biblioteca Na-
zionale Centrale di Firenze) e ad Alessandro Romanini (collaboratore del CNV) per
il continuo e prezioso sostegno all’iniziativa ed a tutti quei docend dei corsi che, pur
non coinvolti nella realizzazione di questo testo, si sono molto impegnati, insterne a
tutti gli Autorl, per la realizzazione dei diversi corsi: Maurizio Coppedé, Elisabetta
Di Beredetio, Luciano Fioravanéi, Frapco Neri e Maurizio Vivarelfi.

Plimpegno del Centro per questa realizvazione & da un lato la conferma “visi-
bile” della nostra continua atienzione al settore dei Beni Culturali, e dall’altro del-
Vaumentata sensibilith e consapevolezza dei volontari che operano alP’interno del
seftore det Beni Culturali; di ale entitd, che rifeniamo sia ormai necessario agire an-
<he qui, come nei setiors “storici” del volontariato, per ambiti di interveato ed atti-

vith, essendo divenuto lo stesso settore un concetio troppo generico ed ampio.

Un ringraziamento particolare va inafine aghi autori (Bertolucci, Giardulio, Ri-
di e Sardelli) che hanno realizzato quesic strumento finalizzato a valorizzare un
campo di impegno solidale ancora non molto diffuso né troppo indagato, ma certa-
mente ricco di energie e di jnteressanti potenzialita.

Maria Eletta Martini
Presidente del Centro Mazionale del Volontariato
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Negli ultimi anni abbiamo assistito ad una crescita di attenzione attorno al te-
ma del volontariato dei Bent Culturali, che cormisponde anche ad uma crescita reale

delle Associazioni del settore in questione: crescita nel numero che nelia consisten-
za dei socl.

La storia

In Italia 1a prima struttura che si & impegnata per il volontariato dei Beni Cul-

furali - ed ancora I"unica che se ne occupa in manjesa sistematica ed organica - & sta-
tv it Centro Nazicnale per il Volontariato di Lucca che nel 1988 organizzd con it Mi-
nistero per i Bead Culturali, gli Enti locali e te Associazioni Nazionali di collega-
mento, il primo inconptro di riflessione sull’apporto del volontariato alla fruizione del
patrimonio artistico. In quella sede il Centro chiese ed otfenne dal Ministero dei Be-
i Culturali, che fosse costituito un momento 4 inconire permanente che consentis-
se alle diverse realtd - Istituzioni e Associazioni - di incontrarsi ¢ di conoscersi per
poter iavarare meglio. Nacque nell ambito di quel gruppo di lavoro bilaterale {Diri-
genti del Ministero ¢ Volontari} la necessith di conoscere il fenomeno det volonta-
riato, la sua consistenza, ie sue polenzialiti. La Fondazione Agnelli, mantenendo
una fradizione di impegno ed attenzione al feina del volontariato e gel privato so-
ciale, finanzic it 1° censimento del volontariato del setiore (edito nel 1991) con it ti-
tolo “Il voiontariato per t Beni Culfurali in Halia™,

infine nel 1995 per Ia prima volta la Presidenza del Consiglio dei Ministri ha

organizzato un incontro di tutte le Associazioni di volentariato del settore a cui fu-
rono presentl piti del doppio dei partecipanti previsty, e molte testimonianze furono
di volentari che prestavano la loro opera, 0 si apprestavano a farlo, a favore delle bi-
blioteche,

Continuative seno state dal 1991 le esperienze di formazione che i CNV ha
promosso in Toscana insieme alle Associazioni di volontariato ¢ alle [stitezioni. Al
1% stage residenziale promosso nel 1991, grazie ad un contributo della Fondazicne
Agaslii, molte esperienze sono seguite, {12 cui quella promossa assieme alla Regio-
ne ed alle Province toscane, di 8 corsi di formazione per volontari nelle biblivteche:
ad Arezro, a Firenze, & Grosseto, a Lucca, a Massa, a Pisa, a Praio, a Siena {8 da
gueste esperienze che £ pol nata Iidea di realizzare il presente Manuale).

Oggi

Inizialmente il voloatasiato vedeva le Istituzioni pesanti, fuori dat tempo, per cer-
tt aspetii inutili rispetto ali’emsrgencza... Da parte sua I'Istituzione vedeva nel volonta-
riato il provocatore, il “rompiscatole™, colui che faceva perdere tempo ... & sennof

Molie cose sono cambiate con il passare degli anni e con il conoscersi: dai pre-

giudizi iniziali e le difficolta di comprensione tra volontariato e pubblico, siamo ar-
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storla. Associati i volontari asswnone anche posizioni “politiche” ciog a servizio
detla citth perche non si limitano a fare un’attivich ma al contrario si pongono come
cassa di risonanza tra un problema ¢ Fopinione pubblica e come anello di congiun-
zione tra la siessa e le istitazioni preposte. Assieme alle loro associaziosd, i volon-
tari assumono non ua ruolo di semplice rivendicazione ma una funzione molio pitt
interessante, 4 tutio tondo, di denuncia ed al contempo di intervento fattivo & tem-
pestivo per rimuovers, o per 1o meno ridurre, una situazione di disagio € di diffi-
coltd. Un molo quindi, pit che mai intelligente che critica ma che contribuisce con-
cietamente a trovare upa soluzione ai tanti - froppi - problemi dei nostri Beni Cul-
turali.

Cosa fanno ia concreto 1 voloniard che si occupane di Beni Culturadi e in spe-
cifico del volonfariato in una biblioteca? I volontari possono fare di tutto, in base al-
le Joro capacita ed alle possibiliti che I Associazione riserva loro. In una biblicteca
grande i volontari possono gccaparsi della consultazione, dei diversi servizi (foto-
copit, presiiio ecc..), di alutare gH stadenti in una ricerca e tutto quanto possibile in
relazione alla disponibilitd ¢ capacitd del singolo volontario. Ma nelle biblioteche
piil piccole 1 volontari possono fare molto di pii: spesso infatii queste sono chivse,
quasi sempre non hanno neppure una schedaturs accurata: ed allora i volontari pos-
sono provvedere ad esempio ad una prima inventariazione di tetti § Hbed, facendo an-
che ura prima catalogazione.

£ da auspicare che i volonrari arrivino aila gestione vera e propria della bi-
blioteca partendo dal fatto che & meglio una bibliofeca gestita anche a tempo par-
ziale che una biblicteca chiusa del tutto: spesso infatti i voiontari sone rammaricas
4i non poter fare df pi, ma poco & sempre molio meglio che niente...!

I volontari quindi possono fare nna buona opera di informazione e sensibiliz-
zazione su determinaii problemi legati ad un moonumento da satvare, una chiesa da
restaurare ed altro e conteniporaneamente possono svolgere anche un’azione con-
creta finalizzata al raggiungimento defl’obiettivo,

Quello che deve essere chiare 2 che sempre i voloatari nog possono operare in
alternativita rispetto agli Enti Pubblici: dalla sinergiz delle due parti si avvantaggia-
no soprattutto i Beni Culturali, E non & mai superfluo precisars che i volontari sono
un s0ggetto “pensante” che non & a servizie esecutivo della volontt aitrui {vedi As-
sessore &/o Dirgente del Comune o della Provineia) ma & un alleato degh stessi, un
collaboratore can uguale dignitd, disposio a fare di tutio con intelligenza & varsati-
lith, tranne “if servo scioceo” dell” Amministrazione, Ci sono ceriamente lvelli di
impegno ¢ responsabitith diversi, ma rimane un problema di dignita de! volontario

che deve essere maturo ¢ deve farsi rispeitare come collabomtoze lalla parif e non
come esecutore o facchino deils situazione. La collaborariene nel rispeito e nefla k-
bertd di tutti sard it miglior servizio per i Beni Culturali. Un’amministratore capace
i investire con 1 volontari, sazi ricompensata da un impegno gratuito, competente

& motivaty: purchd sia chiare che il rapporto tra le parti non pud essere di alternati-
vitd, ma di complementarietd.
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to verso le Associazioni o gruppl,

T necessario guindi cambiare atteggiamer
& il tempo di affidare joro con tranguillits - visti ghi esempi che
14 queili che si potrebbe-

comprendendo che
no sopra indicato {ma che sono infinitesimali rispetio a to
ro [are) - non solo la coliborazione ¢ V'integraziore 61 certi servizi, ma anche la ge-
stione di spazi culiurali - musei in senso stretic, ma anche esposizioni, locali, teatid,
gcc.. - che potrapno gssere corvenientemente vatorizzati con costi minesi & benefi-
ci maggiori. Le Associazioni hanno solitsmente hisogne di spazio per Ie loro sedi,
per le loro iniziative: perché nen affidare in convenzione al grappi, spazi anche di-
smessi che polranno esseie trasformati ia spazi eulturali vivaci e anjmati dagli stes-
5i? E non solo edifici da recuperare, ma anche patazzi da peimare; un antico palaz-
zu cittzdino, chiuso al pubblico potrebbe tornare a vivere, ad essere goduto dalla
Cittd, se un’ Associazione di volontariato dei Bend Cultuzali avesse la ﬁcm.mww;m& sia
di utilizzarlo conte propria sede, sia di metterlo a disposizione di altie associaziont
& abitanti della cittd. E perché non coinvolgere maggiormente ie Associazioni nelia
predisposizione dei progzamini culturali delle Ammninistrazioni? In questo mado, oi-
tre a coinvolgeré chi dirsttamente © indirettamente fa git azione culturale in una lo-
calith, si pud avere anche it parametro di riferimento per i programmi civici - © del-
1e alize Amminisirazioni - con gli ocehi di chi vive,  paga anche, la sua sele & Vo~
giia di culiura ; tra Paltro & anche questo un modo di fare cuitura !

Alcune domande e risposte uttll per prepararci a collaborare con i volontari

Quale pud essere il cuolo del volontariate organizzato nella froizione dei
Reni Culturali? La risposta & semaplice: un ruolo a tutto fordo! Infatti essendo 1 vo-
lontari cittadini pidl sensibill di altri al patrimonic artistico, storico ecc.. di una loca-
fiti, sono interessati a tutelatio, valorizzarlo & promuoverlo al massimo compiendo
{utic le azioni che portano &l ragginnglmento delie finalitd previsto.

f volontari quindi possoao fare una Buona opera di informazione @ sensibiliz-
zazione su determinati problermi legati ad una biblivteca da aprire al pubblico, ad va
onumento da salvare, nna chiesa da restauraze ed aliro. Ma possono fare altro an-

cora, oltze alt’informazione:

E i volontari ceme 5i pongena nei confronti defl’ Associazigne? Che ruolo
assumone? Ogni Associazione & orgenizzata e diretia da un gruppo di sodi efo vo-
lontari che rappresents il pensiero della totaiifd dei volontari e che cerca di orienta-
1o al meglic 1a sensibilith e 1a disponibilita di ciaseuno. Quando c'8 armonia tra il
nucieo dirigente € futt § volontari, I’ Associazione poird contare se molta enexgia in
pilt spetic 2 condizioni e situazioni conflittuali che dovessere insorgere al proprio
interao. T volontari quindi, in pea Associazione apmonica, SoR0 ia coscionza critica

olla stessa ma - apalogamente a quanto avviene tra i associazione e Popinione pub-
blica - possono esserlo 2 condizione che siano impegnati concretamente anche per
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il fungi : N
ﬁmmh.gmgmao mw:w finalitd associative. 1 volontar “sono” quindi ¥ Associazi
ne: le danmo energie, seasibilith, attenzioni ... quindi ' Associazio-

I volontari hanno dei diritti e def doveri? fa o

eqza B affe P ] R : 1sposta con semplicita g-
WH e mwﬂﬁ“% MMM entrambi i casi. I volontari haano 1l didtic di nowﬁmumw.mnmww
versa il mm_mmo g mu.wmw noamgmnmmo & dare le linee guida - direttamente o aftra-
gonisti del E%nomwc . mmnommm e circostanze - ed hanno il diritto di essere prota-
fronti dell’ Associazic pegno. = 1 volontari .:mwwo il dovere di essere leali nei con-
prio tempos 1 vol e ﬁ_.nsa.nmmo impegni ealibrati alle proprie capacita ed af pro-
po; f volontari hanno il dovere di non essere in competizione con le mmwmmw

deli’ Associazione e di
i concorrere al raggi i P STa
sociazione. raggiungimento degli obiettivi fissati dafl’As-

1 potenziali volontari devono essere laureati
culturale tecriversy § reati o devono avere un b i
fatere mmMMMWMMM ‘.ﬂmmwmwﬁqmwmﬂ in Eﬂ}m.mammuwmoum per i Beni OEnnﬂmmwmm.w_mM
ciazions 5i dovesse mqmamww“ mwm termpo assai diffusa, che per iscriversi in nna Asso-
ot 0o oo A n HMmmo oc::m&n uwwmmo alte. Le fipologie di servizi of-
cofto AVViiams: st anEMMM i i..owcamnmmo ¢ talmente ampia che | volontari pos-
al servizi richiesti ai volontari Nmmmmd.. Sard por compito dell” Associazione, in base
dere i volomtari autanom nel 2t o~mwmumwm_.nm.w :.chﬁ di formazione finalizzati a ren-
ci diversi ambiti di intervento.

Come ¢ atfiva un i .
C gruppo di volontariato? i isiti
sociazione per effettuare volontariato? auall equisil deve avere I'as-
Nel nost) ¢ . ,
B mcﬂuw:nm.wmmw_wmww M ¢ una Hmmmn che regolarmenta i rapporti tra Associazioni ed
R, mm , Q . /91 @w_u@.wnﬁm neli’appendice) che discipling e detta le
gole per s maw M conivenzioni tra pubblice e privato sociale. Se un’Associ o
are volontariato in convenzione co iasi . mten
e vuole n qualsiasi Ente Pubblico inten-
o w nw, mM.Mo M.mﬂmmﬁ hia .Oouuwbn ed altro), o vuole ricevere contributi QMmMMMEmM
s %mwmm. 1 specific, deve essere iscritia nel registro regionale del vol Hﬁm. i
» ciascupa regiope. Per essere iscritta @ i 2l Re.
. \ Titta & necessario £
£ lone are doma -
mmw mmmmnMWMMMHMEn per wmwﬂaﬂo alegando la documentazione che nmﬁanwMMm.mﬂw
6, organigrapuma, breve relazione attivitd svolta ed in vBmEmMMM

.ece..). Ognd anno fe iazioni ii
oIt Assoctazioni devono poi inviare alla Regione la documenta

NmOmw ﬂﬂﬁ.ﬂ. n_.ﬁﬂ.cwmm.mfnwmmﬂ& Swu ﬁ P MV b=} -
Hn—ﬂﬂhuomu: mu—wpﬂh O, per mante C
13, m nere 1 iscrizione at

in realtd un grappo di i
po di volontariato pud fa iviti
. -un g p re attivitd anche fuori dali’ambi -
et Mmom_ﬁ mMm MMnEEo no:mwna.mnac per la gestione di yna biblicteeca m&hﬂﬂﬁn%&
ece... In questi casi non & necessaria I'iserizione nel regisiro del <M.u

mcmwmﬁwm.nc W ~ rbrm . C @0 £
wOnmmNHOHwﬂm@hﬁ@pnsﬁmmwwnuuuwummﬁ-_m S.Q.
i, tata wa N&ﬁwﬁ@ma ni: ad
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Quali attivith far svolgere ai votongari del settore? Le espericnze SOno moi-
teplici, molic dipende anche dalla sensibilith e capacit det singoli componenii del-
I’ Associazione che tendono a caratterizzaria di voita in volta. Si pub iranquillamen-
te affermare che la versatilita e Uinteliigenza del volontarfato sanno inventare ogni
glorno forme nuove di partecipazione, che anticipano molic esigerze guando anco-
a sono alio stalo latente.

In breve:
a) gh adempimenti deile Assaciazioni che vogliono faie volontariato in con-
vemzione con un gualsiasi Eate pubblico:
1) iscrizione nel registio regionate del volontariato (da confermare anmnual-
mente inviande la relativa documentazione alia Regione):
2y afini assicurativi messa in essere di un regisiro deglhi aderenti che presta-
1o adtivith di volontariato (decreti del Ministero dell Industria del 14 febbraio 1992
e dei 16 novembre 1992);
3) formazione dei volontari (da svolgere mamsmmnﬁmmmoﬁmw
4) stipula della convenzione con I'Ente.

b) gli adempimenti di un Gittadino che intende diventare voloptariato in un’ As-
sociazione dei beni Culturali:
1) contattare I Associazione & leggerc con attenzione ie fipalifh diretie &d in-
dirette;
7) sottoscrivere 1a domanda di adestone, che implica i diritti doveri;
3) concorrere & realizzare e finalifh associative svolgendo un Tuoio proposi-
tivo nei confroati deTl’ Associazione e deglt aitri iscriti.

Antonio Giardullo

LA BIBLIOTECA PUBBLICA:
ISTRUZIONI PER L'USO
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Le origini

Diciassettemila anni fa nelle grotte di Lascaux, ael Sud-Ovesi della Fruncia, pli
vomini primitivi affrontarono per la poima volta il problema de! messaggio indefe-
bile tra generaziond, non affidato, ciog, solo alla viva voce. Quei disegni sulle pare-
ti registzang it primo tentativo conosciuto di scritfura intesa come necessith di co-
mumcazione. Ma, stando almeno agli studi fatti finore, bisogna attendere altrd undi-
ci millenri circa per approdare a forme i scrifture che, benché elementari, costitui-
scono ¥inizio di una rivoluzione che porterd "uomo ad zcquisire potere e cono-
scenze ohie gli permettono di progredire nelia scienza - nel seaso pift etimologico del
termine - ¢ di fissare [e tuppe del proprio pensierc e delle proprie conquiste.

i priwordi di questa vitale scoperta sono legati a quelle forme cosidette “mne-
motiche”, cioé di segad che servono a supportare la memoria. Fanno parte di gqueste
forme Is tacche su rami, bastoni, regoli di legno che ricordavano al possessore i
computi del calendario, i crediti e i debiti, la produzicne di merci, i capi di bestia-
me, ecc. Alro sistema mnemotico & quelio basato sui nodi.

Evoluzione delle forme “mnemotiche™ & quella di cifrare, con una figura, ugn
s6gno, 0, sarebbe meghio dire, us marchio che esprime un concetto dj propristi di
un animaie, di un’arma, di una casa, di una grotia, elc.

Per avere una compreasione pitt immediata si passd pul alle seritture “pitio-
grafiche”, ciod a quelle scritture costituite da disegni di oggeiti materiali che stanno
ad indicare, prima, solo concatti fisici e tangibili, pei, anche concetti astratt e spiri-
tuali. La pittografia designa quindi un frammento delia lingua giscché evora un con-
cetto, ma anche una paroia, un pensiero. Dal disegno aila scrittura il passo & breve
sia perché & possibile una associazione di pit: disegni ¢ guindi di pift concetti, sia
perché stitizzando 1 disegni questi possono essere combinari pit facilmente. Ers na-
ta la scrittura ideografics, diffusasi largamente sulle sponde del Nilo ¢ nei paesi del-
P Asia centrale, che & il prodromo della scrittura fonetics cioé di quella scrittura che
nel segno evoca il suono.

Quello che noi oggi chismiamo alfabeto (dalie prinze due letsere greche Alfa ¢
Beta) fu inventats forse dai Fenici, popolo che navigando in luago & in largo net Mar
Mediterraneo fece conoscere quests sua invenzione - e non solo questa - a molte ci-
vilth nascenti: agli egiziani, ai greci, ma anche alle comuniti costiers spagnole e al-
te popolazioni della Sicilia ¢ della Sardegaa, Vita atonomas, invece, ebbe la scrittu-
ra ideografica asiatica - cinese e glappenese - che conserva ancora oggl queste ca-
ratieristiche,

Certamente fe singole civiltd e le differenti culiure mediarono Plavenzione
fericia. Il ceppo € unico ma molte sonc le differenze tra Palfabeto arabo, greco e
TOMANO.
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1l supporto sCritiorio

OF@ e > Pl scritiura,
1. 411 H eyvOiuZion 5 s
& &ﬂ:ﬁ?@ civil 4, H1SICT e aila HZ100e che seppero dare awﬂmu sC o

agpl hto ai
erfezionarono anche il suppoiio del messagglo. ?nng 01 S8 0 O et - 1 fo-
mu.n. er le scritfure mnemotiche, in poca a nol mwm Sn._.?rd e dn 250, "
mw.»%nw Hbri wmdmo. questa etimologia -, la corteccia anm: a. wmmonm mm ey
mm. ma libro -, it cuoio, ia seia, il lino, 1 metaili. ZE é sui Ewm o ﬂm e
M ww ottura wwa lo stilo - una specie di chiodo - incide megio 1 )
e ” 1 i il sup nome.
tura detta cuneiforme deve proprio mwacmmwo nwsﬂw w_._ mv_. T rooole st a forms
Larga diffust hero le tavoletie cerate : : s : forma
o a_wﬁncum mw, rio con un leggero orlo sul quallio 1afi: peila parte zw
ojare di legno © 41 avor g D acol.
HM“.M% si versava la cera fusa, sulla quale poi, una volta mmmnmammﬁww e e
e i i a cera
ilo di migato. 12
i stilo di legno o di 0850 AT : : i
e e per s o . al uso lo stito, nella parte opposta alla pum

SpInAre per mﬁ.?og.m MM%MMWMMHMM mmmzm. 1.e tavaletie potevand m.bn_.ﬁ nmmmmwl tra
WM%HMMWM@MMNM“MO cosi i primi esempi di codici & 1'uso di esse si profrasse 1RO
. KGMMO@M”MW materia scrittoria degna di tal norse 19, mﬂ?.w m.MMMM.aMMMW MMM MMW
i 5 5 apito

e e ol WEQHM“ %MWmeanmw%wmwomwwm.wwwwwwm Hﬁwwﬁ mmﬂ?m tagliata i .mc?
o.a.w etore mmmw.mwo apposte, incrociate e bagnate: tetaio nnmw ottemtto, Ja cul _,m._,..
o rw‘»nmnﬁm moa._moﬁ %nmwm &, un tessuto, veniva pressato ¢ w.mmogko, per renderlo pit
Aom.wﬁoum MMMM@M”M venivapo incolladi I'uno accanto mmum.Eo. cosl da mowHEMGMMM
wmnwn.u. : m.o.u.w 2 forma di rotolo (volumen). Su m:nmﬁ.mwnm.wﬂm st scriveva mhp co P
ﬂmmmm mﬁ:.mnwowmo araliclo alla funghezza. Allestremiia Emwnonm del rotolo s1

mwumOmmw.mnﬁw o di HWEE o di osso sul quale il rotolo sLesso st avvelgeva. i
va cﬂﬁnm Mwmmmﬁﬂm, ﬁﬂEmmwmmmwo ciog, veniva tracciato da una m.&:ﬁ .mvmawmwwmwm o
sa da un taghio che lasciava cadere un Houida dovuto ad va ﬁz”wwmww Mmmo owammNmoE,.
A B e vane. nM%NﬂMMWMMWMMuMMEW:<¢ piccolo penpnelio

id i iali costitnivano « L

e WE\ mc@w: Mw MMMMMN%E aclla scrittura ideografica dell’Asta. . -
e gﬁwd”<omwﬂma di argilla e il papio caratterizzano anche le biblioteche, O,

@ 3 @ 21 q i docn enit mwﬂm mﬁﬁmfﬁﬂ:w.
Avani £5 JEE] 2
munouie, giet hio hi gove S CONSEl vav (i

Le biblioteche

{a pid antica testimonianza di racooka culturale che m@.wwmac ﬁSSWwM mmwww MM
e gwﬂ%nmm Net Vil secolo a. T, & tempo del re assiro Assurbanipal,
vikid . L

i i i i sulie quali
fornita biblioteca di tavoletie & argilla con caratter cuneiformi sulic g

- jal ie at iglt e sermi-
. sse una infimith @ notizie - dalie opese letterarie ai consigh sull

erang espré
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nzgioni, dagli usi e costurni della cittd alie informazioni metereologiche -. Queste ta-
volette d’argilla, ritrovate recentemente durante una campagna di scavi, erano di-
sposte in bell’ordine - e con aggiomement! continui - sulla piazza pid importante
della cittd affinche tatii - ciftadind € siranieri - potesserc avere la possibilita di con-
saltarle.

Certamente pili conosciuta & la Bibtiotecs di Alessandria d’Egitto che esercitd
sulfa cultura del{’epoca un influsso pari, se non maggiore, a quello delle raccolte di
Parigi, di Londra o del Vaticano in tempi pit recenti, Questa Biblioteca al tempo di
Callimaco (260-240 circa a. C.), che fu uno dei suoi pit iHlusiri bibliotecari, posse-
deva circa 93.000 rotoli dif papiro, meantre poco prima di essere distrutta da un leg-
gendario incendio, che si propagd fino alla biblicteca dal vicino porto {si tramanda
<he a bruciare fu la flotta di Cesare durante ia guerra civile contro Pompea), # suo
pattimonic assommava 2 circa 800,000 rotol che erano stipati in armadi di legno
addossati alie pareti. Le opere contenute nei rotoli erano individuabili attraverso I’u-
su del siflabo {¢ titulus) che & una stiisciclina di papiro o di pelle di animale attac-
cafa al margine superiore del rotolo chiuso e pendente all’esternc con it nome del-
Vawiore ¢ del titolo del’opera.

Prima del T secolo 2. C. Tolomeo Fiscone, re &’ Bgitto, per impedire che altre
biblicteche potessero sviluppassi ed artiechirsi di opere in modo tale da offuscare la
gloria della Biblioteca di Alessandria, proibi Pesportazione de! papiro.

Le bibtioteche dell’antichita, quindi, per poter acquisire opere, dovevano pro-
durre o far produrre altre materie serittoric. A Pergamo, che possedeva una Biblio-
teca gid nicea, si perfeziond la lavorazione defla pergamena. La pergamena & forni-
ta dalla pelle d’agnello (ma arche di pecora, mentone o capra) macerata netla calce,
quindj raschiata, tesa e seccata e dopo essere statz nlteriormente levigata con pomi-
¢ 0 osso di seppia si presta benissime a scriverci sopra. La possibilith di offrire due
facee alla scrittura (fl 1ato 2 came -pidl bianco- e if 1ato a pele - pid scuro-) determind
1a fortuna deila pergamena, dal rotolo si poté, passare al codice, cio? al foglio che si
piega in quaderni, che, a loro volta, possono essere rilegati a seconda della quantith
occorrente.

La pergamena resisteri 2 molte mode e per 1 suot altissimi pregi viene ancora
oggl usata nelle tilegature pif prestigiose. .

Ma era certamente una materia costosa e le biblioteche si svilupparono soltan-
to grazie alla magnanimiti di personaggi che possedevano zanche ticchezze tali da
poter fornire le loro raccolte di queste onerose materie. Asinio Pollione, Ottavia, so-
relia di Augusto, gh imperatori Tiberio, Vespasiano € Traiano furoso fra questi.

Devoluzione della materia scrittoria & Jegata anche alla scrittura e agli inchio-
stri usati - nell’antica Roma si nsava un inchiostro rosso porporino, se non per tutto
ik testo almeno per le prime lettere di ogni capitala -, Le prime scritture di epoca 1o~
mana, si chiamano cqpitale guadrata ¢ capitale rustica, 1a prima & maivscola e 1a si
pud ancora oggl individuare nelle iscriziont marmoree dei monumenti e dei sepol-
cri, 1a seconda - serapre maiuscola ma con trafti pid brevi - nei documenti. Una for-
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merd onciale, quetla di uso corrente verra chia-
ngobardica, 1a carolina, la goticd, P
2 di queste antiche scrittire ka Paleo-
fie, ha fissato regole € metodi.

mma di scrittura pii arrotondata s1 chia
maia corsiva, altie evoluzioni saraano la e
snanistica, ete. Per il sconoscinzento e la leftur
grafia, disciplina che si occupa delle antiche gia

e scuole serittorie conventuall

Medioevo, conquistavi Sempre pill spazic
rzccotte librarie dei secoli VXTI
spazio ai libri profani. | conver-
ano reperire e consultare opere

Intanto la cultura cristiana, peil” Adto
tanto da improntare di s& totio YQceidente e e
hanno un deciso caratiere religioso lasciando poco
Hi e i monasteri divennero i soli luoghi dove si potev
\brarie dal momento che ogni convento riceveva alla sua fondazione un deposito di
volumi corrispendente aliz sua finalitha e grandezza € Iipcremento, in assenza di

ante 1a produzione defla scuola scritforia con-

commercio librasio, avveniva medi
veniuale. Bobbio, 5. Gallo, Cluay, Nonaatola, Farfa e sopratiulic Montecassino di-
i codici medicevat, Ma la pergame-

ventano i centei piv famosi neila produzione de
aa costava Molio ¢ Spesso veniva riusata dopo aver canceliato con v sptgna o co1
Ia polvere di pomice Pantico scritto. Ci troviamo cost davant ai cosidetti patinsesti
o codices rescripti che, fortunatamente grazie a procedure che non aiterano le per-
gamene e, nei casi pi difficili, coa raggi uliraviolett {12 lampada di Wood), posso-
no presentarsi alla duplice o iriplice leftura.
11 lavoro del pazienti amanuensi eTa SPesso vi lavoro &’ equipe. Nek case pit
frequenie un frate leggeva e alouni suoi confraelli conventoaii serivevano. (o aitr
casi, invece, SOpritiailo quande il codice veniva commissionato per e3sere anche og-
geito artistico, il tavoro veniva diviso tra chi con il punteryolo rigava & S8CC0 la pa-
gina in modo da offrirlo ail’amanuense cof wnd precisa indicazioae di riga © di ver-
5o & chi con beila grafia vergava le preziose pagine. Quesio lavoro spesso veniva
concluso da un miniaturista che aila prima lettera {0 quelle pift importanti) di ogw
capitolo dedicava una sCeng o una figura. La confezione finale era demandata ad un
flegatore che spesso ricopriva il volume con tavole di legno rivestite di caoio, ser-
rate con corregge o con borchie. Ma anche per questo Uipo &i lavorazione aviemo nel

egli anni delle innovazioni come le lamine metalliche {oro, argento, rame) fi-

corso &
cammel, di smalti o rivestite da

nemente cesellate o legature omafe di gemme, di

tessuti preziosi {seta, velluto o guel cupio capring chiamato marecching.

La carta
G strumenti per la traceia del messaggio si andavano via via definendo meé-

glio: Ia canna chiamata calamus veniva tempraa e fagliata dal coltehio {scalprum} e
intinta nel calamarium dove H liquido nero atramentum o encaustum, chiamato poi
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inchiostro, era dovut I 10 di
o al miscoglio di i i
[ g nerofumo, i idi
gomma arabica e polvere di ferro. Quest’ulti . r..EmE%., et vale noct di gali,
e vica ¢ red . Uuliimo ingre enie, se versato in maniera
e "o_mwo.m.ou & nowwnc_or@ di buchi € strappi nei foghi di carta e % oo,
gam prattutio nel manoscriti del XY e X VI secolo, o i s n combi.
auzicite con Pumidila deli’aria ba provocato quell , .rm‘ U.Enn:ﬁ o ool
puztone con 2 H ie ossidazioni che hanno portato at
L Y i & M ; H—. i
eions WMW Mm\wdm su cui & depositata la traccia di tale w,.ommomww o
b e secol ﬂ_mm“_ w@ biblioteche medioevali si modificarono Huwomo;wmaawmm
g universitd imponeva u io li 1 :
asclla " i commercio librario pid
8 qasais delle prime unive rcio librario pin &8
M.\ e vmm. daHa sostituzione della pergamena con la carta. Non wo wmmmmo o
a si sia pres 31 inizi ; ; e A )
o e mnommomn presentata afl’inizio con costi meno alti, ma qualche Ewﬂ.m o cvo
; . ; Zi0 : or -
nzone ke .u.m permise unz pil diffusa disponibilith che andd incont o
‘. mercato che si facevano sempre pitt pressunti riro elle
onosciuta fin d E f fcszione
s 5ol o M;H, qumm M.H mwn&c a. C,, la fabbricazione della carta si estese in B
pu S0t e Emﬂl MVS Iratia, in quel iempo, abbiamo notizie relative ad una ERW.
S prodetts P,H.n.m 10 Polese da Fabriano, ¢ifth che ancors oggi & rinomata Q e
di oo BT ressante procedimento, come si vedri, aveva bi s o
1 energle taki che fu quasi naturale che aleuni mulini rici ,H s v
mersle falt 610 T g : ini riciclassero la loro lavorazi
s a M.mvw:nmﬁosa della carta. I'acqua mucveva pestelli eno i cho i
mmcmmamwm mnw stibravano cenci di camapa o lino lascisti a macerare mm:“Mm a e
E ey e di i
N Mm M.Mcwmnwmo di cetlufoss - materia privia per la fabbricarione %MMP ”
o & cetlutos acar-
T o.wmcm..\ M. quale si aggiungeva anche qualche sostanza chimica, davs
osond n:. mmﬁ i3 _M, 1anca, raffinata, poi, in “macchine olandesi” -evoluzio u M o
o vascho w 1 - inché, opportunamente dilnita passava nei tini dove _mmm:w .
£V ‘operai 1G i i ~
i costane :MM,E MMWM.. E owum.w&o cartaig immergeva nel tino ug telaio, su cui mnnM MEE
- . H - 7 *
e ica _M_M forma”™) e con esso raccoglieva una oommm quantitd di .
4, con abile manovra, inu 2 i o dothn
e 1o strato sotiile su tutta fa g ici
. o . superficie deils
I q : olava atiraverso fa fitta tela metalfica sulla quale Hnmnzw { ﬂmmm
. itla che era deposto su un feltro di lana ¢ coperio da It : fel Ve
gl cosi dispost 4 pila era i | 7 el feliro. Mol fo-
v poi %m " mm pila erano sottoposti a forte pressione per cacelarne {'ac co:_ ﬁ.w
e o [z 1 - - \ﬂ =
bl anwmmmmc per uno ad asciugare al sole. La carta era poi collata oomm m, o
paone ¢ mu a mEEm.H o con altre sostanze minerali {(spesso I’allume di vecn)
X nte essiceata, spianata e lisciata a mano e diroece),
0 grosse linee i tcazi .
EEmNEMm Hwﬂmﬁ.ﬂw ia fabbricazione ancora oggi € legata a queste procedure. Le i
I porfarono & metodi continui di i saasto
oy o iali p atinui di Javorazione, come i i
iy aror ¢ ; me if %
e MMOEN .momE\nmann&am“ ¢ "avvolgimento in grosse voﬁmw Omow_oﬂwmumwm_.m
orazione & in ie pri : i
o ponione omw.mun%.mnuw.m di materie prime, catalizzate in quantitd sempre _“u
v " . ) » -
et o % Em_ r@ :EW. bu Moaﬁ di canapa, lino, cotone, iuta e alla ﬂMm_w% hm
cania, alla ginestra, al bamba, si & agwi : i "
bt o , 51 & agginnts la pasta di legno frattata
o mmnawo oot wﬁmwﬂO ottenere la caréa patinata), per le Eww:nﬁm&ﬂ. @nloau. m_mw
i ¢ chid. . . . Hche
G reonpers pec o Sb U,.uh £ Ew&o di m,woam riciclare carta straceia ¢ altl prodotti
o oupere bricazione di carta riciclata o ecologica ch O & pit
ile di altzi supporti cartacei. - " perd € il depert
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La stampa

1e istituzioni monastiche, in
si rovaronc in disagic e
sia per lusso, sia per

Con I’ Umanesimo & cou il Rinascimento pol
virth di questi nuovi concetti e del mulato stile di vita,
con esse le jore biblioteche. Forunatamente tatil i principt,
ura, diedero vita a splendide raccolte che sone confiui-

osientato 3MOIC della calt

te nelle maggiorl biblioteche pubbliche italiane: gl Sforza, gli Bste, 1 Visconti &,

mowﬂmxznou.m Medici costituirono dei veri tesori e del ﬁﬂw.&mwo& cimeli artistic.
i importanie: 1'inven-

Mz ja diffusione del tibro sbbe un viatico ancora Pib
zione della stampa.

11 certosino tavoro degli ammasuensi venne in un primo momento, € soio in par-
te, sostituito, nelle immagini o nella siprodezione di poche parele, dal metodo gi-
lografico. La xilografia, gid conoscivia per la controimpressione delle stoffe, ven-
ne estesa anche alla scritfura; ii testo (o ia figura) era serifto - per meglio dire, di-
segnato - 58 UR foglic di carta e riportato a decaico su un piano di legno che veni-
va inciso a ritievo con i caratteri a Tovescio e inehiostrato; si otteneva la riprodu-
zione passando & pressando sopra Vincisione un foglio di carte. 11 metade fu appli-

cato in Furopa nel XIV secolo dai fabbricanti di carte da gioco; il processa si esie-

se in seguito aila realizzazione di immagini rejigiose ¢ pol & veri & propii iibri (i~
bri xilografici), ottenstt parteado dalla incisione di intere frasi o paragrafi.
Linvenzione dei caraties] mobili, attribuita al tedesco Johann Gutenberg, Pri-
ma incisi el legno e pol adoperando it plombo (1480}, pud esscre considerata co-
me Vorigine dej sistemi di stampa & rilievo con ii metodo fipografico. Liincisione
dei primi caraiteri mobili era ispirata 2 manoseriti gotici; si deve ad Aldo Manuzio
{1494y queila dei primi caraitert italici. Almeno in questi inizi 1arte tipografica di-
scende direttameie dall’arte orafa giacché 1 tipografi coniavano direftamente i ca-

ratteri. La pesfezione si raggiunpera con Giiambatiista Bodoni, direttore della Stam-
feiti & ben leggibili, imatato ¢ segui-

peria Reale di Parma ¢ artefice di caratiesi pe:
1o da tipografi italiani & stranieri.

Per secoll si usd il torchio & braccio per otiencle 'impressione; poi, in tempi
recenti, attravessc la macchina di Koenig {1200 fogii all’ora coniro i 300 det tor-
chio) superata di 1i a poco dalia macchina a vapore di Cowper {4000 copiefora}, 5
& arrivati a macchine compasitric (tinotype} o 2 secniche rivoluzionarie di stampa,

come la macchina del francese Marinoni che ha la possibilitd delia stampa con-

temporapea s due facciate dei foglip, in qualche mado prodromo della rofativa, &

a sofisticati procedimenti {rotocalcografia, fototipia, serigrafia, eic.)y che fapno di
questa tecnica uni disciplina in continna evoluzione.

Le opere prodotte dai primi tipografi sono chiamate “incumaboli”. St caleola-
o sparsi per il mondo; almeno 110,000 in ftalia, 1

no a circa 450.000 gii incunab
primo incurabelo & 1a Bibbia laiina, detta Magzaiina, perché conservata nelia Bi-

biiothéque Mazasine di Parigi, che Gutenberg impresse a Magonza nel 1433-55. 11
primo libro che vide ia luce in lialia fu il De Oratore di Cicerone, pregeduto da una
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grammatichetia di 1
Corrada mé&swmmhwwmwﬂwww@mwmc _”wm;,mm opere di Lautanzio, per mano dei chierici
prototipopraf vennero dalls Qo &E.mzw mm.H cenobio benedettino di mmvmmnm Altri
Sitber) prima che questa Hmoammuwém (Utrico Hahn, Stefano Plannank ed mc.wgm
Giovanni & Vindelino da Spira nmmﬂawmwmmwﬂwm.wm.m - wwwzm (@l inizio con i fratell
primi libsi di qu cine . mato Manuzio). Gli ir iei
o 06 gt fie tpopatics on s ncr e o
wwmﬁ.wnozm@ per aiufare chi nawmmmwwm%wmmmmuwmw am“ W“& - verele) ¢ il
era i1 tipograf Tesen i
::EM.MMN MWMMMMM_HM MmmmnmmwoMmNﬁ_ i vari quaderni con HMHMWM MmMMMommmmN nu-
con i ».mnEmnm, . mmmmcw oﬂnmmcwmoono H mﬁ%mn venivano collegate Dmm&mmww
sere coliegata alla pagina che paroie stampate in fondo alla pagina che doveva es-
stampata a pi¢ della precede ﬁmHmHmnEE& come prima parola o prima sillaba quella
o softoscizions comtnente MM €. ﬁ.s.mommc. al volume, invece, & presente il colofone
o, nell°esame i quosto mmwosw MMMM WW HHMMM%M%:. per it bibliotecario e che spes-
fonte di i . PEeg materiale, costitei i 3
n%ﬁww%ﬂ%ﬁw%mmﬂ”wwmﬁw:.n al frontespizic dei <0H=MMMMM_HMWM%W@0&§$
damentale scoperta: HZ& mcoﬂnzﬂwsﬁw%m mmno..z dil stawpa™ cosi riassume nc.hnmnm fon-
Quaﬁmoﬂuﬁumumm 5 qucsts parte ma o di principale mezzo di diffusione delle idee da
i settari deld’atfiviia :Bmmm. e m : mSEm.m :,m toccata, e spesso penetrato, quasi tutt
sta storia della civila mmmw . a m.:m %o:m ¢ diventata paste infegrante aﬁm:m pifi ﬁh
avvenimenti politict costit 3 eserciate un’influenza importantissima su tutti gii
ciali, filosofici e letterari, ¢ Nmo?& religiosi, economici, e su tutti | movimenti o
won 51 tien conto di .m:ammm M,M %mmum nessuno g awm.,m pud essere COmpreso mvmmancmmm
e melo sviluppo di 1 gl aite nza. Um_ wm,mmc di vista commerciale, ha avuto par-
sata su un ﬁncnm&sﬁmmcunnnﬁw mmm:cﬂ mwm;mnﬁmim € del comumercio. mmmmmnmovwm-
delle scienze applicate. La siori aw @ stampa = poi legata strettamnente allo sviluppo
tenzione amz»mmmoﬁmu.w o a Mwm mmzﬁnw n..m stampa, invece, distras sollanto WMM-
vanno faifi risalire alle m%miv.wmw,. P.B Guanio m. cambiamenti nello stile dei caranteri
che esse stesse crean M.:m oﬂam.m nmm:m innovarione tecniche e alie e
0, & considerazioni di carattere commesciale da mﬁﬁn:mnmw o
-

patori ed editord, g infi 7 : .
res - 1. e infine al cambiamenti d’ordine sociclogico
k avvenufi nel pubblico dei lettori”. 2ico - gusto & moda com-

L’evoluzione delle biblioteche

mﬂcmzmo .ﬁﬁmﬁﬂmﬁa— ebbe ﬂ._.z.mwrmmv mﬂ: svoluzione Q.ﬂc.n biblioteche la osiifuzo-
3 S

ne del libro H. juzb -
a Anoscrifto anche se la novitd pon mﬁ subito accettaty per le: i1
nveiera

te 8ﬂmﬁ0ﬂhnwwm_~ muwdhmommﬂﬂzﬂfﬂ. EN alfinizio del nm.ﬂ@ﬁ.ﬂnﬁm;o I commer ¢io librario
it €O w
Il

si diffonde in tutio P'Qec
. ccidente: Basilea, Venezi :
icentri pid imy . » VEORZIR & Lione sono per gual .
P %Muom&wowmma €, m_mnmu H.m .wn_\mnmwcno tecnica od mmmmm%w amﬁnmuw%nnw@o
mconoe Papposizione delle bibiioteche versa i EUMO In It mmmmbc ;
b . In Ttalia sono
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probabilmente 1a Biblioteca Apostolica Vatican:

ad accetiaze
I princ

bhioteche, oitre che per il comam
sottratte come botting di guerra
delia biblioteca aragonese di Mapoli;
similiano di Baviera, dopo la congni

in vasta misura le innovazioni.
jpi mecenati de Cinquecento e de

%V 1a Palatina degli Asburgo, & cosi via.

Da questt primi fondi e dalla m
o una vig aila ricerca di rarith bibki

Bilita di acculturarsi grazig alla consultazione

passione, DascoOIHO notevoli patrimont
italiana la Bibiioteca MNazionale Central
nio gm%wwdanwr un erudito del Seftecento,
che pubbliche, cosi come 1l suo concittadi
rucelliana). Ma il fenomeno o2 gia diffoso: il car
teea Casanatense a Roma); Maria Teresa d
il cardinale Bessarione per 1a Marciana di Ver
per la Biblioteca Ambrosiana a Milano. Alcu
tnire ricche hiblioteche come 1z Medicee-Laurenziana di
coppia ia famiglia (i Medici} e il suo pil alte esponente {Lorenzo); 0 come & Mapo-
1i § Famese (intorpo aila racoolta privata di Aless
a Ja Nazionale di Napoli). Alire biblioteche ebbero una fonda-

Ribliotecs

che oggl

zione pit articolata: % il caso della Biblioteca

1a in origine da 70 fondi di
ai papi che Phanno semple

conservazione € tutel
altri esempd soro alme

Congiess

Trés Grande Bibliothdque)

di Washington, |

British Museum Library di Loudra e la Deut

La biblioteconomia

La Biblioteca, quindi, aumenta il S
suppore un2 dotazione. Lintroduzione

1e a quello del hiblictecario amminisraiore

di introd
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urre nella tecnica amininistrativa w

2 o ]2 Marciana di Venezia le prime

] Seicenio arricchiscono le lorg bi-

ercio librario, anche per e spogliazioni di raccoite
at nemici vinti: Carlo 11l incameya parte ingerte
Luigi X} spoglia la Sforzesca di Pavia, Mas-
sta di Heigelberg, invia al pontefice Gregorio

agnanimits di alcuni eruditi che, dopo aver Spe-
ogratiche, lasclano a1 loro concittadini ta possi-

di opere raccolte co tapto amore ©

Vipragi. B il case della pilt grande piblioteca
¢ di Firenze, dovuta alla prodigalita di Aato-
che fondd cosi una delle prime bibliote-
no Francesco Marucelli {Biblioteca Ma-

sdinsie Girolamo Casanate (Biblio-

» Ausiria 4 Milano (Biblioteca Braidense);
1ezia; il cardinale Federigo Borromieo
e volte sono intere famiglie a costi-

Firenze che nel nome ac-
andro Farnese si costifuisce quella

MNaziouale Centrale di Roma coslitui-

conventi soppressi e della Aposiolica Vaticana che, olire
incrementata, deve la sua foriuna alla lungimiranza del

bibliotecario Bagtclomeo Sacchi detto il Platina che ae catd | primi cataloghi & im-

postd il lavoro di acquisizione.

In campo internazionale molii Stati hanno fondato grandi wiblicteche quasi a
a.del patrimonio culturale legato al messaggic scritta. Tra gli
no da ricordare la Biblivteca Tenin di Mosea, la Library ot
a Bibliothéque Nationale de France 2 Parigi, oggi TGB (=

che sarh completarsents operat

iva neil’estate del 1008, il
sche Bibliothek di Francoforte.

uo palrimonic mediante Vacquisto e cid pre-
del concetto delia dotazione porla lentamen-
dei fondi. Ma di qui anche la mecessitl
no 0 due regisiri di dpo HROVO, che di-:

vennero col tem i i
Ingresso 6 1 monW_MMM%MmMM mumh_&ﬁ della moderna biblioteconomia: il regisiro di
senipre pili Woacmmmﬁm ia WM.WM. - ﬂmﬁ mano che la biblioteca cresce ¢ inﬁmh
romplicate ¢ e i mm Moﬁwwmscﬂmw deve affrontare temaliche sempre pid
o che s fanio sirada & m : anoﬂmnw%wmmwﬂﬂwmmﬁ m_mm a.mmm&m. E’in gueste situazio-
WMmeWMme m,_a,womo Gottfried Wilhelm H%mwwﬁ%mm%%w”m :WMMH mm..: primo
mn:uﬂm _EN.WM: Mﬂwwwww Wﬂwm%m tengics .an .owmmmmwmmsmm che portd Em@.nnwmwm% MMMM”
me qelle del Marucelli mm%mmmmwwmwww Mwowwmoom ool 1 ebbern figaro co-
bibiiotech - ! 2 N cordate come fondatori & i
Omnmﬁ.cmnw %mmwmmnmwmmw mm_,wuﬁﬁaummﬁoamu n.ﬁm Murator], del ﬂmmwom‘.nuwwowwmuwmwmm
cetenza ai British M i r.ﬂmmo mmm professionalitd italiana lavorando con ¢ )
Con la W?CENMMM,EM ibrary & Eondia. -
o MVO ¢ francese ¢ la susseguente propagazi i ;
zionarie bli pagazione do
fa mmoom“%MMMMwM MMMHHM M iblioteche un nuovo periodo &mmonnnmnwa_wwmmwﬁmco%”
e def principt como pe %cﬁﬁcﬁ&.ﬁ conventuali & al riconoscimento defle biblicte-
S eremmentate ubowmbnﬂmpﬁwummo Em:mm.mw.pw dells pazione, biblioteche che st era-
cazione della legge sufla ¢ pmwmwﬂanm. ¢i una pon ancora raffinata ma valida appli
spesa alla biblioteca d opia ¢'cbbiigo che ogai tipografo doveva inviare -
o M%Mm mm principe. re senza
M ato unitario itatiano si trovo dinanzi i di orioi
non facile sal S Vol a problemi 4 origine i i
nazionale, | <MMMMMMHMWMHMM _Mw:.mﬁmmn E‘miwzmwcﬁa delle E.Emowanrw sul ”HMMMHMW
ministrazioni di appartenen. % Wwﬁwmoﬁﬂ .umw .mEE esse erano tette, le diverse am-
in poi, il governo defte mE._ cu .w_E serie .9 decreti che si susseguironoe dal 1869
i biblioteche g cysteat mw:MonMwMMMw MM mm_wﬁwmmm bibliotecario nazicnals: le gran-
ali® (Venezd . i - i stati preunitari si chim “nazi
tre jegate a sedi :n?nnm:m%wmﬁm, .O.om.mm.wm ¢ Macerata); esse, insieme ad alcune al-
pio, 1a Palatina di Parma, mvaMMMMHMﬁIMHMMM&WM’wEoW:m particolarit {come, per esem-
stite dire ) : C i o ia Governativa di
Zo;omwmmwﬁww% WOMQMWMMMM :M MMMM .,m KJHQE per i Beni OEE_,MWM Mn MWMMMMWM.
e i ? - & non s risolve ancora - 12 disparith tra provincie, al
date wmhmoom,% wwwﬂﬁmmwwmgm povenssime. In tempi H..nnmEM mmmmmnowummnm“ﬁwwwmu
fecitare, anche cos opportuni %muoﬁ“ @:mw.ﬁ,n ﬂm.mw.dm hanno deliberato leggi per wou-
enti Toouli. portuni finanziament, istituzione di biblioteche m\m parte di
Nasce cosi il concetto, relativame s 5
oo di diffuss 0 s € nie moderno, di bibliofec: ica
8 s s e oo i e i
Con la crescita mmwﬂwm_mmm%wawﬁwum culturale ¢ professionale de cittadini. .
biblioiomnto venta sermpre pis professions procedure’bibliotecniche la figura del
vitd che si vuoie, per Eo%& %E _umcmmmmmonm.? e richiede un supporio alia sva atti-
Plina che fenga conto della forrazione, de di uniformits, sia poggiata su una disci-
a formazione, deil’ ordinamento, dell’accreseimento e del
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S n
de forma cosi 1a bibliotecoaails, Emn.ﬁuwmw ch

. ] a
e del linguzggio convenzionale tra _w o.amﬂﬂwwmm._.
ia aowmwﬁm di consultazione deght stesst,

14 tutela del materiale mwgmo.. mdws
si pope come tecnica di trasmissIOn
sione dei documentd, da und parte, €

e anizzazi i b
: w.ﬁ.ﬂmnﬁﬁmo dal presupposto che una organzzazions di

ri e documentl, ciod vn

retta da principt, da regole, da prescnzion,

grchivio O una bibliotsca, & tale solo se R

1V crtale 1teners hihotecarza deve €55 @:wﬁ
diventa HOMP&E 1 le ritenet he il bi 110 £ es5ere —ﬂ
iail porme pet ﬁn.mﬂ SV mwm.m P 1 mi H a @ 5 7
K il ﬁ & por & WUQTC it v@OO:&W arte Qm— Su0 favorc Owﬁw
¢] ordina e} MMU&#D 1 fi 5 & 11t Q
Qyom i Iamen de MO0 8 fuz m_m. dato, € W@FO della cos{ituZione m~ el

: oo : 3 o " 3 H ta 1
HP P FTHUTY ia sty 11 a .
g “mv it che —.mmn_.nn—mwo IR COomu jcazione id truffura COSi OTEanIZZal con ulente

La catalogazione

H 2 -
dicev O, 13 municazi rut Hm.ﬁ 3] feca COMm i1
unicazione tra st 31 bibliotec 0 Su0 paiimo
Come a1 21N u_ €O

ibli i 10, i fonda su un
. assa atfraverso il bibliotecario &, soprattutto, ——
mio) € e ensionile; per essere tale, deve COIT

3 ione, olg
mmmzmm%o oo wnﬂmm”o WWMWMMMMMNMW pecessity di conoscete quesio Hn-
i i i i della bibiio . . o
1 bibliotecario e it frostore e ecossit o vio

- dw.E_mM le regele che o determinanc) & imprescindile strum D
BUBEZIC e .
i in bibiioteca. ) _ ) o ol ol
fettuare 1o w,nnwn E. . toni storiche € prescindendo da guelli n.ﬁa sono g WE.

A O et i pud partire dalia visione diretta di oo &8
e 2 scheda di catalogo:

i pitt avveniristici di questa attivitd,
plo di questo linguaggio co

avenzionale prendendo in esame

C.3.443.17
BOMBI ANNASILVIA

studi suile mwwm:nmnammwomm pittoriche dell’amiciZid
Bologaa : 11 muliso, 1993.

1 coleni dell’amijcizia: e :
{ra bamibini / Anna Sijvia Bombi, Giuliana Pinio-
322 p. ¢ ilk ; 22 em. (Ricerca. Psicologia).

Segue: Appendice.
ISBN 88-13-03842-6: L. 36000. . .
1. Disegni infantili- Interpretazions psicologica
faptile I Pinto, Ginliand.
1554

2 Amicizia - Psicalogia in-

410790 A
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Schede siffatte si trovano nei cataloghi delle biblioteche e, come vedremo,
moiti elamenti in esse contenuti diventanc dati distintivi per la ricerca bibliografi-
ca ¢ per la diversificazione dei cataloghi stessi. Ma proseguiamo con ordine.

il primo elemento che prenderemo in considerazione & guello che lo stesso bi-
bliotecario meite in evidenza: Pintestazione. Per intestazicne s’intende guella indi-
cazione del nome di una persona o di un ente che sono da considerarsi responsabili

intelletiuali dell’opera in oggetio. Praticamente, al di [3 di qualsiasi forroa attraver-
so 1a quaie =i pud presentare l'elemento in esame, i1 bibliotecario dovra accertarsi
della effettiva paternitd di un’opera. Una volia determinata quests scelfa "indica-
zione & slata decisa e sotto di essa pud iscriversi ’opera stessa. Le tematiche inerenti
Pintestazione sone affrontate neile Regole Italiane di Catalogazione per Autore (R
CA), pubblicate a Roma nel 1979 per cura dell*Istituto Cenlrale per il Catalogo Uni-
co delle Biblioteche [ialiane € per le Informaziont Bibliografiche del Ministero per
i Beni Culturali e Ambientali. Queste regole, che si richiamano a indicazioni inter
nazional, si prefiggono di non essere usate come un prontuario, ma, attraverso 1o
studio del loro insieme, copdurre ad una formazione critica del catalogatore, sempre
aitento alle esigenze concrete dell’informazione che viene chiamato a dare. Le RI-

CA, dunque, fissano regole, rella parte denominata scelta dell'intestazione, & sug-

geriscono di considerare e scegliere I'intestazione secondo ii eriterio della respon-

sabilita intellettuale dell’opera sia che essz venga assegnata ad una persona fisica,
sia che essa venga assegnatz ad una persona giuridica, e, per quest’ultima, si deve
intendere non 56l una autoritd politico-territoriate (Ministero, Ente pubblico, Orga-
no della Pubblica Amministrazione), ma anche societh e associazioni private, non-
ché, entl collettivi anche temporanei come conferenze, esposizioni, congressi, riu-
nigni, spedizioni scientifiche, etc,

Quindi quelio che ci aspettiamo come intestazions 2 o un nome di persona (co-
grome, nowme), ¢ quelo di un ente {organizzazione, istituzions, impresa o gruppo di
persone identificato du nn nome).

Se non & possibile stabilire una intestazione formalmente riconoscinia come ta-
le, la scheda si intesta alla primna parola del titolo {che non sia un atticolo), che il bi-
bliotecario evidenzier: dal momento che le intestazioni formali o 1 titoli, messt in ri-
salto dalla sceifa catalografica fatta, farannc parte di ua ordine alfabetico che sot-
tende alla organizzazione del catalogo. ‘

Le opere che risultano dalla collaborazione di pift autori si schedano sotto Iau-
tore prime nominato se ghi autosi sono due o tre; se ghi autor sono pi di tre, si sche-
dano sotio il titolo.

It manuale raccomanda di afutare Putente con la costruzione di goelli che chia-
ma “accessi secondari” cioé vie zlternative per arrivare comunque all’opera ricerca-
ta. GH accessi secondari sono obbligatori nei casi in cui intestazione & un ente: in
questa circostanza deve essere inserita nel catalogo una seconda scheda che ha co-
mme intestazione il titolo; cosi come una seconds {o terza) intestazione & necessaria
se ghi autori nominati sono due (o tre). E’ il caso del nostro esempio che avii non
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solo la scheda intestata a Bowbi, Anna Silvia {come ahbiano visto), ma-anche una
scheda a Pinto, Giuligna, che appare coma secondo autore. Anzi nel paragzafo del-
la scheda in cui appaiono ingdicazioni precedute da numeri Tomani o arabi {8 i caso
di Pinto, Giutizna) sone date precise indicazioal di accessi secondari atl’opera.

Dunque quests parold evidenziata (persona o tiolo}, secondo le regole deil’or-
dinamento alfabetico, determing Vinserimento detle singote schede nel cataloge del-
1a biblioteca. Quindi questo strunento, ordinato per auiori e titoli, segnata Peffetti-
vo parimonio detla biblioteca. :

Le RICA si occupano anche deila forma che deve assumere {'intestazione. Le
norme suila forma dell’intestaziong s000 carattesizzate dai rigore con cui st afferma
1a mecessith di indicare semprs unG slessd sutore con it medesimo nome. Per la coe-
regza che sempre deve governare il catalogo, tuite le opeie ¢t uno stesse autore de-
ur’unica intestazione. Questo a si che dove ¢’8 incerfezza su una
% indicazioni che le RICA suggeriscono)
wsohede di finvio”. Per esempio, s unt
questa & la forma che si

voRO £ssere sotio
forma si faccia sna scelia (alutandosi con
e dalie aitre forme si facciano le cosiddette
autore & upaninamente eonosciuto con il su0 wwnmaoaﬁ.ou
deve prefezire; dal nome reale, se conosciuto, si fa rinvio. B’ il casc di Alberto Mo-
ravia che usa questo pseudonimo al posto del nome reale Alberto Pincherle. Quindi
ael catalogo di una biblioteca noi avremo daif’intestazione Pincherls, Alberto ua rin-
vio {con la formuia vedicy alt’altra intestazione scelta Moravia, Alberto.
Interessante sarebbe, anche in quests modesta pubblicazione, prendere in £5a-
RICA come, pet esempio, i regnant, i papl, © santi, Oppo-

me i casi prospettati dalle
aome; ma rinapdiamo, pet chi veramente interessato,

re Vordine degli clementi del

alla letiura del codice.
Perianto Pelemento intestarione divents importante per }ordinamento del ca-

talogo stesso. Ma it catalogo per sutori ¢ titoli noa & il solo catalogo che una biblie-
teca possiede. Uno dei catajogii piit diretti alta ricercs bibliogratica & il catalogo per
soggetti. Ma, menire il catalogo delle intestaziont fientra nella cosiddetta cataloga-
sione descrittiva, cioé di queghi elementi che si desumeno da fontl di inforymazioni
ben distinte e precise che vedono come elemenio fondamentale il frontespizio, il ca-
talogo per soggelll presuppone una catalogaziope analitica. In afforit attraverso que-
sta analisi deil’opera si traggono gH argomenti di inferesse dell’opera stessa. Pex
esempia, la nostra scheda ba ben due soggeti: 1. Disegni infantili - Interpretazione
psicologica 2. Asmicizia - Psicologia infaniile quesic indicazione formeranno infe-
staziomi nel caizlogo per soggetto dal momento che Putente alla ricerca, non di uno
specifico autore, ma &i un argomento per ia sua indagine troverd grande atuto dal-
*esame, dall’analisi che i bibliotecario ha atto dei testi che 1a biblioteca possiede.

Praticamaente i bibliotecario, organizzando i linguaggio ¢ a comunicazione
atiraverso quesd dus cataloghi, risponde alte richies& piit usuali deli’vtente. Infat-
#i chi viene in biblioteca:

o cerca ua libro di un autore conoscinto, aliora sariindirizzato verso il catalo-

g0 per antor;
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riva al possesso delia pubbticazione (prezzo, abbopamento, sottoscrizione o, per
esclusione, ehe 'opera & fuord commercio) ¢ che questa elemento non sempre inte-
ressa, appare pill interessante "aliro elemento: 1'ISBN. Esso non & altro che un -
mero internazionale: I'international Standard Book Number. Atiraverso cuesia indi-
cazione, che & formata da dieci cifre, si pud risalire ed indicare {anche & sc0po com-
merciale) una pecisa pubblicazione, una particolare edizione ed anivocamente de-
signarla. Per i periodici o i seriali in genere viene usato 'ISSN (International Stan-
dard Serial Number) che designa, sempre in modo esclusivo, il titolo del periodico.

Quello che rende pid universall guesie indicazioni sta nel fatto che le varie
aree ¢ ghi elementi delle aree stesse sono distinti e separati da una punteggiatura con-
venzionale riconoscibile non sole da cii, ovviamente, adopeia guesta punteggiatu-
ra, ma anche da programmi informatici che sono in grado di registrare guesti ele-
menti e di riconoscerli proprio in virthk della puateggiatura, Questo permetie gl
scambi internazionali delle registrazioni bibliografichie provenienti da lingue & alfa-
beti diversi. Non & necessario usare tutie le aree ¢ présentare tutii #li elementi, ma
quelli che si scelgopy deve essere indicati con la punteggiatura e prescrizion previ-
ste dalte 1SBD.

I periodici

Abbisma gia accennato alle pubblicazioni periodiche, ciod a quelle pubblica-
zioni ehe presentano lo siesso titofo e una sequenza numerica e croeciogica {gior-
mali, fiviste, atti, memotie, annal, ecc..). Esse vanno intestate al titolo & descritie se-
condo Ie prescrizioni deil’ISBD (8) od & conveniente che costifuiscano nn catalogo
a parte: il catalogo delie pubblicazioni periodiche. .

Tali pubblicazioni in effetti hanno bisogno anche di un trattamento di regi-
strazione, preventivo aiioperazione di catalogazione, ¢ di un frattamento di sioc-
caggio che, a volte, presentano, sia in nn caso che pel{’altro, molte complessita. Tpe-
riodici, o per meglic dire i singoli fascicoli dei periodici, debbono essere registrati
per esaminame ¢ verificarne la continuith € lu completezza della raccolta. 1 singoli
aurmeri vanno a formare le snnate - che per regolamento si considerano volumi an-
uali - e vengong immagazzinati in uno spazio che solo fortunosamente pud corT
spondere a quelto stabilito e lasciata libero dal bibliotecario. Pid verosimilmente &,
quindi, pig frequentemente i biblotecario dovra intervenite per 1o meno una se-
conda voltz sulla stessa raccolta sia nclla cafalogazione che pell’immagazzinamen-
to: per completare 1 dat di catalogazione che sono staft dettati direitamente dall’u-
aico fascicolo che si ha in mano; per determinare &l meghio e razionalizzare 0 spa-
zio lasciato per permeitere 1o sviluppo def var numert del periodico,

Oppormno sarebbe anche uiilizzare degh espositori che permeitono i visua-
tizzare ¢ di accedere agii nltimi nwmerd delle testate possecute dalla hiblioteca. Pe
1z descrizione cataiografica di un periodico si tenga presente delle alteraziori che un
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i sch Sit

d a nosira eda e NIRIAE0 mmn: dati.

zione il nanero €5presso 13 hasso a SINEsira
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i qualehe modo in quella catalogazione di ti ity

o it I1; 5 bis
PO anaittico alla hnﬁ&@ ab TAIRO ACCen
nato M\.mmMm—bmrU dei MOWNW_HF Oﬁﬂmﬂo THHIICIO € CONOSCHIG come simbole Umﬁm%. Per

dare esatta contezza di
22 t3 quests operazioni catalografiche bi i

e s contez | . catilogra iche bisogna rickiamarsi al’im-
m&mﬁmﬁ& hmﬂmmwﬁc dell americanc Melvil Dewey che, allz M:o del mmoo;cH me:d
e moM _u.wmn una classificazione sl patrimozio ibrarie della sua bibliot con
: ile umano in dieci classi numeri i -y
> Lo seib meriche oxdinate nel si E i
Le materie d’insieme vanno da 000 2 900 cosi ripartite: st decimale

000 Generality

106 Filosofia

200 Religicne

300 Scienze sociali
408 Linguaggio

500 Scienze pure

600 Scienze applicate
7048 Arti

800 Letteratura
900 Geografia e Storiz

Ogni classe comporta dieci divisioni al ma

510, 120, - 190, 300, a1 o ot $8tmo, divise in modo jdentico: 100,

o A sua volta ogni divisione comporta die-

3 e - Nessana materiz pud essere indicata con me-

ponde alla classe, guelia di centro alla divi-
- Per esempio, Ia letteratura drammatica ita-

merico 852 dove 1806 stz ad ind;

. . ¢ : indicare la jet-

850 la letteratura dell’area italiana ¢ 1’852 1 test teatrali. Nel

dice pumeri itui
merico lo O (zero) costituisce serzpre una indicazione di
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generalith. Ma nel sentativo di individuaze pits specificamente ’argomento, if nene-
1o Dewey pud suddividersi e costituire un codice ancota il sofisticata separando ke
prime tre cifre da guelle che seguoRo Con ua punto & pol ancora un ulteriore gruppo
da uno spazio. Ma andizmo ad un esempio pratice. La nostia scheda reca in basso
a sinistra, dungue, un DUWLELO di classificazione che & 155.4, proviamo & SCOmMpor-
lo: 100 = Filosofia, 150 = Psicoiogia, 155 = Psicologia differenziale & psicologia ge-
neiica, 135.4 = Psicologia infantile.

La classificazione decimale Dewey, che nan & "unica conosciuia {esiste anche
la CDU, i Classificazione Decimale Universale, per esempio), non viene utilizzata
solo come sistema di catziogazione analitica, Ina anche comme Sistema di collocazio-
e, ciod di luogo fisico dove e come disporre i libri. 1 sistema & queilo che non pre-
vede come ¢lemento la dimensione del volume, ma la materia traffata. Verosimit-
mente avendo a disposizione dieci armadi o scaffsli, con disci palchett e con dieci
contenitori su ogni palchetto potrema disporre 1 noste libel secondo la classe = ar-
madio, seconda la divisione = palchetto, secondo la suddivisione = Pordine det con-
tenitors. Tuto cid presuppone us continio ordinamento ad ogni nuova acguisizions
& avvantaggia il ricercatore che accanio al libto che richiede pud trovare Is alire pub-
blicazioni che la biblioteca possieds su quell’argomento- Infaiti tale sisterna viene
largamente usaic in quells biblicteche cosiddetie a “scatfale aperio”™ ciod per quelle
aceolte che favoriscono Papproccio diretto tia il richiedents & il documento. L'uni-
¢o svantaggio & che tale sistemna non Hens confo, come si diceva, della diversa di-
mensione delfa pubblicazione; quindi pofremo trovare, per csempio, oA volume di
15 cm. accanto ad un volome atto 35 o, tale vicinanza porerh a dei sicur danni
meccanici e fisici delie due pubblicazioni.

1 numerd di classificazione Dewey, evidenziati come elementi distintivi, dagan- |

no luogo ad on catatogo, ordingio col sisterna decimale, che si chiama catalogo si-
stematico.
Sa, invece, si vuole tutelare il proprio patrimonio e si vuole organizzare al me-

gho lo spazic a disposizione, i bibliotecario arficolerd un codice alfannmerico che -

Gene conto detle dimensioni dei volumi. Nelia scheda in esame appare in alto & de-
stra una indicazione (C.3.443.17) che sta a significase che it libro si troverk nel ma-
gazzino C, nella terza sezione, sui palchetso n. 443 e al numeso di “catens” 17. Que-
sta indicazions, perd, avri bisogno di uo approccio mediato da un magazziniere ¢ da

una richiesta che avyd al ceatro dell’attenzione, noa tanto Iautore, non {argomen-

to, ma questo codics alfanumerico che costituirk la mappa per fa ricerca de} Libro che

Si CEICR.
Questo elemento, inoltre, Ia collocazione ciog, assunto come elemento distinit-

vo deile schede, dard luogo ad ua catatogo chiamato casalogo topografico. Bsso o~

stituira Pesatea fotografia delle localizzazioni del patrimonio posseduto,

Infine dobbiamo ancora esaminare il codice che appare in fondo a destra nella

seheda. Questo numero € i numeo &’inventario, ciot il nomero progressive di ac-
quisizione dal momento che ux volume farh parie det patrimonio della bibloteca ¢

4G
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La conservazione

A proposito di regolamenti, ogni bibhoteca, come si diceva, ha proprie pre-
scrizioni che non riguardano solo gli orari di aperiurd, ma anche modalith di tipo am-
ministativo ¢ di servizie, Una delle procedure pit rilevani che sovrintendono al di-
sbrigo delle pratiche biblictecarie & quella riguardante it prestito. Ii regolwmmento tie-
ne conto delle finalith istituzionali della biblioteca: una biblioteca di conservazioie
tufels, atiraversa appropriate norme, il suo patrimonio ¢ vaglia con molfa oculatez-
za questa procedura, ung biblicteca di consultazione, invece, favorisce le modalit
di prestito perché lu sua finalith privilegia 1a pid ampia diffusione dei documenti.
Spessa le due tipoiogie di biblioteca convivono e il bibliotecario dovri tutelare guet-
te opere che, per loro necessitd documentarie, hanno bisogno di speciaii coadizioni
& conservazione, mentre incentiver la pubblica leitera e sarh ben felice di avers ua
numers sempre crescente di lefrorl nella sua bibliotecs.

Conviene gui ricordase che Ia conservazione ha precise regole e raccomanda-
Ziomni da rispetiare. 1ntanto sard conveniente possedere una adeguats COROSCEAZA del-
le componenti chimiche e fisiche dei supporti, nonché deile prerogative pit idonee
per 1 vati impianti da lostallare el contenitore-biblioteca, ma non solo. Ia conser-
vazione cometta del materiaie cartaceo deve tenet conto della igroscopicita di tale
esso, infatii, 1eagisce con 'umiditd, net senso che assorbe umidita dal-
I’ambients quande guest’ultimo & saturo, & ne cede all’ambiente quando guesio &
secco. A tal fire si raccomanda i controlio delumidith che, per una tutela ideale,
deve essers intorno ai valori che vanio dai 45% &l 65% di UR (= umidit retativa)
e con temperatuza tra i 18% ed 120% Sopra tali valoti abbiamo 1'inscrgenza dej fe-
nomeni di attacce da parte di microrganismi (funghi € batteri} ¢ da parte di 1macror-
ganismi (inseiti e topi). H hibliotecaric conservatore fard attenzione anche ad altr
elementi quali le radiazioni luminose, la polvere, Faerazione ed { materiali di arre-
dn, ben sapendo che ia carta fabbricata ogel & in aleuni casi gid condannata dall’a-
cidith che caratlerizza sia gli ingredient] dibase delia fabbricazione che le sosfanze
cosiddetie “di carica”. Dggi st cerca di consigiiare ghi editost e ghi stampatort ad usa-
(¢ la carta durevole o permanenie {pilt alcalina) almeno per le pubblicazioni desti-
aate alla conservazione. lnfine non si debbono tralasciare, come vedremo, 1 danni
che 'uomo pud creare ai patrimonio kibrario.

Che alcune opere debbano essere tutclate, appare
comporta una esclusione della frizione del bene documentario. Attraverse una al-
tenta operaziose di riproduzions si pub rendere pil: accessibile qualsiasi documen-
to. Le fotografie, 1 microfilm, le diapositive e, come vediemo, 1a scannerizzazione,
possono essere seluzione idones ai problemi accennati.

Le tecniche di tutela e di conservazione del patrimoaio, da una parte, & di du-
plicazione riproduzione, dall’altra, devono essers atientaments vagliate ed esami-

materiale:

incontrovertibile, ma cid non

nate dall’operstore di biblioteca professicralmente preparato. Anche il fruitere di -

questi beni deve essere & COROSCENZA dei danni che Puso sconsiderato pud produrre
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51 .&nﬁm mcwE.mmnm. E’ vietato, per esempio, sottelineare ¢ evidenziare parole o i

tert @ﬁmmm.m—@m strappare o taghare pagine o figure; inserire con forza il <cm:dn i ana
raccolla gia sottoposia a pressione per motivi di spazio nel paichetto; far ener .Mmcwmm
va sul .momm.o per prelevare un libro dal palchetto; pigiare con imon U mammnw $ _M"-
specchio di una macchina fotocopiatrice nel tentativo di rendere lepgibile mcnww M

e AR 25

mmmoﬁ. stampate vicino al margine interne (I libro potrebbe spaginarsi dopo un sol

nnumwc.ﬂcv ecc, 5i deve usare, quindi, il libre alla stregua di un bene w%w_._mm moro

non wmg.n uvtilizzato solo da noi, vggl, ma che pud servire z chi, dopo w.: B _ M, e

cessita di esaminarlo, ricordando che abbiamo 1a possibilita di mcnmwwuﬁ acmum:mw_.mw
(=}

testi solo grazie a ; i
g e alla coscienza civica d chih
& € 1 a mmﬁﬁma framnandarci @.ﬁﬁwﬁo palrimaG

Il futuro

& bibli
e MME. biblicteca Ewmnﬂﬁ che vuole essere fonte di informazione e non solo di
5 uw azione del materiaie posseduta, deve atrezzarsi con altri strumenti ed aggior-
narli mMH essere puntuale ¢ concreta nelle risposte ¢ nella richiesta di informazione
- - . . .
. nmuwo ai nwﬂwmomw.r_ strumenti che elencano il patrimosnio della biblioteca, &
&an_wo Hwo che siano forniti agh utenti repertori generali € speciali che meglio w:mw
: 2 ricesca. Anvi nel tentativa di offrire un servizio cf g >
8 un servizio che fenga cont
o Az ! : z ga conto non solo
& MM. mm.ozmwn mmmnn.muwr nel proprio patrimonio, ogni bibliofeca sente ia necessitd di
; @ isire _.wmunwmmﬁ ed elenchi di fonti di informazioni di alid patrimoni (se ne par-
erd in forma pilk estesa anche jn questa pubblicazione) F
Ne t i ivi bliote
o d.~ TROMERto tecnologico che viviamo, ¢ biblioteche, rispondendo ad indica-
h\:ﬂ T .Ew,.mmw,ﬂmmr ma anche a sforzi di attenzione e di risorse delle sineole ammi
E 2 - e ‘ - B -
oa.wumﬁcE 1 appartenenza {Universitd, Istituzioni pubbliche, WmmMoEMa Enti lo
1}, stanno attrezzandosi con com il )
puter ¢ strumenti informatici che i
. ‘ C : T & geshiscono |
programmy, per la maggior parte compatibili, per permettere un dialoso fra pill isti
fuzioni. ) P
e n mwuwm_. quasi ogni struttura bibliotecaria ha fatto confluire in una banca dati
e mmmﬁ nH vwmnwmeEE che- prima facevano parte delle schede bibliografichs
dealmente [a banca dati riproduce esatta i i : .
: 1 mente i catzloghi, anche se le inf i
et L be : i , informazio-
Wm%w.c EMM:M:N raggruppate, nnite e scisss a seconda delia richiests impostata
zliz - - - B - )
e .N._ME a mn.oﬁ:m banca dati, grazic all'informatica - scienza che si ccoupa
e £ .mEnw,mo deil ﬁmomwmwwomm - le biblioteche hanno sentito la necessita di met-
oY Pﬁn.mmn. e Mc,no rsorse m un cataloge collettive, prevedendo uno scambio di
rrzazione € di documenti, aiat i i
, ate dalla telematica (scie *he si
! ? 1t7a che sIoc -
tamento a distanza dell’informazione). n i upa del et
«mwzwuwwwmwﬁ&.ow‘m M.W@cnmﬁ esigenze & stato il Servizio Bibliotecario Nazionale
{ . ervizio BibHotecario Nazionale si i i
. 1 propone di realizzare un catalogo vai
S . & oo pii-
ionale, conceftualmente anico, ma fisicamenie distribuito sul Hnnwgmoummmmo-
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sale nelle varic sedi biblivtecarie che fanno confluire in un unico indice nazionale
le loro segnalazione. in pratica das vari poli ie notizie contluiscono - ed & suggesti-
vo il termine che si usa per questa operazione: migrazione - in una unica banca da-
# conservando Pindicazione deila localizzezione originale. [Jutente poira fare ri-
chieste da un qualsiasi polo coliegato e ia ricerca navigherd prima all’interno del pa-
trimonio locale, solo in caso negativo richiederk i decumento su base nazionale & ia
risposta indirizzerd il lettore sulia pii: vicina localizzazione de] documento. Le iap-
pe del progetto Linora DETCOISE SORO confortant, anzi per certi versi il SBN & gia fun-
sionante ed il futuro si presenta in grado g offrire risultati ancora pilt util.

La tecnologia telematica fornisce sempie piil strument) ail’informazione. Con
un sistema di riproduzicne affidato allo scanper - una specie di fotocopiarrice che
trasforma i documenti in inmagini-video digitalizzandoli - possOno G35CTE consul-
tate non solo le indicazion: bibliografiche ma, seriza tappe intermedie, 1 testi richie-
sti e catturati direttaments dal compuier con una operazione di copiz sul floppy-di-
<k dellwienre. Con i servizi di posta telematica o airaverso le linee telefoniche dei
fax possono superars] distanze priraa colmabili sona con uil dispendio di tempo ¢ di
risorse. Questa & la vera “Biblioteca virtzale” nella quale utents poira muevessi
non fra Hbri ma certamente tra informazioni affidate ai video di computer o termi-
nalt che rispondone rapidamente alle richieste. Le sfide deli’informazione si incen-
trano ormai solo soila velocith ed anche il mondo bibliotecarip, per antonomasia
mondo dell’informazione, dovra adeguarsi, .

Ma per approfitiare appieno di questi vantaggi 1'utenie deve conascere que-
sto mondo ed impadronirsi dei sistemi di comunicazione. Pertante la scuoia atira-

- yerso specifiche iniziative dovra curare ta formazione dei foturi utenti della biblio-

teca affinché, si aflui guel programma di educazione permanente fendente alia cre-
scita civile, morale e cutturale dei cittadini.

Alessandro Sardelti

LE FONTI INFORMATIVE
E IL TRATTAMENTO
DELLA LETTERATURA DELI’ASSOCIAZIONISMO
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1. I Documenti

Le fonti informative conservate nelle biblioteche sone di varia natura e aspet-
to. Tradizionalmente le biblivteche conservano Hbrd, a stampz o manoscriti, gioma-
i, riviste, opuscoli e aliro materiale cartaceo. Con la nascia i un mercato editoria-
ie sempre piit orientato a produire ¢ & far circolare informazioni su materiale elet-
tronice, magnetico e omico (Gischi, nastrd, CD-ROM ecc.), le biblioteche si sono tro-
vate a dovere gestire fontt informative sempre meno tradizionaks, spesso fruibili
esclusivamente aftraverso Uutilizzazione di un computer, fino a dovers garantire
Paccesso a documenti esistenti solo virtualmente nelle reti talematiche.

Insomma una vera e propria rivoluzione, destinata a modificare Ia stessa strut-
tura fisica delle biblioteche (non piit selo {voghi di raccoita e conservazione dei -
bri, ma ceniri dinamici 61 eomunicazione), le cui CONSSLUENZE NOn SONG ancora del
tusto ben definite, ma che saranno, comungue, destinate a incidere pon poco sullo
sviluppo cubturale delle generazioni future.

Inoltre i contined e sorprendenti progressi defla tecnica, abbinati a una straor-
dinaria antivitd ienovativa, consentono d’immetiere sul mercato macchine e stri-
menti sempre pil alfidabili per Uelaborazione ¢ la diffusione delle informazioni, a
costi sempre pill bassi e quindi accessibili al grande pubblice, rendendo Ja bibliote-
& sempre meno un luogo di raccolta della documentazione prodotia dal grande mer-
cato editoriale ¢ sempre pit un luogo in cul confluiscone tanti tipi di documenti,
spesso prodetii semplicemente “in proprio” da entd, istituzioni, aziende, associazio-
ni 0 anche singol autori. i

Tutto cid & molto importante, ma non & necessariamente utite. Nel senso che
all’aurnentata possibilitd di realizzazione e i circolazione della letteratura, nen
sempre cormisponde un’adeguata capacifa di gestione dei documenti. B IrOppo 8pes-
50 accade di vedere organizzazioni - anche pubbliche - in cui si crede di avere rea-
lizzato un servizio di documentazione selo avendo fomito un ufficio di un compu-
ter £ di un programma d’archiviazione dati. In realtd, specialments nelle organizza-
zieni che non hanno it compito di essere hiblioteche pubbliche, if servizio di docu-
mentazions doviebbe essere valutato per ka sua capacith di gestire ¢ meno le font
®informazione interne ed esterne all’organizzazione di coi f2 parte. Aliriment] fal-
lisce if suo scopo.

Ma quali sone e fonti che confluiscono in biblioteca? Nonostante la preconiz-
zata sostituzione dei tibri con i CD-ROM o con altri supporti eletironici, ancora og-
gi le pubblicazioni che contluiscene in biblioteca sono prevalentemente di materia-
le cartaceo. B’ stato addirittura calcolaio che ogni anno 4 produzione mondiale dei
documenti di carta aumenti del 25 %. Tant’® vero che per rispettare 1equilibrio eco-
logico si & costretti a ricorrere, anche per it materiale serittorio, alla carta riciclas,
nongstante abbia una qualish inferiore e ung minore durevolezza rispetto alla carta
ottenuta con le materie di origine vegerale.
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le materie di origine vegelale. o . . .
o:nmﬁ»mwwmbw biblicteche na%uwmswwa certi ao&mmdnmm mw MMMMWM Mw Mwmmwwwmw Mﬂwﬂ
olosassone “non-book mareria!”, volendo con m_ e meﬁ e ot
mommmrmoam diversi dai libri e dalle m:mo.nzwwmpoﬁ@: 2 .mﬁm=MMm.n0nwEwbm oo g,
in Italia, si & andata affermando, E.owumcu in Sic.mn:mwcmmwmwwmnmw e st
gié ﬁommwvcm raceogliere in cmuwcﬁo.m, ] m.vmwnwmwcma .N» A A
tuzione che si dedica alla raccolia di ogri media” utilizz: .uw 4 203 ot
indipendentemente dal suc aspetlo mﬁ.v:dm”_w € %MWWMMWM WMMM%%HMM&NM» o
in ambilo internazionale € stata _Hma.:mhm la porm O O tand por Ia do.
grafica anche per it materiale :.c: Em::.mo. producen o.mmm. : ﬁ.oo.mo:o D be.

121 “pon-book material”. E anche sul fronte archivist !
WMMNMMMMMM internazionali di riferimento, in ano.mm unmno_.m, W» gestione defle fon-
ti. sia d’archivio che di bibliotecs, sempre @m.w ?Emom.m_m e uniforme. o com.
. In effeiti 1a sostituzione dei tradizionali cataloght a .awnwﬂnww con M Eﬁ. ernt com-
puter coincide con un cambiamento radicale nel modo di gestire Mw ~om ~o oo .wnm?
tarie. La Biblioteca sta vivendo ui cambiamento S.Enwam ¢.“$Monn o M mmﬁw T sen
pre pif a presentarsi come un servizio auimo;duwwour Cosi asua s MM.:moHEmNMomn
procedure. dovIAnno Esscre pensaic pek wﬂamwo Enoammm Hmn Mwwmﬂw omw&ﬁ o
= nitt complessi e sofisticati. Pertapto, 1n un pros : 0, OF e in
Mmmwwwmwwu sia vrmucmnm che privata, significher operare in un wﬁwﬁ.mo _WMMHMWM %M
sistema informativo che potrd talvolta anche essere _.wow.ﬁo ncﬁ_m-nmm,o.a ber esemp
complesso come il sistema informativo &&.nmmmoﬁmm.woamao, acut & dic .mn—“_ncm
sto scritto. Le asseciazioni dovranno infath operare i una ﬂmﬂm Moﬁ”m s W ot
sarh sempre pill importante sapere organizzase serviz in .mnmuo it wn.“ mn < la e
lazione delle notizie, garantire una maggiore ﬁ.mnoﬂmmﬁcﬂw dei singo el
i erande quantith e varietd di documentl. ) . )
e MMM Wwwm cuwmmn questi objetiivi sard maﬁnnmgmmnm ia moﬁwmwouwwnmwﬁmww%wwww
degli operatori che si dedicheranno - come wﬁn..bﬁ.,.ﬁ. - m.:,.n bit m.cMMn ngmnmmwoi °
i dati pei computer, razioralizzando le acquisizion, indicizzando le pul
collocando il materiale bibliografico & m“wnnwwﬁw. . e o, per quc-
1 capitoli che seguono vogliono essére una piima mE.aF M.n%unw € vE.m&quMa e
sti operatori, classificando i documenti o?uu nonmEmnoE.u in bib Hm"wnm w H < wmo.ﬂm::m
cune metodologie di tratamento. Una particolare mmmuﬁonw verra EmmmMm : nHU e
le categorie di documentl dell’associazionismo & il _Mmmmanao da m.aof_.nm.w . mw.w ue
1a Jetteratura che 1’associazionismo produce per organizzare lo proprie mﬁwiwsa
11i producono sult’associszionismo per nona.Bmu,mEo la sua storia wm‘ Nﬁu. Mﬁamw. or
Anche perché lo scopo di questo scritio ¢ Euwzo.& moHE.R alcune uti e
mazioni a beneficio di chi vorsh - in biblioteche pubbliche o di mmmmﬁmﬁgw et
venire su una documentazipne Spesso trascurata ¢ mmcmm«wﬁﬁ.,; con'é appun Mu q e
prodotia dalle organizzazioni in gencre ¢ nmm“mwwnwnﬁﬁoﬁmaa in mmn.poommmmmmii
somraa i paragrafi che seguono daranno indicazioni che moﬁmww,o mm.ncmna e
Juare ¢ {rattare un importante patrimonio culturale dal guale, spesso, dipende

bt

sa funrionalith delle organizzazioni che ie hanno prodotto; un patrimonio di fonti
primarie d’informazione, la cui fruibilitd dipenders da quanto Je biblioteche SHpran-

no trasformarsi, assieme ai loro gli operatori (sia volontari che non), da custodi di
documenti 2 mediatori ed esperti di comunicazione.

1.1, Documenti Farchivio e documenti di biblioteca

Per acquisire le nozioni necessarie a trattare le fonti dell’associazionisme oc-
core, Innanzi butts, conoscere quali sono § documenti che possone essere gestiti in
una bibliotgca. ,

Generaimente § documenii che vengono prodotti per attiviti pratiche, ammini-
strative o organizzative vanno a sedimentarsi nesli archivi, mentre Je pubbicazioni
acquistaie in funzione di una volontk di raccolta finiscono nelle bibloteche.

Questa distinzione, tra sedimentazicne sportanea dei documenti e ACGUISEZIO-
e voloptaria delie pubblicaziond, & la prima differenza formale che possianio rile-
vare fra le fonti d'informazione.

Ma esiste una decumentazione che pur essendo prodetia per uso pratico e
raccolta spontaneamente, viene realizzaia in pill copie per cssere pubblicamente
diffusa. i watta dei documenti solitamente prodotti datle associazioni e dagli en-
i in genere per organizzare ¢ documensare la loro attivitd, che possiamo anche de-

finire docurnenti di confine tra le hiblioteche e gii archivi. Sono doctmenti da un

lato destinati alla diffusione al’interno e all’esternc delle organizzazioni, da un la-

to furzionali ad attivita pratiche (brochure, cataloghi, dispense ecc.). Insomma si
traffa ¢ una documentazione - quasi sempre predotta da associaziond e organizza-
zioni - che, pur essendo formalnente e concettualmente simile 4 materiaie di bi-

blioteca, talvoltz si trova negli archivi e talvolia confiuisce nei centri di docu-
nmentazione.

1.2, Caratteristiche formali

I docurmenti di biblioteca hanno delle caratieristiche forrnali che ¢ beaz cono-

scere per applicare le metodelogie di trattamento catalografico e gestionale. Sostan-
zigimente Ie fontl di biblioteca si possono suddividere in: ,

PUBBLICAZIONI MONOGRAFICHE
PUBBLICAZION]I SERIALI

Seno deite pubblicazioni monogeatiche quelle che contengono un testo, anche

ﬁmﬁoncpwm:smmmumonmn_mm?maoﬁm& immagini, che si presenta in volume singo-
lo ¢ in un numerc determinato di volumi.

Sono dette seriali le pubblicazioni formate da parti successive, generaimente
cor indicazioni numeriche o cronelogiche, destinate a proseguire indefinitamente,
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quatungue siz la periodicith.

1 ¢ monografie possono essere in colland ¢ in continnazione. Le monografie In
coltana sono quelle che, pur essendo aulonOME, SORG collegate da un titolo, detto ap-
punto di cotlana, ¢ ogni monografia con il proprio iifola & unz parte di una serie che
& destinata » prosegue indefinitamente. Le monogzafie in continwazione sung parti
di wi'opera geperale destinata @ conciudersi, in modo da essere contraddistinta da
un proprio fitolo ¢ da diverst volumi che escono in base a ua piano generaie fine al

suo completamento. )
In atcuni casi guesti modi di essere delle pubblicazioni sono deti “nature” e
quando si deve immettere 1 dati di nna pubblicazione in um sistoma di gestione au-
tamatizzato & richiesio di indicare 2 quale categoria appartiens I opera. Per esempio
el Servizio Bibliotecario Nazionale (SBN) vengono wtitizzati dei codic prestabili~
f: 1a M viene attribuita alie opere mopografiche & lz § alie opers seriali. Inolire Je
procedure di descrizione catafografica e ia siessa gestione fisica delic raccoite & con-
dizionala dalla natura mopografica o seriale, per cui 2 sempre bene atteqersi a que-
sta prima distinzione formale:
VOLUMI E OPUSCOLI SINGOLI tFig.dj
VOLUMI E QPUSCOLI IN COLLANA
VOLUMI E OPUSCOLE IN CONTINUAZIONE

I volumi e glf opuscoli in colluna, che hanno gencralmente una vesie uniforme
¢ Una AUMErAZIONE progressiva, sono irattati come singole monografie facenti parie
di una seris {il iitolo delia collana); menire i vohsmi in continuazione, che sono pas-
t di un’opera geaeraie (per escmpio wna enciclepedia o una raceolta di atti in piit
volumi), sono trattati come fossero due parti:

TINA PARTE COMPONENTE
UNA PARTE CONTENENTE

La parie componenie & I"opera genertale, che potra essere descritfa come una
singola unith bibliografice, mentre ia parte contenente & ciascun volums od 0puseo-
lo dell’opera generale, che pofrd a sua volin essere descritta come una singola unith

biblicgrafics; basta che tra le due descrizioni esista un legame che permetta di pas- |
sare dalla notizia deila parte componente alia notizia deils parte contenente e vice-

versa.
1 seriali sono pubblicazioni che nell sssociazienismo si presentano sotto forma
di:
BOLLETTINI
NOTIZIARL
NEWSLETTER
52

Om. " Tatio 3 I3 ]7 ¢ H 1 & 3
it E:n.nmgg di queste pubblicazioni & guella di essere fascicoli di aspelto
niforme, clascuno dei gaali ha nna sumernzione progressiva e/a un’indicazione
cronologica che nell’editoria convenzionate si presenta sotto forina di:

QUOTIDIAN]
MENSILI
SETTIMANALIL

. MH mww:m,r.mcmc pubbiicazioni che hanao sempre una periodicith di uscita, anche
L 1 P - . ’ ) :
afvolta & jrregolare, e formane dal punto di vista bibliografico ur’unia indipen

dente dal numero dei fascicoli. - .

e mmmwn nﬂmmch.—cm. numeri unici”; una fipologia di pubblicazioni abbastanza dif-

14 neli’associarionismo, che si presenia sotfo forma di

FASCICOLL SINGOLI

N T.,mmm.ﬁn unici” souc opere concepite con tutte ke caratteristiche formali dei se
wwé ,Qmm.hcq sommrario, riferimento cronologico ece.), ma riporiano in bella vi a..
i ﬂmﬁ.mﬁc:m “Numerc Unico” per segnalare che it fascicola non di origine -~
serie. Wna p.wmw:%_.o sono “numeri unici” i fascicoli pubblicad in onnwmmomw‘ i m__ mw :
aiment, 9. ricorrenze o di altre circostanze effimere. Esiste perd la mmmww_.ﬁ," <W .
ripetendosi nel tempo le circostanze effimere, le pubblicazioni diane WME a %wh,anmmu

Tse B oprie wmﬂmn editoriali per cuz gsiste a ibili 3 o (+] Fli-
b a H h i mquVHT lita di non disti |
5 .. »m:ﬁﬂﬂﬁﬂm dai seria

Per i i i
. .nmEEn.EHm m panorama delia documentazione di biblicteca dobbiamo
prendere in considerazione almeno quatiro “fonme™:

LETTERATURA CONVENZIONALE
LETTERATURA NON CONVENZIONALE
MATERIALE LIBRARIO
MATERIALE NON LIBRARIO

- Sulle caratteristiche di queste “forme” tornereme pilt avaati, per adesso & suf
.\mﬁaﬂm sapere che convenziomale ¢ la documentazione mw‘omcmnﬂp ed emessa E”W i
4@.50 H. editoria conmunerciale; non convenzionale & 1a documentazione prodott: AW-
m.r wMM.» am:w mmwcnmw.ﬁom& dalle organizzazioni e fatfa circolare EQEMWD nmhu:mm
MMM Ewmwm»ﬁ materiale ._.mum.mﬂm & mmm_m.o che registra messaggi su supporto carta-

orma convenzionale deila scrittura; materiale non #brario (non-book

material} & istrs i
- .muv ¢ quello che wnmuuqm mESSagE] si SUPPOrto non cartaceo o che usa tecniche
scrittura non convenzionali {grafica, immagial, suoni ecc.)
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Iz questo modo abbiamo individuato quatiro aspetti formali che possono ave-
re i docamenti di biblioteca. Le caratteristiche di ciascuna “forma” possono frasmi-
grare nelle abtre, in modo che ciascuna definizione mon & di per se esaustiva. Mi spie-
go meglio: la letteratura convenzionale, in quanto prodotia € distribuita dail’ediforia
commerciale, pud essere trasmessa sia S materiale librario che su materiale noz 1i-
brario; propric come la letteratura non convenzionale, prodotta dalle organizzariont
o distribuita atiraverso circuiti non editoriali, pud a sua volta essere rasmessa su ma-
teriate Hbrario come su materiate non libraric. Insomma la forma e la struttura dei
documenti nor necessariamente determinano ka loro convenzienalitd, che & invece

attribuita dal modo di produzione e di diffusione.

[Fig. 2]

1.3. Caratterisiiche culturali

La casistica dei documenti di biblioteca non pud prescindere da una conside-
razione sull’aspetio culturale delle notizie trasmesse, put Senza entrare in merito al
toro contenuto. Difatti possiame individaare alcunc categorie di documenti unica-
mente basandoci sulla tipologia del loro messaggio. Unz prima categoria & queila
deila documentazione iniziale.

1.3.1. Doctimentazione iniziale.

F’ quelia documentazione che manifesta un’idea ailo stato grezzo ¢ che ripor-
ta notizie non ancora elaborate. Faano parte della docurentazione iniziale gli ap-
punti, le note, i dati non elaborali e Ie nolizie d¢i uso pratica non destinate atla coit-
servazione, satvo nei casi in cui si ipotizza abbiano inieresse SEOTICO-

Documentazions iniziale sono ghi scritti personaki, quelli generalmente mano-
scritti, pon destinati alia diffusione. Ma iniziale pud essere anche la documentazio-
ne prodotta da un’associazione, o’ asmministrazione 0 da un enfe quando COMuIICa
informazioni e dati fatali, come accade per esCmIpio COR le notizie su tabelle, pro-
spetli, banche-dati. Alla fipologia della documentazione iniziale possuno essere ri-
condote 1o pubblicazioni effimere; guelle Je cul informaziont si esauriscono con Fe-
vento che decumentano.

1.3.2. Documeniazione primaria.
E’ quella che presenta P'elaborazions originale di un autore, Sono documenti
primari la maggior parte dei libr, deglt articoli e dei saggi; sono primari i testi pro-

dotti datle associazioni e dagli enti quando riporiano atth, relazioni, studi, notizie
spesso utitizzando Ia forma dei notiziari, polletini ¢ newsletior. Il faito & che fa do-
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o i imari O 35T i
wouﬁmw_.onm primaria pud essere predotia s convenzionalmente (pubblicazioni
Eo:om.ammmﬂ. giornali, articoli, ecc.) che non convenzionalmente (fesi, relazioni
coinuricazioni a congressi ecc.). “ u
) In Sum wﬁsmm:m st pud dire che un documento primario & if risultato dell’elabo-
razione d’informazioni estratie da documenti iniziali o da altre fonti primaric

I.3.3. Documentazione secendaria.

B’ quella che ripropone 1 documenti primari sotto altra forma. Per esempio so-
_.w.s ucm:ﬁm:m secondari le antologie di scritti gia pubblicati, le fraduzicni, le qwnn It
di Hwn.own sono adsitamenti o riformulaziont di decumenii primari Uomcswna.o, ;
condari sono anche le raccolte di dati ricavati dalla aoozmmmﬂmwwomm. primaria oH e
pet esemmpio ghi elenchi, i cataloghi e le bibliografie. L

1.3.4. Documentazione ferziaria.

guella che ripropone i documenti primari e secondari sotto forma di sintesi.

mmm. amwﬁﬁc sono documenti terziari i riassunti, gli abstract, le recensioni, le segna-
lazioni, le annotazioni e i sommari. . s

L4, Caratteristiche commerciali

i momm.mmmmm della biblioteca hanno quasi sempre caratterisiiche commerciali
an nmmmﬁono la biblioteca & un insieme di raccolte acquisite <omoﬁmﬁmu. et ,
quindi generaimente acquistate sul mercato librario. e

Em.mwowa quando le pubblicazioni che finiscono in biblioteca non haneo un
prezzo di copertina, hanno guasi sempre un valore commerciale. Nel senso che, s
Qaﬂaim le pubblicaziond prodotie da organizzazioni, hanno un valore no:ﬁcm vm.,n-
le di mowﬁcwo perché servono a sollecitare enii e istituzioni con cui la bibiiot QO,.
entate in contatto a inviare le loro pubblicazioni. e

D altsa parte Pevoluzione dell’istituzione biblioteca nella societh moderna & in

mer parte dovuta al commercio Bbrario che nasce e si sviluppa nel XV secolo con
Iinvenzione deila stampa. Pz guel momento la circolazione delle idee ha una sra

de m,onm.wmwu..umcmn che passa attraverso fa commercializzazione dei 1ibri. Da iwom HMT
case 0.959 e le infrastrutture di produzione e distribuzione Hbraria .Eﬁ.o &m :wm :
non..v EMEE_.EO suila diffusione delle informazioni. Successivamente, Mﬁ Mm nMEu
ezione industriale e la profonda trasformazione che investi anche Ie ti ,oqnwmn ; %-
H.R:Hw. delie pubblicazioni ehbe un grande sviluppo e i Hbri vennero m%BUE mu ren
lizzati come vert prodotti industriali da diffondere fra un pubblico wad%nw EM <mHm.NM.
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A partire dalia fine del secolo scorso 1a figura del tipografofeditore lascid il posto a
quetia delt’editore in senso modemo. nfine, oggigiorno, stiamo assistendo grazie
alls telematica a uo'ulteriore e pill veloce accelerazione delte possibilith ¢i comuni-
care, e la stessa figura dallediiore che produce tibri tende a trasformarsi nell’edito-
re che produce mezzi di comunicezione multimediale.

In guesto confesto anche le bibloteche Lendono a privilegiare la raccolta deila
docmpeniazione multimediale e di queila prodotia e diffusa direttamente dagh enti,
datle istituzioni, dalle associazioni ¢ dalle crganizzazioni in gencre. Sta infatii acca-
dendo che le informazioni passano sempre .pill SPEsSO 2HIAVEISO reti informali di
comunicazione direttamente accessibill fanto ai soggelti trasmetfitori quanto i s0g-
getti ricestorl, sia che si tratii di organizzazioni che di singole persone.

Tnsomma stiamo assistendo alla produzione e alla circolazione di un’ampia ca-
sistica di documenti informali che, 2l momento, sfuggono a ogni coniroile, nono-
stante il loro alto contenuto informativo. Si tratta infatit di ricondurre anche questa
documentazions 4 una maggiore standardizzazione, sia per quanto riguarda fa pro-
duzione, sia per guanto riguarda Varchiviazione in modo da otteners voa comunica-
zione pif efficace ed efficiente.

1.4.1 Lemeratura convenzionale

Prima di analizzare le pubblicazioni informali, direttamente prodotte dalls or-
eanizzazioni (generalmente considerate forme di letteratura non convenzionale}, nc-
corre definire quali sono le caratteristiche deila letteratura comuneiente detta con-
venzionale. Innanzi tuito 1a letieratura convenzionale & essenzialmente guelta che &
prodotta dagli editori. fssa & solitamenie diffusa atéraverso i canali & vendita ed &
caratterizzata dal lingeaggio defla sciittura naturale. La letteratura convenziogale &
anche in genere formatmente sirutturals, nel senso che viene di solito tealizzata nel
tispetta delle consuetudini formaii con cui sono realizzati i libri: plegatura e faghio
dei fogh, legatora, parti dedicate alle notizie {coperta, dorso, frontespizio}, parti de-
dicate gl teste ece. In guesto modo & anche formalmente identificabile perché, qua-
tunque sia il suo aspetio esteriore, Tiporta in genere oli elementi minimi per la sua
identificazions:

TITOLO
INDICAZIONE DI RESPONSABILITA
NOTE TIPOGRAFICHE

In sostanza la letteratura convenzionpale si presenta sotto forma di pubblica-
zioni costituiie da pil fogli: si tratta di libd e opuscoli generaimenie formati da va

certo numero di pagine {pil di 48 pagine formano un libro; guando le pagine sono
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al massimo 48 si tratla di un opuscolu). I fogli possono essere numerat a pagine
sulla mum:‘mm anteriore (rects) & sulla parte posteriore {(verso), cmumE‘w E.um ::Mvﬁn.uﬂwz.u
sono perd generalmente rilegati da una copertina. La copertina pud avere Ew HMH
mcomo.ou s¢ # numero delle pagine & abbastanza consistente, un dorse o costa. La
copertina pud essere definila in vario modo a seconda delle sue parti: prima n.ﬁn-

za di n.omﬁn:m sono dette le parti esterne; seconda € quarta di copertina sono detie
le parti intcrne,

1.4.2. Letteraturn non conveizionale

B’ una definizione di comodo-usata per indicare un’area di documenti molto
vasta, che viene considerata, a torto o a ragione, diversa da quellz “posmale” o .anom-
wmjwmo:mwn,“. Spesso il lermine “non convesizionale” & usaio nel senso formale, per
indicare pubblicazioni diverse dai libri per aspetto fisico ¢ le modalitd di mSvmwu 2
Mmﬂm. s, fotografie, materiale apdiovisivo gee.), creando una certa confusione nomm.w
%Dmﬁmo.mm “materiale non libraric” (non-book material}. Altre velte il Hﬁi.mm “non
convenzionale™ & usaio per indicare le pubblicaziond effimere, minori o speciali

) Talvolta Iz definizione “letteratura non convenzionale™ viene usaiz come m:.uo-
nimo di Ietteratura grigia o di pubbicazioni vfficiali; altre volte come sinonimo di
w.n:Q.mEE alternativa a quella ufficiale, quando si rivelge a minoranze (giovani
donne, bambint ecc.). R

Vediamo ora alcane df queste tipologie di documend.

1.4.2, 1. Malteriale non libraric

Possiamo suddividere il materiale non librario in:
gMNHOzbhm

NON TRADIZIONALE

LT T T oz : 3 :
B’ “tradizionale” il materiale non librario che pud essere letto a occhic nudo

fotografi i i ifesti & i7i ?
{fotografie, cartoline postali, manifesti, ecc.); & “non tradizionaje” il materiale non

Iibrag mu T ES8CIe o ha b s0ene di u £ 100 disc wmstei, dia-
o che pe € fetto ha bi e 1 un mezzo iecnologic IS M.;» s
ﬁCmu:fwu lastre WUO.V. ﬁ

Nel primo caso il documente viens realizzato con tecniche di stampa, anche se
>

s g .

pud essere “stampato” non necessariamente sulla carta ma sul legno, vetro, stoffa
: : . : : , Vetro,

wnnu Nel secondo caso il documenio viene realizzate con tecaiche fondamentalmen-

te diverse da quelle utilizzate per la stampa ¢ viene “letto” attraverso "uso di appa-
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recchi talvoltz anche complessi (proiettori, moaitor, computer eec.}. [Fig.4]
1.4.2.2, Pubblicazioni effimere

Le pubblicazioni effimere sono una documentazione prodotta in grande quan-
fith dafl’associazionismo. Rientrane in questa categoria i programmi, glhi inviti, e
rassegne stampa, le locandine, i manifest] e futta quelia documentazione che viens
prodotia ip occasione di eventi, manifestazioni e ricorrenze. Le pubblicazioni effi-
mere hanno geaeralmente aspetto minimale degli opuscoli o addiritivza quelio vo-
lante dei fogli sciolt. In ogni caso documentano la fase preparatoria i u evento ¢
hanpo un valore temporale molto limitato, salve acquigtare un valore storico cot il
passare del tempo. Anche perché spesso 5000 'unica documentazione che rimane a
testimoniare I’accadimento di eventi di carattere effimero {spettacoli, manifestazio-
i culterali, politiche ece.).

{Fig. 5}
7.4.2.3. Pubblicazioni minoxi

Le pubblicazioni minor sono guelie che vengono prodoite da gruppi ¢ asso-
ciazioni won in funzione &i un evento, ma in funzione della propria organizzazione.
Si tratia di statuti, regolamenti, circolari, atti confabili, relazioni interne ecc.; si fral-
ta, insomuna, di una documentazione che ogni organizzazione produce per motivi
pratici - da qui una ceria affinitd cop i documenti d*archivio -, In un Cerid NEMEI0 di
copie perché destinata alla diffusione, anche se spesso limitata € circoscritta ai pro-
pri affiliati.

fFig. 5]
1.4.2.4. Leiteratura grigia

La letteratura grigia & una docurmentazione prodotia in grande quandith dalle as-
sociaziomi. Ma a differenza defle pubblicazioni effimere © minor essa ha an valore
maggiormente informativo. 5i tratta di elaborati redatti sotto forma di studi, relazio-
ni, comunicati, interventi a congegni, matedale didaitico. La letterdtura grigia & una
documertazione di carattere primaria, prodoiia da gruppi ¢ associazioni  per pro-
muovere la propeia attivity, studiare soluzioni, presentare ricerche in modo rapido &
meno costoso rispetio atle pubblicazion stampate cor Peditoria ufficiale. La produ-
zione in cconomia di letteratura grigia, realizzata con personal computer & stampar-
1 oranai accessibili a ogni associazione, richieds Ia conoscenza di tecniche non so-
1o di gestione dei documenti ma arche di produziane e di diffusione editoriale.

B’ questo un argomento che travalica la semplice gestione bibliografica ¢ bi-
blioteconomica, facendo parte del problema pil complesso della realizzazione del
documenti destinati alla diffusione, come ad esempio i boilettini, I notiziasi, e new-
letter. Una delle caratteristiche delia lotleratura grigia & infatii1a serialiti, come con-
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am.NMoH.rw di far parte di un progetto editoriale che dura nel tempo. [a carafteristica
principale della letieratura grigia & perd quella di essere pubblicazioni che possono

muEw,Emwm nch.mc.nnﬂow&:u in guanto possono essere recepite e commercializzate dal-
Peditoria ufficiale.

| {Fig.7)
1.4.2.5. Pubblicazioni ufficiali

ﬂn tipo di letteratura grigia sono le pubblicazioni ufficiali prodotie dagli ent
pubblici per adempiers ai propri compiti istituzionali. Fanno parte ¢ questa leitera-
mumm m.@ raccolte di atti, le leggi, i bollettini delle Amministrazioni, le carte alle quali
& attribuito un caratters di ufficialit, tutta la documentazione a mwmamm che & mmia
sfa per documentare e informare i cittadint snltattivith degli Organi di moﬁﬁ%m che
costituisce waa preziosa fonte d’informazione anche per "associazionismo.

) In corclusione una classificazione in categorie della documentazions di bi-
Z.Hom.unu pud essere fatta fenendo conto deil’aspetto formale (libri, opuscoli, manife-
ww pieghevoli, fotogratie, registrazioni sonore, videoregistrazioni, dischi m,nn.w del-
_ummnnzo culturale .Eon:mﬁs&ﬂomm iniziale, primaria, secondaria e terziaria) m del-
'aspetto commerciale (letteratura convenzionale e letteratura ron convenzionale).
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2. Il trattamento

Ii termine “biblicteca” richiama alts mente Pimmagine di un lnogo austero in
cui sono costoditl 1ibri e aliri documenti. L'immagine & dovuta 5 un pregiudizio che
associa la biblioteca unicamente a funzioni di studio o di lettura, In realth la biblio-
teca assolve a un compito molto pit dinamico essendo basato oltre che sulla con-
servazione dei documenti sulla foro circolazione. Qualenque biblioteca & infagti un
luogo operative che fa parte di un sistema di circolazione def documenti. In questo
senso fa biblioteca & un servizio attivo (che la tecnologia elettronica rende sempre
pit dinamieo), di fondamentale Hnportanza per garantire fa comunicazione fra sin-
gole persone o gruppi organizzati dj persone che decidono di dare vita a un sigtema
informativo. Nen casualmente le modeme tecniche di management danio grande
importanza a ruolo deli’archivio e defla bibloteca nelle aziende, in quanto un’or-
ganizzazione per essere competitiva deve essenzialmente saper gestize le fonti del-
Pinformazione e quindi i documenti di suo interesse. B’ sotto gh occhi di toi Fim-
portanza che hanne assunto le banche-dati e come anche if mondo economico e pro-
duttive dedichi sempre piil attenzione af confrollo ¢ alla circolazione delta docu-
mentazione. Far circolare, archiviare, conservare e recuperare documenti sembra es-
sere 1’occupazione principale di ogni modemna organizzazione.

Naturalmente la realizzazione di una biblioteca o di gn qualsiasi akiro servizio
i documentazione presuppone Ia conoscenza delle tecniche necessarie per archi-
viarc & conservare i documenti. Purtroppo fino a oggi ie Ttalia, forse a cansa del pre-
giudizio di cui dicevo all’inizio, si & fatto poco o niente perla formarzione degli ope-
ratori di biblioteca, per cui Ie nostre bibloteche - sia appartenent: 4 istituziont pub-
bliche, ad aziende private o ad associazioni - sono per 1o piit rimaste a livello di “or-
pelli” da mostrare ¢ non di servizi da utilizzare. B ¢id & accadufo nonostante che an-
che in Tralia si sia diffusa a livello pressoché di massa "utilizzazione di apparecchi
tecnologici sempre pili potent e sofisticati con cul far circolare, archiviare, conser-
vare e recuperare le informazion: e i documenti. It fatto & che "uiilizzazione degli
eleboratori elettronici non risolve di per sé # problema di rendere la documentazio-
ne e le nformazioni maggiormente fruibili, specialmente Quando sono contenuis su
documenti non corvenzionall, minori o grigi prodotti da enti, istituzioni e associa-
ziogi. :

Eppure anche la circolazione di questa documentazione inferna & garantita con
if consueto ratamento catalografico. Infatti molte delle pubblicazioni prodotte dal-
Passociazionismo non presemtane sosianziali problemi di catalogazione descriitiva
e il foro matiamento non pud essere che quello adottato per le monografie e per i
materiale seriale. Ci sono perd akcuni aspetri nells documentazione inferna alie as-
seclazioni che talvolta consigliano di adortare procedure diverse.
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2.1. Acquisizione

Il primo probiema che si poae nella mmm»wonw mm:.m acnzwﬁamﬁomw ﬁncao.:m
daile associazioni & I"acquisizione. Normalmente 1 libri m.E rn..;.mmwﬁmm convenzio-
nale entrano in biblicteca in base a una procedura di acquistor ci si &w&mm. ai libral
o direttamente alle case aditrici g 5T acquistano le opere accessarie all :,J»QDNNHW m:m-
turale delia E_u,&oynnm, in modo da integrare e m<m%nmm.m it sug valore EW.UE.KHEO.
L acquisto det libri & quindi uno dei compiti pid Qm:mmn cwn. mwwﬂmua. al @E.SEMT
rie. In questo compito eghi & coadiuvato dat cataloght vccurnm: .mmm.r m.wm:w?. datle
informazioni ricavate dai periodici specializzali, dalla slessa mmw:wmm—? , ‘.mﬂoﬁmm
fizliana. Niente di tutio cid pud essere utilizzato per orientars: Ewm.mo@m&ﬁmcmm mm,T
ie pubblicazioni effimere, minori e della letteraiuza grigie, in @cwwg & mwnwﬁmbﬁu
zione informale che, solitamente, non viene presa la oonmaanmmwmmn dal repertori
che danno indicazioni bibliografiche, se non in quelli ».m:o%mmmf mcmbmo E.mon.:.
mentazione ha oramai acquistato un valore storico {ad esempio nei cataloghi deile
librerie antiguarie).

La maggjor parte della letteratura interna alle organizzazionl giunge in biblio-
{4 : {
teca attraverso fre strade:

PONO
S5CAMBIO
DEPOSITO LEGALE

Opuscoli, brochure e bollettini entrano in geners in Evmﬁ.:nom cowme doro de-
gii enti produttori. Ma P’acquisizione di questo materiale non esime la c&.r..o.ﬁmnm nm.w-
’applicare le procedure amministraiive di registrazione Mumw:doamwm. Infatti proprio
atiraverso questi doni si possono creare deile raccolte tutt’altro che secondartie ri-
spetio al ruolo informativo della biblioteca. ) ) o

1l tipo di dono pilt conrene & quello che viene fatio con infenzione di attivare cz.m

‘ politica di scambio: associazioni, istituti, accademie e enti di ogni rmc.ENEo ie lom
pubblicazioni interne per sollecitare lo scambio di boletiind, SEEWE di mostee, pub-
blicarioni realizzate in pid esemplari e che quindi si prestanc a n:oom.m,.ﬁ.w w.nw. aumen-
tare Ia comupicazione fra organizzazioni che si occupano di problemi mmﬁw.w. N

Fra il materiale in dono o scambio possono talvolta figurare libe e periodici mwm
hanno un valore commerciale. Ma anche e pubblicazioni che sono Senza un prezzo di
copertina hanne vn valore in quanio merce 41 uso o di scambio la cui gestione deve eo-
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munqoe essere pianificata. La prima cosa da fare 2 predisporre una lista di controllo de-
gli enti e detle associazioni con cni si ha interesse a creare una scambio di documenia-
zione. In realth questa lisia di congrollp & un primo archivio di dati sugli enti collettivi
autori deliz documentazione che la biblioteca ha interesse 4 ricevere. Pertanto gih nella
fase di acquisizione Ia biblioteca pud realizzare un archivic di aorita con i nomi degli
enti o delle associazioni con cui ha interesse a creare una rete {’interscambio. inoltre
usando un elaboratore si pud oftenere che Parchivio d’autordth, con eventuali annoia-
zioni sugh enti, coincida con Parchivio delle intestazioni bibliografiche in modo da ave-
re un 5010 archivio di controlio. In questo caso sard opportuno che il data-base sbbis al-
et archivi collegatt per le forme varianti dei nomj e alite eventuali vie di accesso,

Una strada atiraverso la quale si formano ingenti raccalte di letteraturs non con-
venzionzle prodoita dalie asseciazioni e dalle organizzazioni in genere & if cosi detio
deposito legale. Hna legge dsilo Stato saneisce che ajcune biblicteche pubbliche deb-
bano ricevere almenc una copia di quanto viene stampato nel Paese, Mentse scrivo
(maggio 1997), & in fase ¢i approvazione una nucva legge sui deposito legale dei do-
cumenti destinatj alla pubbtica diffusione che aggiorna ia legge del 1939 ¢ I succes-
sive modifiche del 1945, La nuova legge tmporrd, per fini colturali, I’obbligo agli
editor, ai fipografi ¢ a chiunque produca o distribuisca documenti destinati 2fla dis
fusions di consegnare una copia di ogai ssemplare rispettivamente: afla Biblioteca
nazionaie centrale di Firenze; afla Bibliotecs nazionale centrale di Roma; alia biblic-
teca deila Regione neila quale ha sede i responsabile del deposito. B’ quindi prave-
dibile che con questa nuova normativa anche gran parte della letteratura non con-
venziorale dovra essere depositaia. Pestanto anche J letteratura dell’ associazion]smo
potra essere tutelata in alcune biblicteche pubbiiche. Quindi sarebbe auspicabile che
fra queste biblicteche di conservazione ¢ le assaciazioni radicate sul territaris na-
sesssero del rapporti di coliaborazione, in modo da garantire 12 gestione coordinata
dei Gocurenti, delle informazion e della memoria storics del{associazionismao.

2.2. Searto

Strettamente connessa alie procedure di acquisizione per dono, cambio o da-
posito legale & la procedura dello scarie. 11 termine a2 una sua peculiarith negli ar-
chivi, dove i documenti giungono in base a un criterio & IS0, NON Necessariamente
coincidente con quelio della conservazione. Diverso & il caso delle hibijoteche dove
it libri & gli altri documenti normaimente vengono acquistatl in base a una precisa
volontk di raccolta e d’incremente delle collezioni. M quando i libri, gli opuscoli o
alirl tipi di documenti arrivano per dono o in seguite a una relazione di interscam-
bio con altre crganizzazioni e hiblioteche, si pone il problemna di fare una scelta ed
elimizntare il materfale che gon @ utile ai fini informativi della biblioteca. Infairi con-
servare tutio noa & un buon servizio, Un servizio di documentazione doviehbe con-
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servare sola quelio che & in grado di rendere fruibile all’utenza. In guesto senso an-
che le biblioteche statali e pubbliche che hangno if compito di conservare “mutta”, in
base alla fegge sul deposito legale, dovrebbero fare un esame di coscienza e rende-
re veramente fraibile Ia letteratura minore, effimera e grigia, oppure eliminarla se
giudicata non significativa &l fine di documentare la realth culturale, sociale, econc-
nuca e politica del territorio di cui fannc paste. Non & quindi da escludere che anche
nel caso del deposito legate possa esistere un oculafo “scarto™; nel senso che la noF-
mativa dovrebbe prevedere ¢ié che le biblioteche sono in grado di conservare e ren-
dere fruibile e cid che rappresenta vn inutile ¢ indiscriminate accumulo di materia-
le. A maggior ragione la procedura delo scarto potra essere usata dalia biblioteca di
una associazione che non ¢ vincolata da obblighi di legge.

in realtd non possono esistere regole standard sul tipe di documentazione da
scartare. Ogni associazione dovrd individuare la documentazions che potrd essere
eliminata, tenendo sempre presente che la procedura dello scarlo & tra le operazioni
pilt delicate in quanto & irreversibile e pud perfino essere danrosa.

Tuitavia per rendere possibile una efficace gestione dellz letteratura non con-
venzionale & buona norma applicare Ja procedura di scarto, che dovid avere due tem-
pi in un primo momento occarre eliminare Mutfo ¢id che non & inferessante ai Fm
dela documentazione corrente (scarto iniziale); pol, in un secondo tempo, occore
interveiire con scarti periodici sulia documentazione diventata obsolefa, frovando
una sistemazione idonea per quetla che si ritiene polrd acguistare un intetesse stori-
co ed eliminando ialtra.

Se la biblioteca o il centro di documentazione che applica lo scarto non ha un
compite conservativo che "obbliga ad archiviare il materiale oramai desusio, la co-
sa miglioze da fare & di prendere contatti con Parchivio pubblico che ha competen-
7a sul territorio ia cui & situats Iassociarione o coa la pilt vicina biblipteca di storia
locate, in modo da stabilire modaliti e procedure di riversamento del proprio mate-
tiale che, a questo punto, si pud configurare come un vero e proprio fondo d’archi-
vio. Nel caso - per attre frequente - che il servizio di documentazione pubblico non
sia in grado di acquisire 1a documentazione offeria, all’associazione non restano che
due possibilitd: rinenciare a conservare la propria memoria; oppure attrezzars per
conservare in proprio la documentazione storica che potrd a questo punto esserg trat-
tata in une sezione separata della biblioteca o direttamente nell’archivio dell’asso-
ciazione.

2.3. Classificazione e collocazions

H materiale bibliografico dovra ricevere una gestione idonea alla conservazione
e alla fraizione, sia venga tratéato in una biblioteca pubblics, sia venga trattato in una
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bibloteca o in un centro di documentazione di un’associazione privata, sia venga trai-
tato in gualsiasi altro servizio di docementazione. La condizione perché il materiaje
possa essere reso fruibile € che esso venga collocato, Un sistema éi collocazione &
quelo di mettere 1 libri sugli scaffali classificandoli per materia o argomento. Con que-
sto sistema il leftore ha il vantagglo di orentarsi fra i libri senza dovere ricorrere al ca-
talogo. La classificazione delle materie o degli argomenti viene contrassegnata con in-
dici numerici o alfanumerici che, una volta riporati sui libsd e sugli opuseoli, rappre-
sentanc la segnatura del documento che indica i punio preciso deila biblioteca in cuj
ess0 ¢ fisicamente collocato. Esistono anche alt:i modi per collocare i libit: per esem-
pio ii metodo per formaio, dove ja segnatura 2 creata in base afle dimensioni del do-
cumento, utile per razionalizzare lo spazio occupato dalle raccalte; ma mentre nelle se-
grature per materia il Iibro pud essere trovato senza consultare il catalogo (basta co-
noscere I'indice atizibuito alla materia), nella segnatura per formato i1 libro pud esse-
te trovato solo attraverso la consultazione dejie schede del catalogo.

Quindi, per evitare 1z schedatura di pubblicazioni effimere, di opuscoli e bro-
chure di associazioni ¢ di letteratura grigia a carattere prevalentemente organizzali-
vo & normaiivoe, un modo utilea cul ricorrere & quello della classificazione che con-
sente di collocare Ja documentazione in base al genere del documento, in modo da
permetiere Ia sua consultazione senza dovere passare per il catalogo.

Questa soluzione & particolarmente indicata per gestire i docomenti di consui-
tazione corrente; vale a dire quelli da mettere facilmente a disposizione dell utenza
& d2 aggiormare mano a mano, Ma anche la documentaziope dj consultazione pit de-
sueta, quella destinata ad acquistare valore storico, pud essere utilmente classificata
e collocata,

Una delle classificazioni pid note in Ttalia per essete siata applicata alle pub-
blicazioni minori, effimere e alla letteratera grigia & quella adottata dalla Bibloteca
nazionale centrale di Firenze. Ideata alla fine dell’Ottocento da Desiderio Chilovi e
snceessivamente sviluppata, & una classificazione che ha lo seopo di ordinare 1 libr
e ghi opuscoli in base a due criferi fondamentali:

L. GENERE DELLE PUBBLICAZIONE
IL GENERE DEGLI ENTE DI EMISSIONE

La classificazione Chilovi fu pensata per ordinare un materiale molto vasio,
che la Biblioteca nazionale fiorentina aveva iniziato 2 ricevere da fufte le Brovince
d’Italia fin dai 1870, in basc alia lepge sul deposito lepale. Le principali sezioni del-
ia classificazione oggi disponibili sono:
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Sezione :
Sezione :
Sezione :
Sezione
Sezione :
Sezione :
Serzione :
. Sezione :
Sezione @
Sezione :
Sezione :
Sezione ;
Sezione :
Sezione :
Sezione :
Sezione :
Sezione :
Sezione :
Sezione :
Sezione :
Sezione :
Sezione :
Sezioze :
Sezione :
Sezione :
Sezione :

Sezione :

Agende

Almanacchi
Amnunistrazioni
Ayvvenimenti
Beneficienze

Calendazi ecclesiasticl
Calendari giudiziari
Case editrici musicali
Cataloghi botanici
Cataloghi editoriali
Comizi agrar

Elenchi del telefono
EncicHehe e lettere pastorali
Esposizioni personali
Guide a localita

Istitati

Manifestazioni commerciali
Manifestazioni culturali
Manifestazioni d’arte
Munifestazioni sportive
Motizie biografiche
Opuscoli scolastici
Patti eolomici

Societa

Societd religiose
Statistiche giudiziarie
Strenpe

Ogni sezione ha un proprio eriterio di suddivisione, di classificazione e di ar-
dinarnento. Riporto di alcune seziogi, a titolo di esempio, gli indicl di classificazio-

ne e le relative suddivisiont:
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Sezione: Ayminisirazioni, dove sono cutlocati 1 documentt deghi Enti Locali

A00C

Amniinistrazioni cemuaali

A2000

Ammigistrazieni provinciali

Sezione: Societd, dove sono collocati i documenti di associazioni, aziende,

gruppi, ecc.

S.1000

Assoeiazioni di assistenza delle categorie del lavoro
(sindacati, associazioni professionali, fedeszioni
di mestiere, organismi di assistenza e tutela dei favoratori,
societd di mutuo soecorso, lephe, case del popols, ecc)

$.2000

Societa finanziarie e di cradito {banche,
casse di risparazio, casse rurali, cooperative di
reddito, casse mutue, assicurazioni, ecc.)

83000

Societi di produzione (aziende industriali,
agricole, CONSOrzi, Cooperative, ece.}

$.4000

Sactetd di commercializzazione (aziende commerciali,
consorzi di vendita, cooperative di conSumo, ecc.}

55000

Societd di trasporti e lelecomunicazioni (compagnie,
consorzi ¢ cooperative: ferroviarie, di
navigazione, di auvtotrasporti, filotramviarie,
aeree, societh telefoniche, telegrafiche, ecc} -

5.6000

Agsociazioni religiose (comunit, ordini,
congregazioni, ece.)

S.7000

Associazioni politiche {pattiti, movimenti,
cemitati, sruppi, ecc)

5.8000

Associazioni culturali e professionali {accademic,
societd storiche, societd di bele arti, ordini professionali, ece.)

3.9060

Associazioni ricreative, sportive e di spetiacoie {circoli,
club, societh d’intrattenimento, societd di ginnastica,
gruppi sportivi, teatti, compagnie teatrall,
sociefd di produzione film, ecc.)
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Sezione: Beneficenze, dove sono cojlocati § document di paironati, opere pie,

associazioni di volonfariato ece.

Sezione: Istituti, dove seno collocati 1 documenti di scuole e istituti d’istruzions

" Br.1000 Asseciazioni di protezicne della materniti e defiinfunzia
(case ¢ asili per esposti, opere di protezione per i fanciulli,
brefotrofi, orfanotrofi, ece.)
Bn 2000 ERti di assistenza spciale {istituti di rieducazione,
ceniri di recupero, ospizi, dormitori, cucine
economiche, mense, ece.}
Bn.3000 Emi di assistenza sanitaria {ospedali, case &
cura, ambulatori, ecc.)
Bn.4000 Istitufi di internato per assistenza sociale e sanifaria
({colonie, ospizi marini, dispensari, manicomi, ecc.)
Bn.5000 Istituti di credito {momti di pletd, credito agrario, ecc.)
Br.o000 Istituti di caritd (congregazioni, confraternite,
operz pie, ecc.}
Ba.7000 Entt di amministrazione lasciti, dosazioni,
i erediti (tegati, testamentari, fondazioni
benefiche, opere pie in memoria, ece.}

Bn.800¢ Enli permanenti di secoorse & assistenza

{croci rossefbianche/verdi... misericordie,

societd di socoosse, opere pie di assistenza, ecc.)

Bin. 5000 Enti occasionali di soccorso e assistenza

(coritati in occasione
di calamitd, societd di soccorso,
opere pie di assistenza, ecc.)

15,2000 [stituti di puericnirura {asili, giardini
d’infanzia, scuoie materns, ecc.)
1s.2000 Istituti d*istruzione elementare ¢ media
inferiore {scuole elementari, scuole medie
inferiori; scuale di avviamento 2l lavoro, ecc.)
183000 Istituti &'istruzione tecnica (istifeti tecnici
industriall, commerciali, professionali, ece.)
15,4000 Istiruti d’istruzione artistica (istituti di beile arti,
licei musicali, scuole di disegno, scuole d’imtaglio,
scuole musicali, ecc.)
15.5000 Scucle d’istruzione militare e di educazione fisica
{accademie militari, scuole allievi sottufficiali e ufficiali,
societh di ginnastica, ecc.}
Is.6000 Istituti celturali di conservazione e circolazione
{biblicteche, archivi, musei, ecc.)
1s.7000 istituti i internato per istruzions varia
(coliegi, convitii, educatori, ecc.)
[s.800G Istituti d’istruzione classica e scientifica (licei e ginnasi)
15.9000 Istiteti d’istruzione universitaria e a livello vaiversitaric

(Universita degli studi, [stituti di studi superiori, ecc.)
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Sezione: Opuscoli scolastici, dove sono collocati i libri di esto delle scuole

Os.0000 Test] scolastici sussidiani
©0s.31000 Sillabari e test] scolastici di grammatica
per la lingua italiana & dialettale

052000 Aniologie e testi scolastici per Ia lettura

Os.3000 Testi scolastic di grammatica per le lingue classiche ¢ straniere

0s.4000 Test: scolastict di matematica

05,5000 “Testi scolastici di scienze fisiche ¢ naturali

0s.6000 Testi scolastict di storia, geogratia, scienze
econpimiche, scienze politiche, scicaze sociali,

storia dell’arte e del costume
05,7000 Testi scalastict di religivite, pedagogia, filosofia
¢ cuitura generale
0s.8000 Testi scolastici di calligrafia, stenografia,
dattilogratia e disegno
35,9000 Testi scolastici i musica, igiene, economia

domestica, lzvoro manuale ed educazione fisica
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24. Catalpgazione

Lu classificazione e la collocazione della letteratura prodotia dalle associazio-
a1 pen escludono la procedura dells catalogazione. La catalogazione & operazione
che permette di compilare la scheda da Inserire nel catalogo della biblioteca. Tradi-
zicnaimente le schede eranc di cartoncino ¢ venivano ordinate secondo determinati
criteri in cassettiere. Per guesto motivo nelle biblioteche cf possono essere pid cata-
loghi:

« il catalogo aifabetico per autosl e per tiioll {perineite di frovare il documen-
to conoscendo il sne autore o il titole con cul & presentato),

= il catalogo per soggetii {consente di trovaze il documento in base all’argo-
menlo frattato);

* il catalogo sistematico, in cui le schede sono ordinate in base all’indice di
classificazione {permetic di trovare il documento secondo una logica di accorpa-
menta in categore);

* il catalogo topografico, in cui le schede sono ordinate in base alla segnatura
(permetie di ricostruire Ja topografia delie collocazioni conoscendo gual & nitima
collocazione assegnata};

* icataloghi speciali, in cui vengono messe le schede di documenti che posso-
1o essere considerati particolari, come per esempio il materiale manoscritts, ii ma-
terizle carfografico, i disegni ecc.

Con l'utilizzazione degli elaboratori nelle biblioteche 1 cataloghi tradizionali sono
staii sostityiti dai data-base. Un data-base & un insieme di informazioni situate in archi-
vi diversi che possono essere messe in relazione fra loro per mezzo di uno strumento
informatico. Sono infati le funzioni gestite tramite Ielaboratore a permettere di trovare
ia deserizione di un documento soito forma & record invece di scheda. La catalogazio-
ne i una unith bibiiogeafica avviene quindi una volfa sola, garantende accessi diversi a
seconda se 1a ricerca viene faka per autore, titolo, soggetic, indice di classificazione o al-
tre fermine. nsomma con Pavtomarzions e informazioni acquistanc una struttura con-
catenata che consente i navigare fra termini di ricerca diversi, catalogando e facendo b~
cerche anche fuori dalla propria bibloteca aftraverso le ret di telecomunicazione.

2.5, Intestazione

Nelia catalogazione radizionale I’intestazione & 1a paroja che, posta in rilieve
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nelle schede del caialogo, serve per ordinarle e consentire di acesdere alle descri-
zioni dei documenti. Le intestazioni pessono essere: nomi di antore, titol, soggetti,
indici di classificazione. Per esempio, sepondo fe Regole Italiane of Catalopazione
per Autori (RECA), le pubblicaziont minord, effimere e grigie di carattere ammini-
strafivo, normative o documentario emesse da enti coflettivi (associazioni, accade-
mie, aziende ecc.), soao intestate al nome deB’ente d’emissione.

Nella catalogazione con Felaboratore le intestazioni costituiscono dei files
omogenei, in cui i termini sono chiavi privilegiate di accesso alla descrizione dei do-
cumenti. Perianto anche nei data-base, per garantire I'omopeneila necessaria, € im-
portanic che la scelfa e a forma delle intestaziond venga stabilita seguendo regole
standard.

Anche quando si traita df gestire in biblioteca 1l materiale minore, effimero e
ia letteratura grigia, & bene che Iintestazione di un’evéntuale descrizione venga fat-
ta in modo uniforme a quells usata per i 1ibsi di natura convenzionale.

2.6. bm.wnﬁ.ﬁ.oam

Neile schede tradizionali Ja descrizione & anche detta “corpo defla scheds™ ed
# fonmata dagli elementi che compongono una rappresentazione sinfetica del docu-
mento. Anche nel caso di descrizione cor Velaborators, le regole da seguire per
comporre la descrizione sono quelle standard indicate dai manuali di catalogazione
descrittiva. Anche le fonti in cui recuperare le informazioni da utilizzare per la de-
scrizione sono queile indicate dai manuali: frontespizio, coperting, dOors0, SOYEaCCo-
perta ecc.. Insomma, anche per il materiale prodoito dall’associazionismo, o che
presenta caratieristiche affini alla letteratura prigia, la catalogazione descrittiva de-
ve gssere esegnita secondo to standard internazienale che prevede la presentazione
degli elementi della descrizione secondo la seguente scansione in sree:

ARYA DEL TITOLO E DELE INDICAZIONE 131 RESPON SABILITA;
AREA DELI'EDIZIONE
AREA DELLE NOTE TIPOGRAFICHE;
AREA DELLA DESCRIZIONE FISICA,;
AREA DELLA COLLEZIONE;
AREADELLE NOTE.

La altre parole, ia linca di principio, la letteratura interna alle associazions do-
vrd avere, dal punto di vista catalografico, Io stesso fraftamento riservato alle pub-
blicazioni acquistate in libreria. Questa regola vale sia per le biblioteche di assecia-
ziom, sia per je biblioteche pubbliche; e vale anche quando il materiale prodotto da-
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gli enti cellettivi & classificato & collocato con schemi diverst da quelli utilizzati per
classificare e collocare il materiale bibliografico acqnistato. Infaiti ogni documento
di biblioteca, qualsiasi sia il suo aspetio fonnale e la sua provenienza, pud essere de-
scritto, volendo, come un’unitd bibliografica. Del resto anche la classificazione Chi-
lovi utilizzata aila Biblioteca nazionale centrale di Fireaze per le pubblicazioni mi-
noti giugie con il deposite legale, non esclude a priori la catalogazione descrittiva di
ogni singolo docurzento.

Si kruita di adeguare il criterio d’individuazione degli elementi di descrizione
alla tipologia del materiale da descrivers. Per esempio il materiale effimerc spesso
non si presenta con la stmtfura formale dei libri {copertina, frontespizio, dorso scc.),
ma in forma di fascicoli o fogli volanti talveolta nemumeno rilegati, Tuttavia alcune
indagini sl materiale minore ¢ la letteratura grigia hanno appurate che, nonostante
la mancanza di sna vera e propria impostazione editoriale, anche i docament] infor-
mali riportane sempre almenc gli elernenti minimi per poler ricavare una descrizio-
ne sufficientemente significativa;

TITOL.O FROPRIO
INDICAZIONE DELL’ENTE COLLETTIVO RESPONSABILE
DATA DI EMISSIONE
CONSISTENZA FISICA

2.7. Descrizione a livelli

Abbiamo visto che il sistema di classificazione e di coliocazione fisica dei do-
cumenti & queHo piit spesso usato per trattare le pubblicazioni effimere, minori e fa
letteratura grigia, in quanto permette di non descrivere ogni singolo documeato {an-
che se non lo esclude) & consente al lettore di trovare, senza consultare il catalogo,
document di cui pemmeno conoesce Pesistenza. Abbiamo anche visto che ogni do-
cumento pud essere descritto come un’unita bibliografica.

Poicheé la ricerca sul materiale minore, sulle pubblicaziond effimere e sulla let-
teratra grigia avviene, quasi sempre, su classi o categorie di docomenti omogenei
per affinita di emissione o di nfilizzazione - per esempio gli statuti o i regolament
delle associaziomn, il materiale pubblicato in occasione di spettacoli, I cataloghi di
esposiziont, 1 programmi di manifestazioni culturali ecc.. -, la descrizione pud in
quest casi essere fatta non sui singelo documento ma, pintiostc, facendo riferimen-
to a una serze di docurnenti. Questa descrizione, utifizzats quando ¢’§ 1a necessiia di
rappresenfarc usa raccoifa come un insieme di parti e ogni singola parte come un’u-
nitd distinta & chiamata “descrizione & Jivelli”.

La descrizione a livelli ha un’applicazione specialmente in ambitp archivisti-
co, dove Fobiettive & quello di rappresentare un contesto di documenti, anche mol-
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to ampio, ¢ dare infonmazioni sulla sua struttura gerarchice. Questo tipo di descri-
zicne, che & stato standardizzato in un documento ancora in corse di discussione, I
International Standard Archival Description (ISAD), pud essere applicato al mate-
riale minoge, alle pubblicazioni effimere ¢ alla letteratura grigia quando ricorrono le
condizioni per creare degh imsiemi o dei gruppi di pubblicazioni. Infatti, per questo
tipo di materiale, la catalogazione descrittiva dei singoli pezzi pud essere non ne-
cessaria o addirittura fuorviante, in quanto una pubblicazione effimera, minore o gri-
gia la si cerca pilt faciimente come parte di i contesto di documenti che non come
una singola ugitz bibliografica. In questo tipo di descrizione Ia rappresentazione de-
gli elementi descrittivi & organizzata secondo la seguente scansione in aree:

AREA DEEL TTTOLO E DELLINDICAZIONE DI RESPONSABILITA
AREA DEL TIPO DI PUBBLICAZIONE;
AREA DELUEDIZIONE;
AREA DELLA DATA;
ARFEA DELLA DESCRIZIONE FISICA;
AREA DELLA SERIE;
AREA DELLE NOTE.

i affinitd con Ie aree defla desctizione bibliografica & evidente, anche se in
questo caso le informazioni non sono sul singolo documento ma sull’insieme dei do-
cumenti. Per esempio: nell’atea del?’indicazione di responsabilit i titols pud esse-
re “effettivo”, se riferito a una singola pnbblicazione, o “costreito” in base a un esa-
me direito del materiale, se riferito a un insieme di pubblicazioni; cost pell area del-
la descrizione fisica i dati indicano I’estensione delia raccolia e non In consistenza
delia singola pubblicazione.

La descrizione 2 liveili pud essere utilmente usata nei depositi archivisiici, nel-
le biblioteche ¢ in tutte le isiituzioni in cui ci sono le condizioni per creare cataloghi
e data-base con informazioni provenienti da fonti archivistiche e bibliografiche di-
VETSE.

2.8, Indicizzazione

L’indicizzazione € la tecnica usata per garantire il recuperc delie informazioni
nei cataloghi e nei data-base. Essa si avvale di svariate mesodologis e diversi siru-
menti di lavoroe, a seconda se si fratta d’indicizzare soggeti, termini, classi o paro-
le-chiave, Lindicizzazione recupera le informazioni contenus nei documenti attra-
verso Puso di segni, indicator] convenzionali o parole organizzate che esprimono il
centenuto del documento. Per esempio 'indicizzazicne per soggetti viens fatta uti-
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lizzando il “soggettaric di Firenze”, che & una specie di diziomario dj voci collegate
fra loro da una serie di rimandi fra cui viene scelta 1a voce che esprime il sogpetio
0 Vargomento del libro. Invece Pindicizzazione per Classificazions Decimale
Dewey viene fatta utilizzando Ie tavole ideate da Melville Dewey nel 1873, perio-
dicameste aggiornate, che suddividono Io scibile in dieci classi, 1 Ioro volia suddi-
vise con scansione decimale in divisioni, sezioni e sottoseziond, in modo che Vindi-
catore converzionale sia un numero decinale formato da me cifre {altre cifre pos-
50M0 essere aggiunte dopo vn segno di punto}, con eui si esprime il contenuto det
fibre. Quando invece si usano fermini o parole-chiave per indicare Pargomento di
un libro, si deve necessariamente ricorrere a vocabolari o fiste di controlio per la
creazione dei termini e delle parole da usare come notazioni d*indicizzazione. Quan-
do pol it dizionario & una lista di terraini in relazione, i cuj significato & messo in
rapporto altraverso delle relazioni gerarchiche o preferenziali (per esempio preferi-
re ust terming 4 un aliro o stabilire che un termine esprime un significato pii ampio
rispetto a un altro), si dice che & un thesavrus perché rappresenta una preziosa fon-
te d’crientarnentc linguistico € semantice che consente, attcaverso la diversa combi-
nazicne dei termin, vie diverse al documento.

Dindicizzazione si & molto sviluppata con tapplicazione dell’informatica alle
biblioieche. Oggi, altraverse 1elaboratore, la ricerca documentaria & pit facile,
avendo la possibilith di acceders alla descrizione attraverso molte pitt chiavi di ac-
cesso {parote del titclo, descrittori, numex standard ecc.}, Per non dire poi della pos-
sibilitd di fare Ia ricerca su tulie le parole contenute in un testo digitalizzato,

2.9. Indicizzazione deflente collettivo

Quandao si trafta di recuperaye informezione su pubblicazioni effimere, su ma-
teriale minore € su lefferatura grigia non sempre indicizzazione da usare & quella
che rappresenta il contenuto del documento {per esempio il soggetto o Ia notazione
Dewey), poiché - abbiama wiste - 1a ricerca su questo materiale avviene, quasi sem-
pre, su classi ¢ categorie di docurmenti omogenei. Quindi anche Pindicizzazione pud
cssers fatta pon sul singelo documento ma su una serie di documenti. In questo ca-
50 Findiclzzazione viene espressa con un indicatore che pud rappresentare: la ma-
teria a cui s riferisce il gruppo di documenti; il genere di ente collettivo di emissio-
re; il genere del documenti del gruppao,

Quando "analisi del contenuto concettuale dei documenti poria a privilegiare
termini che rappresentano ambiti disciplinari o materie, si pud ficorrere a una clas-
sificazione o lista di soggetti. Per esempio la lista delle categorie di soggetto del Sy-
stem for Information on Grey Literature in Furope (SIGLE).

Invece quando I’analisi del contenuto dei documenti porta a privilegiare puntj
di accesso scetti in base al tipo di ente collettivo di emissione ¢ al genere di docu-
menti & opporino che la biblioteca elabori una sua classificazione o Hsta di termi-
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ni. I motivo risiede nei fatto che un’indicizzazione delP’ente collettiva pud essere
diversa da biblioteca a biblivteca ¢ dipende dal tipo di enti colietiivi con cui la bi-
blioteca instaurs un rapporto di interscambio di letteratura non momwmmw._omam. m.o,m
esempio per if trattamento della letferatura interna mxgmmmoommwmn.ﬁmmmﬂo occorrerd
elaborare un’apposits classificazione o lista di termini coatrollat, in modo n.m m.:.mm-
e uno stremento tecnico 2 chi dovid indicizzare le pubblicazioni dell’associazioni-
smo e un ausilio di ricerca @ chi vorra consultarle. )

In conclusione if tratfamento catalografico e gestionale della letteratura interna
all’associazionismo passz anche per la capacith di scegliere i termini pill appropria-
ii a rappresentare gli enti, Ie istituzioni e le organizzazioni che lo rappreseatano ¢
con cui collabora.
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Introduzione

Sempre pil spesso | documenti che i biblotecarl si trovano a tratiare, catato-
gare ¢ fornire agli utenti sono disponibili arche (o solo) in formato elettronico, vei-
colati da supporil magnetici o ofticl che si affiancano ai tradizionali supporti carta-
cei e su microforma o addintura resi quasi fmmateriali dalla lore disponibilith in re-
te. Anche con queste fonif informative assai diverse fra loro {ma tutfe accomunate
dal formaio digitale € dalia impossibilita di essere ntilizzate senza un computer) oc-
corre che bibliotecari e documenrtalist acquistino dimestichezza, prendendo consa-
pevoiezza delle nispetiive specificitd ma senza drammatizzare eccessivamente la di-
scontinuith con quelle tradizionali, che troppo spesso ha costitwito un comodo alibi
per mantenere i prodotii offerti dalle cosiddeite nuove tecnologie in un ghetto, ma-
gari derato ma pon infegrato col cuore deil’organismo biblioteca.

Banche dati .

La pil antica e tipica fonte di informazione elettronica & la banca dati (o base
dati} ovvero, a rigore, “una collezione di mformazioni registrate in formaro leggi-
bile dall’elaboratore elettronico & refative ad un preciso dominio di conoscenze, or-
ganizzata allo scopo di essere consultata dai suoi wtilizzatori” (Brunella Longo, Ban-
ca dati, Roma, AIB, 1993, p. 7). Tale ampia defisizione includs pressoche tuts i do-
cumenti eiettronici esistenti, compresi quelli (periodici e Hbr elettronici, prodoti
muifimediali anche hadici, singoli file testuali, grafici o sonor anche privat) che nel
linguaggio comune si preferisce in genere considerare separatamente. In questa se-
de chiamer0 banche dati quelie ampie evllezioni pubbliche di dati eletironici forte-
mente strutturati (spesso articolati in record e campi} prevalentemente utilizzati per
la consultaziene attraverso specifiche tecniche di ricerca dell informazione (infor-
mation retrieval) & solo talvolta per la navigazione attraverso legami ipertestuali,
ma quasi mai per la leftura distesa & sequenziale. Le banche dati, cos definite, ap-
paiono chiaramente come gli eredi elettzonici degli indici, dei repertori, dei catalo-
ghi, delle bibliografie e delle enciclopedie cartacee, collocandosi di diritto all’inter-
no del nocciolo duro di guella ampia nebulosa dai confind sfumati costituita dalle co-
siddeite opere di consuitazione.

Tipologie di banche dati

Esisteno numerose classificazioni delfe banche dati, nesspaa delle quali appa-
re completamente soddisfacente. In prima approssimazione si potrebbe distinguere
fra quelle primarie (o di fonte), che contengono informazioni direttarnente utilizza-
bili, e quelle secondarie (o di riferimento) che permetfono di individuare documen-
ti non disponibili direttamente ma da procurarsi successivamente per altre vie, Al-
Piaferno di quelle primarie ¢’& chi distingue fra quelle fattuali, contenenti informa-

89




zioni di tipo numerico, grafico o sonoro e guelle festuali, contenenti schematiche
descrizioni di oggelti, enti, persosie o eventi {directories} o il testo completo di do-
cumenti testuali (full-text). Fra guelle secondarie ks tipologia prevalente & quella bi-
bliografica, al cui interno si possono distinguere le vere e proprie bibliografie {(ov-
vero degli indici i soli riferimenti a pubblicazioni cartacee o elettropiche), i cata-
loghi di biblioteche e di fornitori privati (che si riferiscono a una specifica collezio-
ne di documenti, di cui forniscono talvolta anche 1a collocazione ¢ le condizioni di
disponibilitd) e ghi abstract (che includono anche us riassunto dei documenti indi-
cizzati). Fra le banche dati bibliografiche si possono includere, da un certo punto di
vista, anche queHe full-text (che pure non sono di riferimento) se considesate come
una ssteasione delle precedentt che pud spingersi fino al caso limite del solo testo
privo di qualsiasi riferimento.

Tipologie di supporti elettronici

Le banche dati ¢ tutti ghi altri documentii elettronici possono essere veicolati da
un’ampia gamma ¢ support magnetici (ad esempio i nastri), ottici (ad esempio i cd-
rom} e magneto-oftici {ad esempio i cd scrivibili e riscrivibiliy che fungono da me-
moria di massa {ciod non volatile) per dati testuali, grafici, vides o sonor, resi omo-
genei fra loro dalla digitalizzaziope, ovvero dalla traduzione dell'intero contenuto
informativo in un codice binaro interpretabile dal computer, che a sua volta lo -
traduce per renderlo comprensibile aghi esseri umani. Nuovi sapporii pilt capienti,
economict e versatili vengono continuamente inessi a punto dalla teenologia e suc-
cessivamente conmmercializzati, con alterna fortuna fra gli editori e gli utilizzatori §-
nali. I principali supposti elettronici inamovibili (almenc in linea di massima) sono
gli hard-disk (dischi rigidi) dei computer di tutte e dimensioni {dal grandi mainfra-
me ai piccoli personatl ai piccolissimi portatiti}, dislocali presso "utilizzatore stesso
(locali) o a distanza, ma collegati telematicamente sl computer deli’utilizzaiore (re-
wmotl). Grande sceita, talvelta perfino imbarazzante, ¢’& invece fra i supporti porta-
tilf, 4i cui elenco qui solo 1 principali:

* Floppy-disk {di verie misure): i pill sconomici, ma anche i meno capienti €
affidabili.

* Hard-disk rimovibili (di vai tipi e dimensioni): analoghi 2 quelli residen-
ti, ma faciimente trasportabill. ’

* Nastri magnetici (cariucee e bobine di vari tipi): molto vtilizzati per e co-
pie di sicurezza (back-up).

« €hB-A'e CD-V (compact disc audio e video): uiilizzati soprattutio, rispetii-
vamente, per musica ¢ film.

* CD-ROM (compact disc read only memory): ped conteners fino a 650 me-
gabyte di software e di dati testuali, grafici, andio e video.

» €D-WORM (compact disc write once read many): detto anche cd recordable,

pud essere inciso una sola volta con appositi masterizzatori di cosio decrescente.

~ CD-EDRAW (compact disc erasable direct read afier write): riscrivibile pid
volte, ma ieggibile solo con apparecchiaiure dedicate non sufficientemente standaz-
dizzate. ,

= CB-I {compact disc interactive): utilizzato prevalentemente per giochi e ap-
plicazioni d’intrattenimento, con un lettore che include un piceolo elaboratore & che
pud essere colegato direitamente al televisore.

* Photo-CD {photo compact disc): utilizzabile esclusivamente per archiviare
immagini, che possono essers agpiunte anche successivamente,

= DVD (digita] video disc): il formato del futuro, che dovrebbe sinletizzaze le
caratteristiche di molt: del precedenii lipi.di compact disc, estendendo ia capienza
fino a 4700 megabyte.

On-line

Quando una banca dati, in genere prodotfa da una istituzione pubblica o da un
editore privato, risiede ¢ viene frequentemenie aggiomata nella memoria di un com-
pufer (detto host, owvero ospite}, chie spesso non & di proprieti del produttore della
banca dati ma di un intermediario speciatizzato nella distribuzione e commercializ-

zazione delle informazioni eletironiche (detto anch’esso, per estensione, host), alio-

ra per poterla consultare & necessario effetiuare un collegamento in finea (on-line)
ira il propric computer e Phost remoto. Tale intermediazione, che potrebbe a prima
vista appazire superflua, permette vari tipi di razionalizzazione dovauli al fatio che un
unico hast ospita fe banche dati prodotte da pid soggetil, fra coi ad esempio la ridu-
zione del numera di coniraiti da stipulare e dei lingnaggi di interrogazione da ap-
prendere.

Grazie a un apposito software di telecommicazione e a una apparecchiatura di
modulazione e demodulazione dei segnali da digitali in anatogici & viceversa (mo-
dem) & possibile collegarsi aila normale linea telefonica e da H, atiraverso fa rete
pubblica di frasmissione dati basata sul protocolio X235 (Euronet in Europs, itapac
in Jtalia) o a pid costose reti private con servizi aggiuntivi, raggiungere tempora-
neamente 1'host ¢ interrogare la banca dati, solo raramente gratuita. Senza modem &
invece possibile uiilizzare la pill costosa ma pill rapida, versatile ed efficiente rete
ISDN {integrated services digital network) in corso di diffusione anche in Italia.

Sempre pill spessc gh host commerciali permettono I accesso (comungue sot-
toposto a tariffa) anche atiraverso queila vasta serie di reti interconnesse fra loro che
utilizzans il protocolio TCP/IP e che vanno sotto il nome colletfive di Internst. In
ta} caso, se non si ha un collegamento dedicato con 1a principale sottorete italiana di
Internet, gestita dal Ministero per Funiversitd e la ricerca scientifica e da altri enti
(GARR, Gruppo per 'armonizzazione delie reti per 1a ticerca), ci si dovri collega-
ze telefonicamente via modem a un intermediazio commerciale privato (provider),
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possibilmente accessibile nel proprio disgretto telefonico, e attraverso di lui a Inter-
net, che di per s& & gratuita e penmette i rispurmiare la tariffa Hapac o di altre reti
privaie, .

D coilegamenti in linea si paria talvolta anche quardo Ia banea dati interroga-
ta {che in questo caso & spesso il catalogo defla propria bibHoteca) non risiede a di-
stanza ma sull’hard-disk di un computer locale, atilizzato dalo staff e dagh utenti
direftamente (singolo personai} o alfraverso una rete jocale stabilmente dedicata a
connettere perennemente fra loro pifi personst o up mainframe e pid terminali.

Una ulieriore tipologia di “on-line™ & quella, a forte caratferizzazione naziona-
le € poco diffusa in ltalia, del Videotex (Minitel in Francia, Videotel in Halia, da
nor corfondere col Televideo, solo parzizlmente assimilabile, che otilizza le emis-
siont televisive), utilizzato prevalentemente attraverso appositi terminali collegati
alla rete lelefonica, e dell’Andiotex (Audiotel in Italia, corrispondente ai prefissi
144 e 166) vocale telefonico,

CD-ROM

Fra tuiti § supporti elettronici portatill attzaimente esistenti, il cd-rom & indub-
biamente quelio che ha avuto la maggiore fortuna per le pubblicazione di vasti do-
cumenti efetironici di quaisiasi nafura, con un successo paragonabile forse solo a
quelio del cd audio (utilizzabile solo per documenti sonorl) e del floppy {per uso
prevalentemente privato o comungue per fa pubblicazione di piceoli documenti).

€on una velocitd di accesso ai dall superiore a quelia dei nastii magnefici ma

netizmente inferiors a quella deghi hard-disk ¢ inizisimente utilizzato per rendere di-

sponibili localmente banche dati secondarie gih accessibii in linea dotandoie i una
interfrccia piii amichevole, ha successivainente allargato i*offerta fine a coprire ogai
tipo di banche dati fattuali e fuil-text, singoli numer e cumulazioni retrospetiive di
periodici elettronici e cartacei, corpora di tesii classici o legislativi, prodotti multi-
mediali educativi o d'lutrattenimento pid assimilabili a singole monografie che a
opere di consultazione e praticamente ogni altra forma di documento elettronico co-
nosciuto, .

Per poter consultare ua od-rom & necessaric disporre, olire che di un computer
di adeguate prestazioni, di un apposito lettors (player o drive) hardware (interno o
esterno al compuier) e del software necessario a pilotarlo (driver del lettore e aitre
estensiori), nor sempre di facilissima installazione su personal DOS. Esistone an-
che lettod mulliph, particolarmente adatti per banche dati divise in pill cé-rom o per
nsolvere il problema della distiibozione dei dischi aghi utenti:

= Torre {tower): serie di Jettori contenuti in un unicn dispositivo, di uso pid
pratico ma conceftuaimente analogo & guello di wna pila di lettor! singoli, clascuno
collegato separatamente allo siesso computer.

« Juke-box: In realtd non & un vero e proprio Jettore multiplo, perché dispone
di una sola testina di lettura, che di volta in volta st applica a un diverso cd-rom fra
quelil caricati nel dispositivo; futtavia, superate un csrio numero & cd-rom, anche
ic testine possono aumentare,

Afcuni tipi di lettori richiedono che il cd-rom, prima di essere inserito, venga
riposto in un apposite conteniiore standardizzato (eaddy). Bench? in lines di prin-
cipio sia sufficiente un solo caddy per ciascuno di tali lettori, sarebbe auspicabile ac-
quistatne invece uno per clascun cd-rom, in mode da non menipolare direttamente i
dischi e proteggeri pifi stabilmente da graffi ¢ polvere.

it software supplemeniare necessario per consultare i dati contenuti in eiascun
diverso cd-vem & fornito dagli stessi editori in Hoppy ¢ specifici cd-rom a parte op-
pure, in maniera pid praties e trasparcate, negli stessi cd-rom che ospitanc 1a banca
dati. : '

CD-ROM in rete

Benche it cd-rom sia alo come strumento informativo preftamente personale,
da consultere sul personal computer privaio o dells biblioteca in una configurazio-
ne monocutente (stand alone), si & presto sentito Pesigenza, per ammortizzarne gii
alti costi e socddistare una pid ampia utenza, di mettere a disposizione almeno guel-
H a pilt marcata caratterizzazicne “di consultazions™ attraverso una rete locale in una
configurazione multiutente. Esistone molteplici configurazioni di refe (cor relativi
soffware di gestione) possibili, fra coi ticordo qui salo le fipologie principali:

* Rete che coliega {ra loro vari computer attraverso cui i cd-rom possono esse-
re interrogati e uno (detto server) dedicato alia foro gestione. Tale server {che si af-
fanca a quetio tipicamente gil destinato alls gestione del raffico di rete) pud essere
dotaio di wu capace hard-disk su cuj scaricare i contenuto & tutti i cd-rom oppure ge-
stirdi esternamente, con uno o pilt juke-box, torrd o pile di lettord singol. Se i server
per la rete e quelle per 1 cd-rom coincidono, ¢i sono ford limitazioni nel numero dei
cd-rom condivisibili, nella velocita e nellefficienza compiessiva del sistema.

= Rete che coliega fra loro vari computer, clascuno dei quali pud essere dota-
to di uno o pill lettori singoli o multipli, senza che nessuno di lore funga da server
ed-rons per gli altri. Nonmalmente in questa situazione clascun compater riesce a
“vedere” $010 1 propri cd-rem & ron quelli collegati agh altri computer, ma esistono
software che, se installati su ogni computer della rete, permetiono tale “visibilita re-
ciproca” e inoltre gestiscono in proprio la rete, senza dover dedicare un server nean-
che a tale funzione.

{ ed-rom coilegati in rete possono essere consultati anche a grande distanza {in
geners cos 1"uso di una password per limitarne 'uso a determinate categorie di uten-
t) se 1a loro rete locale (AN} & inclusa o comungne coliegata a una pill vasta rete
geografica (WAN) o addiritturs z Internet.
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possibilith & personalizzabilith dell’output (ordinamento e formato dei re-
cord) a video, a starmapa e s memoria magnetica;

manualistica e help in linea, possibilmente in italiano o altre lingue note ai
propri utenti;

possibilitd di un periodo di prova;

assisfenza tecnica;

condizioni di pagamento.

»

Organizzazione del servizio di consultazione delle banche dati

1 problemi tecnologici non sono pli unici che ie banche dati portano con sé& en-
frando in biblioteca. Per organizzare un buon servizio di consaltazione occorre te-
nere corto aache di altri fattori:

* Se il pumero delle postazioni al pubblico & troppo esiguo rispetto alla -
chiesta, occorrerd definire dei criteri di permanenza e alternanza degli vienti al com-
puter e le modalith per farli rispettare.

- La dislocazione delle postavioni al pubblico va scelta con cura. Se le posta-
zioni froppo isolate si rischiano, da parte degli utenti abbandonati a se stessi, usi im-
propr, manomissioni, monopelizzaziont e scarsi risultati nella rcerca. B altronde
uma collpcazione presso ia sala di consultazions o aliro Tuoge cenitaie e ben presi-
diato rischia, in assenza di personale appositamente dedicato a tale tipo di assisten-
za, di distoghiere o staff dal propric usuale lavoro.

* Delicata & anche la sceita relativa all” eveniuale dotazione di una stampante
per ogni (o almeno per aleune) postazioni. In linea di massima sarebbe bene evitare
che I"utente debba appuniarsi a mano i risultati - spesso cospicai - delle proprie ri-
cerche, ma d’altzonde i costi e f carichi di lavoro per acquisto, manutenzione e con-
sumo {soprattuifo se non controlfata e soggetio ad abusi) di numerose stampanti so-
1o piuttosto impegnativi. Andrebbe incoraggiaic 'uso di loppy (possibilmente ven-
dufi vergini in biblioteca, per prevenire reciproci contagi da virus informatici) per
memorizzare 1 dati nell’orginario formato elettronico e magari far utilizzaze la
stammpante esclusivamente per output esigui, riservandola alle sole postazioni con-
trollate dallo staff. ,

* La manutenzione delf’hardware {inceppamenti della stampante e dei drive,
alimentazione di carta e inchiostro per la stampante, contatti dei cavi elettrici, ecc.)
¢ del software (aggiomamento nuove versioni, ripristine dopo eventuali manomis-
sioni, uso di vaccini antivirus, ece.) andrd prevista come attiviti continnativa e as-
segnata stabilmente a personale specifico {rintracciabile preferibilmente fra quello
det Jocale centro di calcolo - se esiste - o comunque non fra i bibliotecari piil pro-
fessionalizzati), che potra spesso fornire anche una minimale assistenza informatica
aghi utenti in difficolty, .

* Per ridurre le manomission, il disorientamento degli utenti ¢ le conseguenti
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richieste di aiuto, & bene predisporre su tutte le postazioni un menu o un’altra inter-
faceia che unifichi le procedure di accesso alle varie banche dati e che elimini o al-
mene riduca il rischio di usi lmpropri det compater.

* Peri ad-rom, se non si niilizza vna rete o un congriro numere di letior (che per-
mettano di aop maneggiarli se non al momenio deli arrivo di nuovi ftoli o di aggior
namenti di guelli gid posseduii} oceorrerd organizzate un adeguate servizio di distri-
buzione apli utenti, con relativo orario di apertura e turnazione del personale, propric
come si fa per il materiale tradizionale nelle biblioteche non & scaffaie aperto.

* L2 catalogazione dei cd-rom dovrd seguire il pil possibile gli standard ge-

neraii e confluire negli stessi cataloght generali che gid ospitano tuiti gh alte docu-

menti, benché possano essere studiate - vista Ia novitd del supporio - particolari for-
me di evidenziazione supplementare ternporanea. La possibilitd di una vera e pro-
pria catalogazione ed inclusione nel catalogo generale della biblioteca anche di ban-
che dati, periedici elettronici ed aitze risorse informative remote, per quanto concet-
tualmente assai delicata, & una possibilith di cui & bene tener conto e su cui si sta di-
scutendo molio in questo perodo.

« Esistono ampie oscillazioni e vasti ambiti di ambiguith nelle politiche delle
licenze d’uso delle banche datt su cd-rom e di accesso a quelie in linea adotiate da
produttori ¢ distributori. Occorrerd in particolare fare alienzione alle maggiorazioni
spesso previste per 'uso in multinftenza e ai rischi conraturati all’uso di banche da-
ti ir linea o di cd-rom di cuf non sia prevista Pacquisizione permanente {mokti for-
nitozi richiedono indietro it vecchio cd-rom all’amrivo di quello aggiomato e anche
P'uitimo inviato al momento della disdetta deil’abbonamento} dal punto di vista del-
la copertura retrospettiva, che ne pud risultare seriamente compromessa.

* Ma di tulti i problemi da affrontare guello principale & forse Pistruzione de-
gli utenti, indispensabile nel caso dei cd-rom ma assai uiile anche per le banche da-
f in linea, finalizzata & rendere Putente if pid possibile autosuéficiente (nel caso di
accesso senra intermediazione alle banche dati) o comungue consapevole delle pos-
sibilith e dei Hiiti di tali fonti informative {nel caso di accesso atiraverso un inter-
mediario).

Istruzione all'uso delle banche dati

Lintermediazicne effettuata dai bibliotecario fra ls domanda informativa del-
Putente e I'offerta informativa defle banche dati in linea e su ed-rom non differisce,
nelle sue direttrici principali, da quella che andrebbe prevista per gualsiasi tipo di
SUpporto, e pud essere scandifa in quattro punti:

» alutyre "utente a chiarificarsi e formalizzare 1 suo bisogao informative;

* aiutaie otente a cosfrontare tale bisogno formalizzato con Pistero spettro
delle strategie di ricerca disponibil;

* aiutare I'vicnte 2 individuars fra esse 1z sirategia per lui oitimale;
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= mettere Putente in grado di effettuare la ricerca stessa con la massima effi-
cacia possibile nelle condizioni date;

In particolere, ancora prima di iniziare 1'istruzione all’usc delle banche dati
elettroniche bisognerd predisporre varie cose:

* comprare un paio di libri sull"argomentio;

= abbonarsi ad almeno una rivista specializzata;

* iscriversi ad una conferenza elettronica specializzata;

* partecipare ad almeso un convegno specializzato;

* visilare almenc un’altra biblivteca simile alla vostra che formisca gi un ser-
vizio adeguato;

* istruire lo staff (“formare 1 formatori™);

* gurantire allo staff la possibilitd di familarizzarsi con ogni nuova banca da-
ti {e coi retativi manuali} prima di metierla a disposizione degli uten(i;

* organizzare un punto di raccolta di tufta fa manuatistica e la letieratura utile,
accessibile allo staff ed eventualmente agli wienti che volessero approfondire o stu-
dio delle tecniche di ricerca; :

= prevedere modi € tempi dei rapporti fra to staff addetto all*isiruzione biblio-
grafica, guello addetto allisiruzione informatica, quello addesto alla manutenzione
hardware e software, quello addetio ai servizi generali di istruzione e reference e
guello addetto a tutil gli altri servizi che colnvolgano i cd-rom {catalogazione, ac-
quisizione, document delivery, etc..);

* prevedere delle riunioni perindiche dello staff per omogeneizzare i €ompor-
tamenti e condividere lo know how acquisito;

* mantencre un archivio delle attivita di istruzione affettuate.

* stilare e fencre aggiornate delle linee guida di condotta nell’oricntamente,
nell’istruzione € nell’assistenza che tutto lo staff deve rispetiare e pud contribuire a
far evolvere. :

* predisporre istruzioni di vari livelli in linea e su carta;

* organizzare una gradualita di forme di orientamento, istruzione e assistonza.

* pubblicizzare adeguatamente il nuovo servizio e le refative forme df orienta-
merto, istruzione ¢ assistenza:

* predisporre questionari o alire forme di monitoraggio.

Per quanto riguards “come™ effetiuare Pistruzione, esistono varie possibilita,
che possono ihridarsi o essere effettuate in parallelo, tenendo sempre ben presente
la distinzione fra la parte relativa al contenuto informative delle banche dati e quel-
la relativa a interfacce, linguaggi di interrogazione e modalith di stampa o scarico su
Hoppy: .

* Islruzione e assistenza personalizzata al momento dell’uso (costante o su ap-
puitamento);

* istruzione di gruppo (a scadenze fisse o su prenotazione).

* istruzione (personale o di gruppo) a distanza;

+ materiale didattico cartaceo;
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* materiale didaltico audiovisivo (videocassetts);
* materiale didattico interattivo pii o meno ipermediale;
» help in linea. T
Ma Faspetto centrale rests “cosa”™ insegnare. L'utente dovrd essere in grado, a
istruzione conclusa, di:
formulare espiicitamente ’esigenza informativa,
scegliere 1l database;
capire if contenuto del daiabase;
= capire la struttura del database;
* capire la struttura del¥’interfaccia;
» utilizzare il linguaggio di interrogazione scegliends e combinando i termini
nel modo pift opportino;
formulare Pesigenza informativa nel linguaggio del database;
analizzare ¢ valutare { eisultati in base 2l1’esigenza informativa iniziale:
» affinare [a ricerca;
organizzare il dsultato finale;
* scaricare il risui#ato finale.

-

Ricadute del servizio di consultazione delle banche dati .

Man mane che 1a corsuitazione delie banche dati si diffonderd fre gli utenti
sard ragionevole aspettarsi da parte loro una serie di richieste cul sara GPpOrtuno pre-
pararsi preveniivamente:

* richieste di interfacce pil amichevoli;

* richieste di software per scaricare (downloading) e confezionare (repacka-
ging) i dati;

* richieste di workstation pill atirezzate;

* incremento di richieste di prestito interbibliotecario e fornitura di document];
ncremento di richieste di acquisti e abbopamenti;
incremento di richieste di istruzione ¢ reference generati;
lamentele degli affezionati alia caria da “riconvertirs”,

*

Information retrieval

Per poter utilizzare proficuamente le banche dati elettroniche veicolate da gual-
stasi supporto & indispensabile familiarizzarsi con i cosiddetto information retrie-,
val e diffonderne almeno i rudimenti ai propri ufentl. I’information retrieval pud es-
sere definito, in senso ampie, come guel vasto insieme di tesniche wtilizzate preva-
lentemente da bibliotecari, documentalisti e altri intermediar] professionali (¢ in mi-
sura minoze daght utenii finali} per it ricupero mirato dell’informazione elettromica.
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In senso pili stretto si utilizza spesso tale fermine per indicare quegli ardui lingnag-
gi di interrogazione basati st comandi festuali tipici delle banche dati in linea pill
strutturate, ma spesso utitizzati anche in altri contesti (banche dafi su cd-rom, cata-
loghi automatizzati di bibliateche, ecc.).

Richiamo e precisione

Uno dei concetti fondamentali che stanno alla base dell’informaton retrieval e
che & bene ricordarsi ¢ ricordare spesso ai propsi utenti per scacciare la ricorrente
chtimera di wna rcerca che, sfruttando le miracolose capacith del computer, possa
magicamente fornire tutii ¢ soli i documenti cercati {per di pill senza alcunoc sforzo
di apprendimento e applicazione) & queHo del rapporte iaverse fra richiamo e
precisione, laddove valgono le seguenti definizioni:

totale dei docurnenti pertinenti

ichi jcuperati nella ricerca
« richiame {recall} = meup rice)

totale dei documenti pertinenti
esistenti netla banca dati interrogata

totale dei document? pertineati

.. . ricupesati nella ricerca
° precisione (precision/relevance) = i

totale dei docwmenti (pertinenti o no}
rlcuperati nella ricerca

Dai momenio che, inelutfabilmente, aumentando il richiamo dimipuisce 12 pre-
cisione (e V'inverso), risulta chiaro che una strategia di ricerca che permetta di rico-
perare in un sol colpo tutti & soli i documenti pertinenti contenuti in una determinata
banca dati {ovvero quel Sacro Graal costituito da un 100% di richiamo + ur 100%
di precisione) & impossibile a priori. Le strategie di ricerca che zumentano Ja preci-
sione, diminuiscono il richiamo e viceversa; quindi accorre di volia in volia aperare
delle scelie e utilizzare accortamente gli strumest di ricerca disponibili per ottenere
cio che & pitt utile all’utente. In genere si cerca perd di privilegiare 1a precisione, ras-
segnandosi a un tichizmo non otiimale, ovvere al “rumors” costifuito da una pil o
meno ampia serie di documenti ricuperati ma scarsamenie o per rufla pertinenti.

Operatori booleani

Esistono numerosi linguaggi di Interrcgazione e, nonostante i lodevoli sforzi di
alcuni soggetti per diffondere linguaggi standard (ad esempio CCE, Commeon com-
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mand language, della Comunitd Buropea), ¢i si deve ragsegnare ad imparare di voi-
ta in voliz quelle necessario per ricercare nelia singola banca dafi o pi spesso, per
fortung, ie una intera “famighia™ di archivi prodotti o distribuiti dalio stesso sogget-
to. Molte fanzionalith restano comunque costanti - benche chiamate in maodi diver-
si - nella maggior parie delle banche dati, e fra queste 1l posta d’onore va assegnato
af cosiddetti operatori booleani: :

* Intersezione (spesso AND o +): per rintracciare record che soddisfino en-
trarabi i criteri richiesti. Ad esempio, se chiedo “promessi AND sposi”, otterrd tutii
irecord contenuti nefia banca dati che contengano si2 ia parola promessi che guelia
£posi.

PROMESSI AND SPOS]

* Uaione (spesso OR): per rintracciare record che soddisfino almeno uno dei
criteri nichiesi. Ad esempio, se chiedo “promessé OR SposE”, otterrd tutli i record
contenuli nella banca dati che contengano la parola premessi e nolire anche tutd
quelli che contengone Ia parola sposi, includendo anche tuit; quelli che le conten-
goRo entrambe. .

| U U M a2 |
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PROMESS! OR SPOSIH

* Complemento (spesso NOT o AND NOT): per rintracciare ecord che sod-
disfino un determinato eriterio escludendo quelli che perd ne soddisfine un altro. Ad
esempia, se chiedo “promessi NOT sposi”, ofterd tutti i record contennti rella ban-

ca dafi che contengano 1a parcla promessi sccette quelli cke contengono anche ka
parola sposi.




PROMESSE NOT SPOSI

+ Hsclusione (spesso XOR o NOR): per rinfracciare record che soddisfino
esclusivamente uno solo dei criteri richiesti. Ad esempio, se chiedo “promessi XOR
spost’, otterrd futtl i record contenuti nella banca dati che contengane Ia m.owm paro-
ta promessi e inoltre anche tutti quelli che contengono Iz sola parola sposi, ma Zon
quelli che le contengono entrambe. Meno fondamentale def primi tre, € in realth ad
essi rconducibile: 2 XOR b = (a OR b) NOT {1 AND b).

PROMESS] XOR SPOS!

Altri operatori e funzioni

Esistono anche numerosi altri operatori, non sempre presenti in tutte le banche
dati, utitizzabili per effettuare ricerche pitk sofisticate, fra cui ad esempio:

= Prossimith (spesso SAME): rintraccia 1 termini cercati solo se presenti, in
qualsiasi ordine, nello stesso campo, softacampo, ecc.

- Adiacepza: rinfraccia i fermini cercati solo se presenti ung zccanto albaliro
{0 a una delerminata distanza - specificabiie - fra loro} nefl’ordine dato (spesso ADJ
© WITH) o in qualsiasi ordine (spesso- NEAR).

= Relazionalf: rinraccianc valord maggiot (). minori (<} 0 uguali (=) a quel-
lo cercato. :
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Molti linguagel consentono anche I'uso di parentesi ed espressioni, tronca-
mentl a destra e a sinistra (bibiio?, %eca), mascheramenti {bi*lioteca), ricerca dj
stringhe “esatte”, Hmitazione per campi, filtri (per lingua, per anno, ecc.), assegna-
zione di un diverse “peso” af termiai utilizzati, marcatira, conservazione e combi-
nazione deghi itemn e dei set ottenuti, memorizzazione, ripetibitith e modificabilits
con varianti deila sicerca effettuata.

OPAC

Il catzlogo antomatizzato della biblioteca consultabile localmente {e sempre pid
spessc anche a distanza via Infernet) pud sssere visto come wn caso particolare di ban-
ca dati prodotia in proprio, per cui valgono molte defle considerazioni gia fatte per
Gusile acquisite dall’esterno. I sempre pift diffuso acronime OPAC (online public/pa-
tron access catajog) sta a indicare propriamente I'intero catalogo, comprensive di tui-
ti { suoi moduli (inclusi quelli per calalogazione, prestite, acquisti, ecc., ciascuno do-
tato di una o pil interfacce tivotte allo staff) ¢ non solo Vinterfaccia rivolta ali’stente
per la ricerca bibliografica, ma, poichd quest’ultima 2 tradizionatmente semipre stata
pid amichevole di quelle delle banche dati s linea, & invalso Fuso di wtifizzare il ter-
mine OPAC anche nel senso di “Interfaccia amichevole per la ricerca bibliografica ti-
pica dei cataloghi in linea di biblioteche” ma applicabile anche ad altre banche dati, in
ligea o su cd-rom. Man mano che i progresso tecnologico ha permesso Iz creazione
di inferfacce serapré pift amichevoli, si 2 continuato talvoila a denominare OPAC quel-
ie che man mano costimivano Ip stato deli*arte, col paradossale risultafo Gi amivare a
pariare di “cataloghi in Linea senza OPACY, riferendosi a cataioghi dotati di una inter-
faccia per la ricerca di vecchia concezione, non abbastanza amichevale.

Vinterfaccia di una banca dati o di um qualsiasi altro documento elettronico
pud essere definile come Vinsieme dei dispositivi che PErmSEono & uomo ¢ compu-
ter di dialogare, attraverso schermate, suoni, stampe, ecc. {output computer —> uo-
mo) e P'uso di tastiera, monse, paddie, touch screen, ecc. (input womo —> compu-
ter). Ma cosa significa, esattamente, “interfaccia amichevole™?

Interfacce amichevoli

Ecco aleuni dei principali fattori che contribuiscono a determinare 3 amiche-
volezza (user friendliness), ovvero Ia facilitd d’uso, di sna interfaccia:

* utilizzabilifd in poco tempo, con pochissima istruzione;

* flessibilita rispetic all’alfabetizzazione informatica dell utente;

* fiessibilith rispetto alt’alfabetizzazione bibliografica ¢ informativa dell*utente;

* presenza i help a richiesta ¢ spontanei (in caso 4i errori ripetuti};

* comunicativitd {messaggl del tipo “sto cercando™ e di spiegazione ir caso di
Hisuccesso);
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* comprensibilifa (messaggisticn adeguata aslle conoscenze linguistiche dell utente);

+ comandi semplici, maemonici e palesi {per connetlersi, disconnetiersi ed ef-
feituare la ricerca);

+ comandi coerenti fra loro {intuibili per analogia);

= design chiaro;

» possibilitd di selezionave le epzioni principali {smettere, ricominciare la ri-
cerca <all’inizic) da ogni schermata;

« possibilitd di tenere a lungo il conputer gii acceso e piazzato sulls prima
schermata; '

+ schermata iniziale chiara per i neofiti ma con possibilith per gli esperti di ini-
ziare subitfo la ricerca;

* indicazione in ogni momento di dove i si trova e cosa si pud fare;

« indicazione del numero di item recupserati;

Per quanto rigearda specificamente gli OPAC altre opzioni che contribuisconc
ad accrescere }’amichevolezza sono:

- incicazione prioritaria di collocazione e possibilitd di prestito;

= possibilitd di prenotare 1ibsi in prestito;

= possibilith di stampare (per ricercare i volumi da soli sughi scaffali, conse-
gnare }a tichiesta agli addett alla distribuzione o chiedere ziuto aghi addetti aile
informazioni}) e di altre fonme di downloading (per esportare biblipgrafis).

Incltre, da guando sono disponibiil le interfacce grafiche, si teade a riservare
ad esse Pattributo dell’amichevolezza,

Interfacce testuali e grafiche

Le interfrcee testuali o a caratteri (CUL, character-based user interface) sono
quelle fipiche dei sistemi operativi DOS, Unix e in genere degli zmbieati in cui ope-
rano mainframe e terminali, con Vinterazicne uomo/computer affidata aila digita-
zione da parte deli'nomo di comand: in forma di sequenze di caratieri alfanumerici
& aila visnalizzazione di analoghe risposte da parte del compater.

Le interfacce grafiche (GUI, graphical user interface, o WIMP, windows icons
memi/mouse prinfer) sono invece guelle ermai dominanti nei sistemi operativi del
personal (Macintosh, Windows, 0s/2 Warp), basate su finestre, icone, pulsanti, me-
au & tendina (pop-menu), check boxes, forms, finestre di dinlogo e Puso intensivo
del mouse per selezionare, aprire, trascinare oggetti virtuali sull®altrettanto virtuale
scrivaniz ia cui viene trasformato Io schermo del computer, in una delle metafore
pit riuscite degli uitimi decenni.

L’interazione uomefcompuier nelle interfacce delle banche dati

Esistono tre fondamentaii tipt di interazione fra vomo e camputes
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A: quella tipica dell’informaticn refticval, complessa ma potesie, che si effet-
tua mediante comandi in ambiente testuale;

B: quelia tipica di OPAC e cd-rom, facile ma esasperanie in caso di tempi o
percorsi {roppe lunghi, effstfuata mediante scelta da menu e dempimentc di modu-
li, possibile sia in ambiente grafico che testuale;

Cr quella facile € versatile, ma che necessita di pili costosi mezzi tecnologici, ef-
fetmabile sole in ambiente grafice mediante manipolazione diretla di oggetti sullo scher-
mo. Nella variante pit diffusa per tale manipolazione simbolica si utilizza il mouse 0 11
touch screen, ma fanno parie di questa categoria anche gii ambienti di realth vistuale con
guanti {data glove) e tute {data suit) per manipolazioni ancora pii realistiche.

[JOPAC, inteso come interfaccia iradizionalmente e idezlmente aftribuita ai
calaloght in linea, privilegia il tipo B, ma gli OPAC, intesi come vesi & concreli ca-
taloght in linea, utilizzano di voita in volta futli ¢ tre i tipi. Le banche dati in linea,
che in passato utilizzavano solo il tipo A, stanno attualmente cominciando ad utiliz-
zare anche il secondo e il terzo tipo. Le banche dati su cd-rom fin dal¥’inizio hanne
privilegiato it tipo B, ma attualmente stanne evolvendo verso il tipe C, con oeca-
sionall usi anche del tipo A,

Su Internet, i cataioghi i biblioteche raggiungibili via telnet e gopher utilizza-
16 Ir genere i tipt A e B, aivolta combinati, quelli raggiungibili via web anche il
terzo, che apre la sirada all’ipertestualita pin spinta (presente solo larvatamesnte nel-
ie siruiture gerarchiche dei menu) e alla realtd virtuale.

Internet come mezzo di comurnicazione e di informazione

Internet, come abbiamo gik visto, & una metarete che collega fra lorc un enor-
me numero di reti di computer & quindi milioni di computer (dai personal ai mrain-
frame). Ciascun compnier inciuso in tale metarete pnd esserne considerato un nodo
e chi 1o usa pud facilmente comunicare, grazie alla posta elettronica € ad altr stru-
menti, con ghi utilizzatori di qualsiasi aliro nodo.

- Alcuni nodi {detii in tal caso anche siti) mettono inolize a disposizione dellin-
tera refe proprie risorse informative, che possono andare dal catalogo ad aceesso
gratuito della Library of Congress di Washingtor e di migliaia di altre biblioteche,
zlle pi svariate banche dati commerciali ad aceesso tariffato, z ceptinaia di perio-
dict elettronici full-text di tatte le discipline, ad archivi di softwaze liberamente sca-
ricabile, aila pubblicitd coloratissima e animata di nia marca di bibite fino a migliaia
di pagine personali di assohuta irrilevanza documentaria. Per navigare e orientarsi
fra risorse informative cost vaste e disparate sono siati messi a punto vari software
detti strumenti {toel) NIR (network information retrieval), fra cui quello piii noto
e onnicomprensivo & attualmente il World Wide Web, col vari browser che posso-
n0 essere utilizzati per muoversi al suo interno in modaliti testuale {Lynx) o grafi-
ca {Mosaic, Netscape Navigator, Internet Explorer).
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Internei & dunque uno strumento & comunicazione e di infprmazions di enor-
me potenza, il cui ambito eccede quello del mondo delle biblioteche ma che su ta-
fe mondo pub avere (e in parte sta avendo) un grosso Impatto non solo come risorsa
informativa da agginngere alle milie altre, tradizionali ed clettroniche, messe 2 di-
sposizione deghi utenti ma anche per quanto riguarda servizi come il prestito Joca-
le & interbibliotecario, la fornitura di documenti, le acquisizioni, la catalogazione,
atiivita come if marketing ¢ Paggiornamento professionate dello staff e in genera-
le Porganizzazione complessiva interna deli’organismo biblioteca.

In questo breve contributo generale sui documenti elettronici mi sono dovu-
to limitare perd a tratiare Internet come mezzo di trasmissione dafi {nel prece-
dente paragrafo dedicato a questo tema) e come fonte informativa (nei prossimi},
rimandando ad altre sedi per una analisi piit ampia e approfondita del “fenome-
no interaet” nel suo complessa.

Strumenti per comunicare e trattare informazioni su Internet

Benché il World Wide Web tenda ad assorbire al propric interno quasi futte le
attivith informwative e comunicative che si possono svolgere in rete, & bene sapere
che esistono anche molissizni altr tipi di software pid specifici, che Spesso & utile e
talvolta necessario saper utilizzare, fra cui:

* posta elettronica (e-mafl), per scambiarsi messaggi prevalentemente testua-
H che arrivano a destinazione in pochi secondi e possono poi essere lett quando sl
vuale;

* listserv, per gestire e archiviare scambi di posta elettronica fra apparteneati a
gruppi di discussione su un determinato argomento;

* chat, per scambiarsi messaggi molip brevi in tempo reale mentrs {utt gli in-
tetlocutori {due o anche molti di pit} spno’ davanti allo schermao;

* internet phone ¢ fnternet fax, per effettuare telefonate ¢ inviare fax via Tn-
ternef;

= mewsgroups, per affiggere e leggere avvisi sn bacheche elettroniche visibili
da tutto il mondo;

* telnet, molio wiilizzato per gli OFAC, per collegarsi 2 un mainframe che
ospita una banca dati ¢ interrogarto come se si wtilizzasse un suo terminale (o effet-
tuare, se abilitati, anche ogni altro tipo di operazione);

* TP {file transfer protocol), per prelevare e distribuire software, inunagiai,
suoni, filmati e testi;

= WAIS (wide area information service), per interrogare con le stesse moda-

lith centinaia di banche dati diverse;

* gopher, per taggiungere plil facilmente tutte Ie informazioni messe a dispo-
sizione dagli strumenti appena citati (& altre ancora}, e per muaversi attraverso di es-
se grazie a menu gerarchic,
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Strumenti per la ricerca di informazioni su Internet

Vista I’enorme massa di informazioni - in gran parte searsamente strutturate -
disponibili in rete, diventanc fondamentall per vtenti e bibliotecasi pli strumenti per
reperirie, di cui elenco i principali.

* Risorse auto-organizzate: alcune tipologie di risorse (i newsgroups con Ie lo-
ro rigide gerarchie, i siti fip con fe loro non sempre trasparenti directory di directory,
gli elenchi di archivi wais interrogabili con wais siesso) sono gid “naturalmente” or-
ganizzate in medo da facilitarne i reperimento.

* Archie: per ricercare automaticamente in tuiti i siti fip.

* Veromica e Jughead: per ricercare automaticarmente parcle contenute nei
menu dei gophber,

* Reperstari di indirizzl e-mail, talvolta chiamati white pages. .

* Repertori di newsgroups e liste di discussiore, che talvolia arrivano a ricu-
perare perfino singoli messaggi.

* Hyteinet <htip://library.usask.ca/hytelnet>: il principaie repertorio per le ri-
sorse ragpiungibili via telnet, prime fra tutte 1 cataloghi di biblioteche, dotati anche
di propri ulterior repertori specializzati, nazionali ¢ internarionali. .

* Indici web per parota come AltaVista <htip://altavista.digital.com> e Hot-
Bot <hitp:/Avww hotbot.com/>, che ricercano antomaticamente grazie a programmi
chizmali spider o robot tutte le occorrenze di uno o pit termini in tutie le pagine
web e talvolia anche in tulll { messaggi dei newsgroups,

* Indici web per somiglianza come Excite <httpr//www.exciie.coms, che olire
a individuare - come 1 precedenti - una o pill parole, permettono anche di rintracciare
{con uaa ricerca che viene falvolta impropriamente definita “per conceito™ ulterio-
1 pagine web contenenti molte parole uguali a quelle delle pagine precedentemente
eintracciate.

* Indici web per classe o soggetto come Yahoo <htip:/’www.yahoo.com/> che
organizzano (con "aiuto di indicizzatori umani) le pagine web in base all’argomen-
to & falvolla aggiungono un breve riassunto & una valutazicne.

* Indici web limitati a un determinato tipo di risorsa {immagini, software, ecc.}
0 & uila certa area geografica.

* Progett di catalogazione bibliotecaria tradizionale delle risorse Internet
(come NetFirst <http//www.ockc.org/ocle/netfirsy/> di OCLC) mediante la compi-
iazione di vere e proprie “schede™ inseribili nei propri OPAC e dotate di infestazio-
ui per aulore, titolo, suggetts, classificazione decimale, ecc.

* Metaindici che permettono Faccesso (e talvolia Pinterrogazione, nen sem-
pre contemporaneay a un certo numero di indici e repertori primari.

* Virtual reference desk specializzati e generali, che raccolgono link ai prin-
cipali strumenti disponibili in rete relativamente 2 una determipata disciplina o ar-
gomento o alia ricerca in generale (enciclopedie, dizionari, reperior, ecc.).
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* Guide alla ricerca discorsive (specializzate e generali), che spiegano come
cercare informazioni in rete e includono m genere anche Tiste di risorse ulili. Moite
sono raccolte presso ke Argus clearinghouse <htip:/fwww.clearinghouse.net/>.

* Navigazione ipertestuale: gia il gopher con | suci menu gerarchici & ancora

di pit il web con ia suz stmuttura [ortemente ipertestuale permettono df rintracciare le
nformazioni seguendo Hberd percorsi analogici e associativi. Ma cosa & un ipertesio?

Ipertesti

Un ipertesio € un tesio non-sequenziale, non-lineare, o eglio non uni-sequen-
ziale, non uni-lineare, e guindi multi-sequenziale, multi-lineare, ovverc un testo
che non pud/deve sssere letto seguendo un unico ordine {guello stzbilito dallautore),
ma pud invece essere percorso  pracimento dal lettore, clie se ne rende cosi co-au-
tore.

Un ipertesto pud essere visto come una rete formata da nodi collegati fra loro
da link. L’ancora & guella parte del podo cui sono disettamente legati  Jink. Atti-
vando "ancora {hof word) si naviga verso il nodo collegato. I nodi principal (ad
esempio quelli legati direffamente a fuiti gl altr oppure quelli attraverso i quali st
pud entrare e uscire dall’ipertesto) sono detti landmark. ¥ landmark principale &
detto home page.

11 problema principale degli ipertesti € 1’estrema facilith di perdere orienta-
mento duranie [a lsttura. Per scongiurarlo sono state escogitate numerose sohizioni
{mappe, diagrammi, gerarchie, homepage, backiracking, ancore esplicite, plurality
di liveili) ma quella principale resta upa buona iperscrittura, consapevole della spe-
cifica retorica ipertestuale.

Llipertesto & il regno della Libert, ma libertd, anche in questo contesto, non si-

guifica anarchia. In ogri ipertesto ci sono moltj link, ma mai tutti quellt logicamen-
te possibili, che unirebbero clascun nodo con futti gli altr. Qgni singolo leitore
semurai ne aggiunger (pil o meno stabilmente} altr, ma reanche hii mat tutii quel-
4 possibili, se non veale generare il caos.

Ogui testo &, da ur certo ponto di vista, un ipertesto, perché pud essere letto co-
me tale. Anche quelli cartacei, in modo particolanmente evidente le opere di consul-
tazione come le enciclopedie e 1 saggi ricchi di note e indiei. I elettronica perd po-
tenzia ipertestualith latente nel supporto cartaceo, Pitt che di testi/ipertesti si po-
trebbe parlare di ipotestifipertesti, a seconda di quanta iperiestealifh incarnino.

Due ingredienti fondamentali dell’ipertestualita sono Fintegrabilita, ovvero
Findeterminata estensibilith dei link verso ulterios! - ipertesti, e Pinterattivita, ovve-
10 1a possibilith di intervento creativo (temporaneo o stabile) dei tetwore. QOgai iper-
testa deve essere interattivo {almenc nel senso di permeltere P percorsi di letiura
liberamente scelti dal lettore) & dovrebbe essers il pilt aperto possibile, almeno po-
tenzialmente, menire invecs purtroppo molte realizzazioni ipertestuali conerete so-
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0o chiuse allz possibilita di successive integrazioni.

La uni-linearita def testo scritto & nn arcaico retaggio della Hingua orale, neces-
sariamienie sequenziale perche basata sul tempo (come la musics). I mediz non ver-
bali basati sullo spazio sono queili che spingono maggiormente verso Pipertestuatiti.

Multimedia e ipermedia

il termine multimedia ha due significati: in senso ampio si riferisce a qualsia-
si documento clhe coinvolga pit media (cinema, libro itlustrato, dispositive con
conumente senoro, fumettd, quadri con scritte, pubblicit®), mentre in senso stretto si
riduce ad indicare guei casi in cui 1 media coinvolti non siane solo giustapposti, ma
vengano cmogeneizzati mediante la digitalizzazione via computer, come tipicamen-
te avviene su cd-rom.

In entrambi i casi i} documenio multimediale pud permeftere una lettura solo
uni-lineare oppure una anche multi-lineare. Solo in questo secondo caso si pud an-
che pariare di ipermedia. In genere (ma non necessariamente) i documenti multi-
mediali in senso stretto sono anche ipermediali, tanto che ¢’ chi include Pinteraiti-
vitd nelia loro definizione.

Nel termine “iper-testo”, la parte “iesto” non indica necessariamente ed esclu-
sivamente una sequenza di caratieri alfanumerict, ma un qualsiasi documento {infor-
mazione strufturata) anche sonoro, pitiorico, animate, filmico ete. Noa sarebbe dan-
que necessario parlare di ipermedia per indicare ipertesti costituiti da nodi apparte-
nenti a pitt media, perche il termine “ipertesti™ i copre gia.

8 chi utilizza # termine ipermedia per indicare non tuttl gl ipertest multi-
mediali, ma sclo guegli ipertesti in cul media non alfanumerici vengono utitizzati
nella strutiura stessa della rete (ovvero nef link) pid che nei nodi (ad esempio le
mappe sensibiii). C'¢ anche chi, sottolineando che in ogni ipertesto & implicita una
strufturazione spaziale non verbale, ritiene che ogni ipertesto sia gia da un certo pun-
to di vista un ipermedia.

Ingredienti dell’ipertestualita

Ricapitolando, quattro sono gh ingredienti dell’ipertesiualita:
= multilinearitd (ipertestualitd in senso streito);

» multimedialitd/ipermedialita;

* integrabilii {estensibilitd indeterminata);

= interattivita (malleabilitd).

Ipertesti aperti e chiusi e ibridi fra CD-ROM e on-line

1 tipico esempio di ipertesto chiuso & il ed-rom, cosi come il web 2 il classico
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esempio {forse addirittura ["unico, se si prescinde dal fantomatico Xanadu di Theodor
Holm Nelson} di ipertesto veramente aperto, espandibite all’infinito. Questi due esire-
mi, che parrebbero antitetici, vengono invece sempre pill spesso fusi nei cosiddein
ibridi cd-rom/on-linc, che spingono alcuni sk dei cd-rom verso Pesterno, in modo
che, se la postazione di letlura & collegata a Internet, sia possibile infegrare fe infor-
mazioni contenute su disce con aggiornament o ampliamenti disponibili in rete.

Gli ibridi ed-romfon-line non vanno confusi coi ed-rom ibridi, termine con cui
sl indicano sia ceril fipi di od {deiti anche multipiattaforma} che possone essere uti-
lizzati indifferenternente in ambienti DOS, Windows, Macintosh e Unix sia alti
(detti anche enhanced) che stanno a metd fra i cd-audic e i cd-rom.

Clieni/server

Vengono chiamate architetture client/server queile - assai utitizzate per navi-
gare in Internet - in cuf it software & diviso in due parti, dette appunto client e ser-
ver, ospitate su due diversi computer ma colegate fra loro via rete ed enitambe ne-
cessarie per il corretto funzionamento del programma. In genere nel server sono
conservate le informazioni, mentre i client & la parie specializzata nella ricerca. Di-
videndoli si evita di deplicare inutitmente i dati su tanti computer e si permette a
ogni utilizzatore di personalizzare 1a propria interfaccia e il propeio stile di ricerca,
mantenendo, entro certl limiti, quelli che gli sono pin familari anche al mutare dei
seyver interrogatl. Un tipo di infegrazione fra rete & cd-rom reso possibils da questo
tipo di architettura € quello realizzato dai prodotti di alenni soggetti conmmerciali -
ad esempio ka BElectronic Reference Library (ERL) delia SitverPlatter - che permet-
tono 2 un solo software locale di interrogare con un seio linguaggio e una sola ia-
terfaccia varie banche dati ospitate sn cd-rom locall e su host remoti.

Virtual personal computing

Alla base di ERL, del web, degli OPAC sempre piil ricchi che includono al lo-
10 interne anche accesso a banche dati locali & remote oltre a quella relativa al pa-
trimonio Hbrario posseduto, def protocollo 739.50 che permette di interrogare piit
banche dati con ur solo linguagpio e una sola interfaccia, della metafora della seri-
vania di Macintosh ¢ Windows, deil’architettura clieni/server e dello stesso para~
digma ipertestuate ¢'2 un'idea che pud essere fatta risalire 2l mitico progetto Memex
degli anni ‘30 e che talvolia vienc definita virtual personal computing,

L'obietiivo finaie & sempre quello di utilizzare una sola interfaccia per le ricer-
che su taite le fonti informative elettroniche esistenti, portandone sulla serivania vir-
tuale dell’utente i risultati in una forma facilmente manipolabile e utilizzabile.
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Gl ipertesti in Biblioteca

Gli ipertesti possono entrare nella vita delia biblioteca come uno dei tanti aferi
media da traftare, catalogare e mettere 2 disposizione degli uteati {soprattutio softo
forma di ed-rom o di risorse web); come strumento formativo per lo steff (soprai-
tutto come guide multimediali alla catalogazione); come guida alla biblioteca per gli
utenti (soprattutto come pagine web in linea o come chiosce con touch screen a con-
sultazione selo focale); cone modello organizzativo complessivo & come modalith
di ricerca dell’informazione eletironica alternativa all’information retrieval elassico.

Rapporto fra ipertestualita e information retrieval

Nell’information retrieval classico, per mezzo di successivi raffinamenti delia
ricerca (discesa dal generale al particolare) si raggiungono | documenti rilevant ri-
spetfto a un determinato obietivo, senza che durante il processo si riceva vn sostan-
ziale aumenio di informazione. Si s2 fin dall’inizio cosa si cerca, anche se magari
BOR ©0OSa si troverd, :

Negh ipertesti Pinformazione non & confenuta sofo nei nodi, ma anche nella re-
to, civé nelia struitura dei Hnk. Navigando si scoprone cose ignote & si pud decidere
di abbandonare la roerca progettata per intraprenderne un’alira secondo i fenomeno
della serendipitd, tipica deile bibliotechs a scaffale aperto. La ricerca stessa crea nuo-
vi link, pit 0 meno stabili, ¢ quindi nuvova informazione. "¢ minore esausiiviti, ma
anche maggiore creativitd dspetto all informaiion reteieval ed & quindi una tecnica di
ricerca ideale quando non si sa ancora esattamente cosa si vuole frovare

L’ideale sarebbe combinare 1 due tipi di ricerca, e difatd molti si stanno muo-
vendo in questa direzione.

QPAC ipertestuali

Ad esempic alcuni OPAC (non necessariamente raggiungibili via Internet) si
stanno fortemente ipertestualizzando, ricalcando la struttura del web {e talvolta uti-
lizzandone gli stessi browser) per superare Ia tradizionale struttura gerarchica delle
opzioni di sicerca. In essi il risullatc delia prima interrogazione pud essere il punto
di partenza di una successiva, basata st uno qualsiasi dei campi di uno qualsiasi dei
record recuperati (in una sorta di-serendipifd rispetto ala serendipita dello seaffale
aperto).

1t superamento della scelta a prior del tipo di ricerca (per autore, per soggetto,
ece.) porta alle estreme conseguenze quelta integrazione del vari tipi di cataloghi carta-
cel in un unico catalogo elettronico che era gil stata infrapresa con suecesso dall’OPAC,
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Realta virtuale

Un’altra frontiera defa ricerca e manipolazione di informarione efettronica & Ia
cosiddetta realtd virtuale, ovvero quella evoluziene iridimensionale della multime-
dialita che permette Fimmersione in uao spazio sintetico di dati (dataspace) alta-
mente interattivo ¢ realistico. Pud essere distinga in realta virtuale propriamente det-
ta (intrusiva e legata ali’uso di caschi, guanti ¢ tute da fndossare) e in reaith artifi-
ciale (che utilizza lo schermo del computer e altri dispositivi esterni non imfrusiviy,

Questa tecnologia, ancora in gran parte sperimentale, porta agh estremi e fon-
de la ceeativila ipertestuale ¢ i realismo multimediale, raggiungends il massimo del-
la “amichevolezza” e permettendo quanto meno éi ipotizzare quelle variante estre-
ma della biblioteca virtuale che alcuni chiamano virtual reality library (hiblioteca
deila realtd virtuale) e che in un future forse non troppe remotoe permetiera ad nten-
ti virtuali di aggivarsi fra gli scaffali (aperti, senza volumi persi, in prestito o fuori
posio & riorganizzabili all’istante in base a qualsfasi criterio desiderato) di bibliote-
che completamente digitalizzate, magari incontrandovi le immegini (avatar) def bi-
bliotecaro e di altri utents, altrettanto virtuali, che poiranno aintarlo nella ricerca
(virtusl collaborative browsing).

»

Ulteriori sviluppi futuribili di interfacce e information retrieval

* Sistemni esperti in cni ia memoria deile precedenti ricerche (nela singola
sessions o nel'intera “vita” defl'utente} non va sprecata, ma serve a perfezionare le
ricerche suceessive.

* Knowbets (knowledge robots) che ricevono istruzioni ona sola volia dallu-
tente & poi percorrono ia rele interroganda pil fonti (ciascuna col suo linguaggio),
ripetendo periodicamente Ie ricerche s poi rportando “a casa™ i risultati.

* Agenti intefligentt, ovvero knowbets uteriormente evoluti e basali su siste-
mi esperti che imparanc dal comportamento deli utilizzatore e dalle circostanze imn-
conirate, perseguono scopi ¢ prendonu decisioni autonome, comprendono it lin-
guaggio natarale deli’utilizzatore e guelli arfificiali dei vari archivi incontrai,

* Possibilitd di personalizzazione del linguaggio di interrogaziong,

* Possibilith di impartire eomandi vocali,

+ Possibilith di asssgaare un maggiore o minore “pese” nella ricerca non solo
ai terinini ma anche agli operatori booleani.

+ Impiego dellz logica fuzzy probabilistica,

Biblioteca e bibliotecario virtuali

H termine “biblioteca virtvale” ha mille usi e interpretazioni, che non ap-
profondisco in questa sede e chie spaziano dalla semplice antomazions del catalogn
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all"utilizzo massiccio delie varie foat informative eletironiche illustrate nej prece-
denti pamagrafi fino alla virtuai reality library.

Probabitmente, pit che di biblioteca virtuale, intesa come una soglia discreta
di cei si pud discutere a lungo se sia stata varcata o meno, bisogna pensare aila vir-
tualizzazione delta biblioteca come a2 un continuo processo di smaterializzazione,
inteso come allargamento del ventaglia di risorse informative messe a disposizione
degli utenti alle risurse elettroniche imipateriali, senza perd abbandonare guelle tra-
dizionali. I bibliofecario dovrd dunque valutare di volta in volla quale fra i media
elettronici e iradizionali disponibili risponde meglio a necessitd e Imii delPuten-
za, dell’hardware, dello staff, geografiche, sdilizie, economiche, alle esigenze di ag-
glomamento pi# o meno costaate, di maggiore o minore accuratersa e affidabilith,
di assistenza pilt 0 meno cfficace, ecc. per sceglierlo, utilizzarlo ¢ integrarlo con gh
aitri media, introducendoto ne! flusso organico che collega fra loro | varl servizi del-
la biblioteca.

Solu cosi sark possibile una evoluzione paralicla di bibkoteche & bibliotecari
el cammino verso la virtualith, rimenendo entrambi fedefi al proprio Tuolo di sem-
pre avvera alla mediazione fra offerta informativa deli"universo def documenti (do-
cuverso} ¢ domanda informativa deghi ntenti.
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RACCOLTA DI MATERIALE NORMATIVO
AD USO DEI VOLONTARI DEI BENI CULTURALI
E
BIBLIOGRAFIA GENERALE
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Legge 11 agosto 1991, n. 266. Legge quadro sul volontariato.

Art. I (Finalita e oggeito della legge)

1. La Repubblica italiana riconosce il valore sociale e la funzione dell’attivita
di volontariato come espressione di partecipazione, soliduriefd ¢ pluralisma, ne pro-
muove lo sviluppo salvaguardandone P"autonomia ¢ ne favorisce ’apporto origina-
le per il conseguimento delle finalith di carattere sociale, civile e culturale indivi-
duate dallo Stato, dalle regioni, dalle provines autonome di Trento e di Bolzano ¢
dagh enti locali. .

2. La presente legge stahilisce i principi cui le regioni ¢ le province antonoms
devono attenersi nel disciplinare i rapporii fra le istituzioni pubbliche ¢ le organiz-
zazioni i voloatariato nonché, 1 criteri cul debbono uniformarsi le amrainistrazioni
stafali ¢ gli enti Jocali nef medesimi rapporti.

Are. 2 (Astivitd di volontariaio)

1. A fini della presente legge per attivitd di volontariato deve intendersi quei-
1a prestata in modo personaie, sponfaneo e gratuito, tramite organizzazione di cui
il volontario fa parte, senza fini di lucro anche indiretto ed esclusivamente per fini
di solidarieta.

2. I'attivith del volontario non pud essere retribuita in aleun modo nemmeno
dal bepeficiario. Al volontario possono essere solianie rimborsate dall’organizza-
zione di appartenenza e spese effettivamente sostenute per Pattivita prestata, entro
Himiti preventivamente siabititi datle organizzazioni siesse.

3. La qualith di volontaric & incompatibile cor qualsiasi forma di rapporto di
favoro subordinato o zutonomo e con ogni alts rapporto di contenulo patrimoniale
con Vorganizzazione di cui fa parte.

Arn. 3 (Organizzazioni df volontariato}

i. ¥’ considerato organirzazione di volontariato ogni organisme liberamente co-
stituite al fine di svolgere I"astivitd di cei all’art. 2, che si avvalga in modo determinan-
is ¢ prevalente delle prestazioni personah, volontarie ¢ gratuite dei propri aderenti,

2. Le orgenizzazioni di volontariato posscno assemere la forma giuridica che
ritengopo pit adeguata al perseguimento dei loro fini, salvo il Hmite di compatibi-
lith con o scopo solidaristico.

3. Negli accordi degli aderenti, nell’atto costitutivo o nelflo statuto, olire 2
guanto disposto dal codice civile per le diverse forme giuridiche che ¥ organizza-
zione assume, devono essere espressamente previsti Passenza & fini di Juoro, Ia de-
mocraficith della struttura, Uelettiviti e ia gratuiti delle cariche associative nonché,
la gratuith delle prestuzioni fornite dagli aderenti, i criteri di ammissione e di esclu-
sicne di questi ultimi, { oro obblighi e diritti. Devono essere altrest stabiliti Iobbli-
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go di formazione del bilancio, dal quale devono risultare 1 heni, I contributi o § la-
sciti Ficevuti, nonché, e modalith di approvazione dello stesso da parte dell’assem-
blea degli aderenti. n

4. Le orgarizzaziosi di volontariato possono assumere lavorateri dipesdenti o
avvalersi di prestaziont di lavoro autonomo eschusivamente ael limiti necessari al lo-
10 regolare funzionamenic oppure cccorrenti a qualificare o specializzare attivita
da esse svolta.

5. Le organizzazioni svolgono le attiviid di volpntariato mediante strutture
propiie o, nelie forme e ael modi previsti dalla legge, nell’ambito di strufture pub-
biiche o con queste convenzicnate.

Art. 4 (Assicurazione degli aderensi ad organizzazioni di volontariato)

1. Le organizzazioni di volontariato debbono assicurare i propri aderenti, che
presiano attivitd di volontariato, contro gh infortuni ¢ e malattie cornessi allo svol-
gimenio dell’attiviti stessa, nonché, per Ia responsabilitd civile verso 1 terzi.

2. Con decreto del Ministro dell’industda, del commercio e dell’artigianato,
da emanassi entro sei mesi dalla data di entrata in vigore della presente legge, sono
individuati meccanismi assicurativi semplificati, con polizze anche numeriche o col-
lettive, e sono disciplinati i relativi controli.

Art. 5 {Risorse economiche) .

1. Le organizzazioni di volontariato iraggono le risoise economiche per il lo-
1o funzionamento e per lo svolgimento della propria attivita da:

a) coniributi degli aderents;

b) contributi di privaii:

c) contributi deflo Stato, di enti o di istifuzioni pubbliche, finalizzati esclusi-
vamente al sostegno di specifiche ¢ documentate atiivitd o progetii;

d} contributi di otganismi internazionali;

€) donazioni e lasciti testamentari;

7} rimborsi derivanti da convenzioni;

£} ontrate derivanti da attivied commerciali e produttive marginali.

2. Le oiganizzaziont i volontariato, prive di personalitd giuridica, iscritte nei
registri di cui afl’art. 6, possono acquistare beni mobili tegistrati e ben immobili oc-
correnti per lo svelgimento della propria attivita. Possono inoltre, in dercga aglhi arti-
coli 660 e 786 del codice civile, accettare donazioni e, con beneficio *inventario, la-
sciti testamentari, destinando i beni ricevuii e Ie loro rendite esclusivamente al con-
seguimento delle finafita previste dagh accordi, dall’atio costitetive e dallo statnto.

3.1 bent di cui al comma 2 sono intestati alle oreanizzazioni. A fini deHa tra-
scrizione dei relativi acquisti si applicans gli articoli 2659 & 2660 det codics civile.

4. In caso di scioglimento, cessazione ovvero estinzione delle organizzazioni
di volontariato, ed indipendentemente dalla foro forma ginridics, i beni che residua-
no dopo esaurimento dells liguidazione sono devoluti ad aiire organizzazioni di
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volontariato operanti in identico o analogo settore, secondo te indicazioni contenu-
te nello statuto o negli accordi degli aderenti, o, in mancanza, secondo e disposi-
zioni dej codice civile.

Art. 6 (Registri delle organizzazioni di volpntariato istituiti dalle regioni e dalle pro-
vince qutonome)

i. Le regioni ¢ 1& province autonome diseiplinano I’istitzzione ¢ la tenuta dei
regisiei generali delle organizzazioni di volontariato.

2. LViscrizione aj registd & condizione necessaria per acceders ai contribuii
pubblici nonché, per stipulare le convenzioni ¢ per beneficiare delle agevalazioni fi-
scali, secondo le disposizioni di cui, rispettivamente, agli articoli 7 ¢ .

3. Hanne diritto ad essere iscritte nei registri le orgasizzarionl di volontariato
che abbiano i requisiti di cui all’art. 3 e che alleghino afla richiesta copia deli’atto
costitutivo e dello statuto o deghi accordi degli aderent.

4. Le regioni e le provisce antonome determinano i criteri per la revisione pe-
riodica dei registri, al fine di verificare il permanere dei requisiti & 'effettivo svel-
gimento dell’altivith di volontariato da parte defle organizzazioni iscritte. Le regio-
ni ¢ le province autonome dispongono Ia cancellazione dal registro con provvedi-
mento motivata.

5. Contro il provvedimento di diniego deil*iscrizione o contro il provvedimen-
to di cancellazione & ammesse deorso, nel termine di {rensa giorni dalla comunica-
zione, al tribunale amministrativo regionale, il quate decide in camera di consiglio,
entro frenta giomi daila scadenza del termine per it deposito del ricorso, udifi i di-
fensori delle parti che ne abbiano fatto richiesta. La decisione del tribunale & appel-
labile, entro wenta giorni dalia notifica della swessa, al Consiglio di Stato, i quale da-
cide con le medesime modalita e negli stessi termini.

6. Le regioni e le province aulonome inviano ogni apno copia aggiornata dei
registri all’ Osservatorio nazionale per il volontariato, previsto dali®ast. 12

7. Le organizzazioni iscrifte nei registd sono tenute zlla copservazione deila
documentazione relativa alle entrate di cui all’ast. 5, comma 1, con Pindicazione no-
wminativa dei soggett eroganti.

Art. 7 (Convenzioni)

1. Lo Stato, Ie region, Ie province autonome, gli enti locaii e g altsi enti pub-
blici possono stipulare convenzioni con fe organizzazioni di volontariato iscritte ¢a
almeno sei mesi nei registri di cuj all’at. 6 e che dimostrino atttudine e capaciti
operativa.

2. Le convenzioni devono contenere disposizioni dirette a garantire Pesistenza
delfe condizioni necessarie a svolgere con confinuith le aftiviia oggetie della con-
venzione, nonché, il rispetio dei diritti e della dignith degli utenti. Devono inoltre
prevedere forme di vesifica delle prestazioni e di controlio della lore qualit nonché,
fe modalifa di rimborse delle spese.




3. La coperiura assicurativa di cul all’art. 4 & elemento essenzizle della con-
venzione ¢ gli oneri relativi sono a carico dellente con il quale viene stipulaia la
convenzione medesima.

Art. 8 (Agevolazioni fiscali)

1. Gli atii costitetivi delle organizzarioni di volontaristo di oni all’art. 3,
costituite esclusivamente per fini di solidarietd, e guelli connessi allo svolgi-
mento defle lore attivith sono esenti dall’imposta di belle e dail’imposta di re-
mﬁ:.o.

2. Le operazioni effettuate dalle GMW&:NNNNMGE di volontariato di cui ail’art.
3, costituite esclusivamente per finl di solidarield, non si considerano cessioni di
beni n, prestazioni di servizi ai fini deli’imposta sul valore aggiunto; le donazioni
e le attribuzioni di ereditd o di legato sono esenti da ogni impesta a carico delle oz-
ganizzazioni che perseguonc esciusivamente 1 fini suindicati.

3. All7urt. 17 della legge 29 dicembre 1990, n. 408, come modificato dall’art.
1 deila tegge 25 marze 1991, n- 102, dopo il comma 1-bis & ageiunto if seguente:
“I1-ter. Con i decreti legislativi di cut al comma 1, ¢ secondo I medesimi principi e
criteri direttivi, saranno introdotte misure volte a favorire le erogazioni liberali in
denaro a favore deile organizzazioni di volontadiato costituite esclusivamente ai fi-
ni di solidariets, purché, le atilvith siano destinate a finalith di volontariato, rico-
nosciute idonee in base alla normativa vigente in materia ¢ che risultano iscrifie
senza interruzione da almepo due anni negli appositi regisiri. A tal fine, in deroga
aila disposizione di cui aila letiera a) del comma 1, dovrd essere prevista la dedu-
cibilith delle predetie erogazions, ai seasi degli articoli 10, 63 ¢ 110 de! testo unico
delle imposte sui redditi, approvate con decreto del Presidente della Repubblica 2
dicembre 1936, n. 917 ¢ successive modificazioni e integraziconi, per un ammonta-
re non superiore & lre 2 miliond ovverd, ai fini del reddito di impresa, neila misu-
ra del 50 per cento delia somma srogataentro il limite del 2 per conto degli wil di-
chiarati e fino ad ua massimo di lire 100 mitioni™.

4. 1 proventi derivanti da altivith commerciali ¢ produtiive marginali non co-
stituiscono redditi imponibili ai fini def’imposta suf reddito delie persone giuridi-
che (IRPEG) & del’imposta locale sui reddit (IL.OR), quajora sia documentato i
loro totale impiegeo per i fini istituzionali deli’ organizzarione di volontariato. Sul-
ie domande di esenzione, previo accertamento della natura e dell’entith delle athi-
vitd, decide il Ministro delie finanze con proprio decreto, di concerto con i Mini-
stro per gl affari sociali.

Art. 9 (Vahuetazione dell'imponibile)

1. Alie organizzazioni di volontariato iscritte nei registri di cui all’art. 6 si ap-
plicano le disposizioni di eui all’art. 20, primo comema, del decreto del Presidente
della Repubblica 29 settembre 1973, n. 598, come sostitsito dali’art. 2 dei decrete
del Presidente della Repubblica 28 dicembre 1982, n. 954,
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Art. 10 (Norine regionali ¢ delle province autonome)

1. Le leggi regionali e provinciali devono salvaguardare "avtonomia di orga-
nizzazione e di iniziaiiva del volontariato e favorime lo sviluppo.

2. In particolare, disciplinano: z) le modalitd cui dovrenno attenersi le oroaniz-
zarioni per lo svolgimento delle prestazioni che formano bggetio attiviia di volen-
taitato, all’interno delie strutture pubbliche e di stratture convenzionate con le re-
giomi € fe provinee autenome; b) te forme di partecipazione consultiva delle orea-
nizzazioai iseritte nei registsd di cui all’art. 6 alla programmazione degli interventi
nei settori in oni esse operano; ¢ i requisiti ed i criter] che danno titolo di priorita
nella seelta delie organizzazioni per la stipulazione nnmn convenzioni, anche ia re-
tazione at diversi settori di intervento; d) gi organi e fe forme di controlto, secondo
quanto previsto dall’art. 6; e} le condizioni e le forine di finanziamento & di soste-
gno deife attivit di volontasiato; f) la partecipazione dei volontari aderenti alle or-
ganizzazion iscrilte nei registri di cui ail’art. 6 ai corsi di formaziene, qualificazio-
ne e aggiornamento professionale svoiti o premossi dalle regioni, dalle province au-
tonosse ¢ dagli enti locali nei settord di diretto intervento delle organizzazioni stes-
5€.

Art. 1T (Diriito allinformazione ed accesso ai documenti amministrativi)

1. Alle osganizzazioni i volontariato, iscritte net registri i cui all”azt. 6, st ap-
plicano le disposiziont di cui al capo V della legge 7 agosto 1990, n. 241.

2. Ai fini di cui al comma 1 sono considerate siteazioni giuridicamente rile-
vanii quelie attinenti al perseguimenta degii scopi statutari delle organizzazioni.

Arr. 12 (Osservatorio nazionale per il volontariate)

1. Con decreto del Presidente del Consiglio dsi Ministri, s« proposta del Mini-
stro per gli affari sociall, & istituito I’ Osservatorio nazionale per il volontariato, pre-
sieduto dal Ministro per gii affari sociali o da ur suo delegaio e composto da dieci
rappresentanti delle organizzazioni e delle federazioni di volontariaio operanti in af
meno set regioni, da due esperti e da tre rappresentanii delle organizzazioni sinda-
cali maggiormente rappresentative. L’ Osservatorio, che & avvale del personale, dei
mezzi ¢ del servizi messi a disposizione dal Segretario generale della Presidenza del
Consiglio dei Ministri, ha [ seguenti compiti:

a)provvedese al censimento delle organizzazioni di voloatariato ed alla diffu-
siore della conoscenza delle aitivitd du esse svolte; b) promuovere ricerche e studi
in Itatia e all’estero; c) fornire ogni utile clemento per la promozione e lo sviluppo
del volontariato; d) approvare progetti sperimentali elaborati, anche in collaborazio-
ne con gli enii locali, da organizzazioni di volontariato iscritte nei registri di cuf ai-
Part. 6 per far fronte ad emergenze sociali ¢ per favorire applicazione di metodo-
logie di intervento particolarmente avanzate; €} offrite sostegnn e consulenza per
progetti di informatizzazione e di banche-dati nei settori di competenza delia pre-
sente legge; [) pubblicare un rapporto biennale suli’andamento del fenomeno e sub-
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lo stato di attuazione delle normative nazionali e regionali; g) sostenere, anche con
la collaborazione delle regioni, inizialive di formazione ed aggiornamento per la
prestazione dei servizi; h) pubblicare un bollettino periodico di informazione e pro-
muovere altre iniziative finalizzate allz circolazione delle notizic attinenii attivifa di
volontariato; 1y prommuovere, con cadenza triennale, una Conferenza nazionale del
volontariate, alla quale pariecipanc tutti { sopgetti istituzionali, 1 gruppi ¢ gli opera-
fori interessati.

2. B’ istituito, presso Ia Presidenza det Consiglio dei Ministii - Dipartimento
per ghi affari sociali, il Fonde per il volontariato, finalizzato a sosteaere fimanziaria-
mente i progetti di cui afla letiera d) del comma 1.

Art. 13 (Liniti di applicabiliti. ..}

1. B’ fatta salva la pormativa vigente per le ailivitd di voloniariato non con-
termplate nella presente legge, con particolare riferimento alle attivita di cooperazio-
ne internazionale alio sviluppo, di proteziene civile ¢ a quelle connesse con il servi-
210 civile sostituiivo di cui alia legge 15 dicembre 1972, & 772,

Art. 14 {Autorizzazione df spesq e coperiura finanziaria)

1. Per il fmzionamento dell’ Osservatorio nazionale per il volontariato, per Iz do-
tezione del Fondo i coi al comma 2 dell’art. 12 € per Porganizzazione della Confe-
renza nazionale del volontariato di cai af comma 1, lettera i), dello stesso art. 12 & au-
torizzata una spesa di due miliardi di lire per ciascune deghi anni 1991, 1992 & 1993

2. AlV’onere di cui al comma 1 si provvede mediante corrispondente riduzione
deHo-stanziamento iscritto, af fini del bilancio triennale 1991-1993, al capitolo 6856
dello stato di previsione del Ministerc del tesoro per PPanno finanziario 1991, al-
Propo wilizzando parzislmente 1"accantonamento: “Legge quadro sulle organizze-
zioni di volontfariato™., .

3. Le minori entrate derivanti dall’applicazione dei commi 1 e 2 dell’art. 8, so-
a0 valutate complessivamente in lire 1 miliardo per ciascuno deghi anni 1991, 1992
& 1993, Al relativo onere si fa fronte medianie utilizzazione dello stanziamento iscrit-
to, ai fint del bilancio triennale 1991-1993, al capitolo 6856 detlo stato di previsione
del Ministero del tesoro per Panno finanziario 1991, all’vopo ntilizzande parzial-
ments Paccantonamento: “Legge-quadro sulle organizzazioni di voloptariato”,

Art. 15 (Fondi speciali presso le regioni)

1. Gli enti di cud all’art. 12, comma 1, del decrefa legislative 20 novembre
1996, n. 356, devono prevedere nei propri statuti che una quota non inferiore ad un
guindicesimo de? proventi, al netto delle spese di funzionamento e dell’accantona-
mento di cui alia lettera d) del comma 1 delle stesso art. 12, venga destinata aila eo-
stitezione di fordi speciali presso le regiont al fine di istituire, per il tramite degli
enti focall, ceniri di servizio a disposizione delie organizzazioni di volontariato, e da
quests gestiti, con Ia funzicne di sostenerne ¢ qualificarne attivita.
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2. Le casse di risparmio, fine a quando non abbiano proceduto alle operazioni
di dstrutturazione di cui ali*art. 1 del citato decreto legislativo n. 356 del 1990, de-
vono destinare alle medesime finalith di cui al comma 1 del presente articolo una
quota pari ad un decimo delic somme destinate ad opere di beneficenza & d; pubbli-
ca utilith ai sensi dell’art. 33, terzo comma, del regio decreto 25 aprile 1929, . 967
€ successive modificazioni.

3. Le modalitd di attuazione delle porme di cui ai comani I e 2, saranno stabi-
lite con decreto del Ministro ded tesoro, di coneerto con if Ministro per gli affasi so-

ciali, ent1o tre mesi dalla data o pubblicazione dsila presente legge nel 12 Gazzetia
Uficiale,

Art. 16 (Norme fransitorie ¢ finali)

1. Fatte salve le competenze delle regioni 2 statuto speciale e delfe province au-
tonorae di Trento e df Bolzane, le regioni proveedons ad emanare o adeguare le noz-
me per "attnazicne dei principi contenuti nelia presente legge entro un anno dalla
data deila sua entrata ia vigore.

Art. 17 (Flessibilitd nell’orario di levoro) ’

L. Tlavoratori che facciano parte di organizzazioni iscritte nei registri ¢i cui al-
Part. 6, per poter esplstare atiivita di volontariate, hanno diritto di usufruire delle
forme di flessibilitd di orario di lavoro o deils furnazioni previste dai contratti o da-
gli aceordi collettivi, compatibilmente con Vorganizzazione aziendale.

2. Ali"art. 3 della legge 29 marzo 1983, 1. 93, & aggiunto, in fine, il segusnte com-
oa: “Gii secordi sindacali disciplinano I criteri per consentire ai lavoralori, che pre-
stino neli’ambito del comune Gi abifuale dimora la loro opera volontaria e gratuita in
Eavore di organizzazioni di volontariato riconoscinte idonee daliz normativa in mate-
tia, di usufriire di particolari forme di flessibilita degli orari di lavoro o di turnazioni,
compatibilmente con 1’organizzazione defl’amministrazione di appartenenza’.

.Oom il Decreto - Legge 28 febbraio 1994, n. 138 ¢ staa apportata una
modifica alt’art.8 della legge n. 266/91 per la parte relativa allc esenzioni IR-
PEG e ILOR sui proventi da attivith commerciale,

A8 DL 2821994 n 138

1. 1 secoado pedodo del comms 4 dell’articolo 8 della legge 11 agosto,
. 266, & sostituto dat seguente:
I eniteri relativi al conestto di marginalits di cuj al pericdo precedente,
sono fissati dal Ministro delle Finanze con proprio decreto, di concerto con i
Miuistro per gli Affari Sociali”.




L.R.26.4.1993, n. 28 e successive modificazioni armonizzate con
In L.R. n. 29/90.

Norme relative ai rapporti delle organizzazioni di volontariato con fa Re-
gioce, gli Enti Loeali e gli sltri Enti pubblici, Istitnzione del registro regionale
delle organizzazioni del volontariato.

Art. 1 - Oggetio della legge

1. Per il conseguimento dei fini istituziopali di cui agli artt. 3, 4 € 5 dello Sta-
futo regionale e nel rispeito dei principi posti daila Jegge 11.8.1991 n. 266, “Legge
guadro sul volontariato” la presente fegge:

- determina i criteri € e modalita con 1 quali Iz Regione ricorosce e favorisce
lo sviluppo delle attivitd di volontariato che autonomamente concorrona, m&wmnwcw-
to del territorio regionale, al conseguimento delle finalita di carattere sociale, sani-
tario , civile & colturale € per Patiuazione dei principi di fibertd, giustizia, ugua-
glianza sancifi dalla Costituzione delia Repubblica; )

- determina le modalitd di partecipazione delle organizzazioni di volontariato
all’esercizio delle funziont regionali di programimazione, indirizzo e coordinamento
nei setorl in cul 6556 Operanc;

- disciplina i rapporti della Regione, degli Enti locali ¢ degli altri Enti pubbli-
ci con le organizzazioni di volostariaio.

Are 2 - Attivirg di volontariato

1. At {ini dells presente legge si intendono aitivith di volontariato guelle pre-
state,in moda personale, spontanco ¢ gratuito, esclusivamente per fini di soliderieti,
tramite I’organizzazione di cui il volontariaio fa parte. ,

2. Costituiscono atfivith di cui al comma 1, le prestazioni volte al raggiungi-
menio delle finalith di interesse generale indicate datP’art. 1 e che si esplicanc in
azioni direttamente volte alla prevenrione e alla rimoezione di situazioni di bisogno
delia persona umana ¢ della collettivita o per servizi di silevante inieresse sociale.

3. Le prestazioni di cui al comma 2 devono essere caratterizzate da una docu-
mentata presenza dell’ crganizzazions sul territorio, erogate dalt’crganizzazione con
continuith, ¢ rivolgersi aila generalitd della populazione ¢ non esclusivamente agii
aderenti ail’organizzazione medesima.

Art. 3 - Organizzazioni di voloniariaio

1. Sono riconoscibili come organizzazioni di volonsariato quelie costituite nel-
ie forme e con le caratieristiche di cui ail’art. 3 della legpe 11.8.1991 n. 266, al fine
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di svolgere, senza scopo di lucro, le aitiviia di cuf alPart. 2, avvalendosi in medo de-
terminante e prevalente defle prestazioni graluite dei propri aderenti.

2. Le organizzazioni di volonlariato possono avvalersi di prestazioni di lavora-
tori dipendenti od avtonemi, sclo per Io svolgimento di attiviea per cui sia richiesta
iz specifica prefessionalifd o, in caso di particolasi esigenze dell organizzazione,
di attivitd mecessarie ad assicurarne if regolare funzionamento.

3. Negli accordi degli aderenti, nelPatio costitutivo o nello statuio deile orga-
nizzazioni di volontariato devono essere previsti 1 requisiti di cui al comma 1, non-
ché la sede dell’ organizzazione.

Art. 4 - Istituzione del registro regionale delle organizzazioni & volontariato,

1. E’ istituito il registro regionale delle organizzazioni di volontasiato, articola-
to in sezioni provinciali. A tale registro sono iscritte tutte guelle organizzazioni che,
in possesso dei requisiti indicati dal precedenti articoti, al momesnto della presenta-
zione della domanda siane costituite ed operanti da aimeno ssi mesi gel termitorio ro-
gionate, fatto salvo quanto previsto dall’art. 16. :

2. La domanda di iscrizione & presentats al Presidente deila Provincia nel aH

territorio ba sede legale Porganizrazione, unitamente atla seguente documentazio-
ne: '

a} copia delf*aifo costitutivo & delio statuto ovverro dell’accordo degli aderenti
dai quali risultin, olire ai requisiti di cui ali’art, 3, Ia sede dell’organizzazione;

b} elenco momirativo di cotoro che ricoprone le diverse cariche associative;

¢} relazione concernente 1attivith associativa svolta e quella in programma;

d) bilancio consentivo afferente 'esercizio finanziario precedente ed approva-
to dali*assemblea, con indicat: contributi, beai ¢ lasciti, nonche lo stato patrimonia-
le; .

&} dichiarazichae sottoscritta dzl rappresentante legale concernente Ia determi-
sante prevalenza del numero del volontari rispefto al numero dei lavoratori dipen-
denti & dei professionisti convenzionati.

3. Il Presidante della Provincia, entro novanta giorni dal ricevimento della do-
manda, accertati i requisiti previsti dalfa normativa vigente, adotta il decreto per 1i-
scrizione dell’organizzazione neila sezione provinciale del registro regionale, indi-
cando le attivith per le quali Piscrizione stessa & disposta. Nel caso in cui nor sussi-
stano i requisiti, entro o stesso termine, il Presidente della Provincia adotts il de-
creto motivato di diniego. , ,

4. I provvedimenti di cui 4} comma 3 soro comupicati ali'organizzazione ri-
chiedeate e al Sindaco del Comune ove ba seds legale Passociazione e al Presi-
dente della Giunta regionale. I! provvedimento di iscrizione, con Pindicazione del-
le attivith per cui essa & disposta, & pubblicato per estratio sul Bollettino Ufficiale
delia Regione.




5. La Proviacia pud rickiedere ai Comuni, ad enti pubblici, alla Regione e ad
organi delle Stalo pareri e dati conoscitivi utili ai fini dell’istruitoria.

6. I termini di cui al comima 3 son0 sospesi nel caso in cui per Pespletamento
dellistrutioria sia necessaria acquisizione di ulteriori documenti o I"integrazione
di quelli acquisiti. Detti termini ricominciano a decorrere dalla data-di ricevimento
delle integrazioni o dei documenii richiesti.

7. Possono essere iscritte in sezioni separate del registro regionale anche ls or-
ganizzazioni di volontariato di cul all’agt, 13 della legge 11 agosto 1991 n. 266. £
falta salva la normativa di seftore che disciplina Iattivita di tali organizzazioni.

8. Sono altres iscritte, in apposita sezione del registro regionale, le associazio-
ni o federazioni rappresentative delle organizzazioni di volontariato iscritte al regi-
stro stesso ed operanli in almeno due Comuni della Regione.

5. Le assoctazioni o federazioni regionali o nazionali - aventi sede legale in To-
scana - che rappresentanc organizzazioni che esercitano aftivitd in almeno sei Pro-
viiice, esprimono rappresentanti nella Consulta di cui all’art. 7.

10. Contro il provvedimento di diniege deil’iscrizione nel registzo & ammesso
ricotso agli organi givrisdizionati secondo quanto previsto dalle disposizioni vigen-
th .

11. Annualmente, sntro il trenta novembre, & pubblicato sul bolleitino ufficia-
le della Regione, a cura deghi uffici regionali competent, il registro regionale delie
organizzazioni di volontariato iscritte alla data del frenta settembre,

Art. 5 - Consultazioni delle organizzazioni di volontariato

1. L.a Giunta regionale promuave, con la collaborazione delte Province e deila
Consulta di cui al’art. 7, conferenze di programmazione con le organizzazioni di
volontariato, in occasione della predisposizione o dell’ aggiomamento di piani e pro-
gramumi relativi 2 settori in cni Ie stesse operano,

7t 6 - Consulte comunali e provinciali delle organizzazioni di volontariato.
L. Le Consulte istituite presso i Comuni e be Pravinee ai sensi dei rispettivi sta-
tuti, sono disciplinate da appositi regolamenti,
2. Derogazione di contributi pubblici e la possibilits di convenzionamento con
entt ed istituzioni pubbliche & riservata alle sele organizzazioni di volontariato che
sianc iscritte nel registro regionate.

Art. 7 - Consulta regionale

1. E’ istituita la Consulta regionale delle organizzazioni di volontariato.

2. 1t Consiglio ¢ 1a Giunta regionale chiedono aila Consulta deHe orgamzza-
zioni di volentariato il parere suile proposte di legge e sui programmi conceraent i
settori in cui operano le organizzazioni stesse, da esprimersi non oitre venti giorni
datla richiesta. La Consulta pud avanzare proposte al Consiglio e alla Givnta regio-
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nale at fine deli’adozione di tali provvedimenti.

3. I Consiglio e 1a Giunia regionate possono richiedere alla Consult, ai fini del-
U'espressione del parere di cvi al commae 2, di seatire ghi organismi di partecipazio-
e e di coordinamento delle organizzazioni di volontariato previsti dagli statuti co-
munali & provinciali.

4. La Consulta delle crganizzarioni di volontariato & cosj composta:

a) due membri, uno effeitivo ed uno supplente, designali da clascuna delle as-
sociaziont o federazioni rappresentative iscritte nelly sezione del registro regionale
di cui all*art. 4, comma 9;

b} due membri, uno effetiivo e uno supplente, designati dalle consulte provis-
ciali dei volontariato ¢ scelti tra rappresentants di organizzazioni non sderenti ad as-
sociazioai o federazioni regionali di cui all’ant. 4, comma 9, purché iscritic al regi-
siro regionale, con le modalita stabilite nei rispettivi regolamenti;

5. 1 membri supplenii partecipanc alle riusion defla Consulta senza diritto di
volo, In caso di assenza, | membri effettivi sono sostifuiti daj snpplenti con pienez-
za di dirifti.

6. I membii della Consultz sono nominati con decrefo del Presidente della
Giunta regionale e restano in carica fino alla scadenza della legistatura regionale.

7. La Consulta clegge nel proprico seno, a maggioranza deghi aventi diritto al
volo, i Fresidente che ne convoca e presiede Ie sedute.

8. 11 Presidente & coadiuvato da tre membri, nominati dalia Consulta con vota
limitato = due, con 1 quali forma I’ Ufficio di presidenza. 17 Ufficio di presidenza pre-
dispone 1’ordine del giorno delle sedute e nomina 1 relator sugli affard posti in di-
scussione. [n caso di votazoni alFinternc di tale ufficio, 2 parita di votd, prevale il
voto del Presidente.

9. La Comsulz si riunisce quando & atfivata ai sensi del comma 2, ovvero al-
meno ogri tre mesi in sednta ordinaria e, in seduta stracrdinaria, qualora ne faccia-
no rickiesta un terzo dei componenti 0 P'Ufficio di presidenza, a decisione unanime,

1t Ai componenti della Consulta 2 corrisposto il imborso spese in conformita
di quanto disposto dail’art. 5 deila L.R. 4 agosto 1986, n. 37, in quanto applicabite.

1. I compiti di segreteria della Consulta éd il raccordo con'il centro direzio-
nake ¢ glf vifici del Consiglio regionale sono assicurati dalla comipstente articola-
zione organizzaliva regionale.

1Z. La Consulta adotta, con il voto della maggioranza degli avenfi dixifto at vo-
t0 5i¢s50, un regolamento per disciplinare it propric funzionamento.

Art. 8 - Qualificazione ed aggiornamento dei volontari

1. La preparaziore e 'sggiornamento dei quadri e deglt operatori delle orga-
rizzazioni di volontariato iscritte al registro regionale & aftuata nell’ambito del pia-
no regionate per la formazione professionale di cui ail’art, 14 della L.R. 31 agosio
1994, 5. 70 “Nuova disciplina in materia di formazione professionate”.

2. Per specifiche attivitd formative attinenti agli aderenti alle organizzazioni di
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volontariato iscritle si fa riferimento afle leggi regionali o statali che disciplinane i
settori dell’assistenza sociale ¢ sanitaria, del patrimsonio storico, artistico € cultura-
le, della proterione ambientale, delia protezione civile, del tempo libero, secondo e
modalitd in esse contenute ove siano presenti piani di formazione e aggiornamento
per volontari di orgnaizzazioni iscritic al regisiro.

3. Le convenzioni di cui all’art. 10, fra enti pubblici ¢ associazioni di volonta-
riato iscritte al registro pessono prevedere ii rimborso all’organizzazione di una quo-
fa riservata alla formazione ¢ ail’aggiomamenio dej volontari da contabilizzare se-
paratamente ¢ da utilizzare periodicamente per tale fine.

Art. 9 - Studi, ricerche e sperimentazione sull’attivitd di voloniariaio

1. Per sosteneze il rucio del volentariato organizzato e favorime Io sviluppo, la
Giunta regionale pairocinia, promuove, esplica direttamente e partecipa ad iniziati-
ve di studio, ricerca, informazione e sperimentazione sil volostariate. Allo SC0OPO,
entro il 28 febbraio di ogai anno, il Consigiio regionale, su proposta della Giunte,
predispone il programma di utilizzo delle somme disponibili per Panno in corso in-
dividuando le priorifd, le modalith di finanziamento ¢ & rendicontazione.

2. 1e osganizzazioni di voloniariate, iscritte nel registro regionate, accedono
gratuitamente ai risultaii delle ricerche & alla documentazione in possesso della
Giunta regionale che, a tale riguardo, provvede a dare adeguate informeazioni e co-
RHAICAZIORNI.

Art. i - Convenzioni

L. Al fine di contribuire alla realizzazione di programmi di interesse regionale
& locale, la Regione, gli Enti locali e gli altri Enti pubblici pussono convenzionarsi
con le organizzazioni di volontariato iscritte nel registro di cui all’art. 4. [ attivita
convenzionata deve consistere fa prestazioni anche integrative di quelle erogate dai
servizi pubblici, faifi salvi gl accordi regionali e le convenzioni-tipo di cui a2l com-
ma 4.

2. Le convenzioni devono conteners:

a} Yindicazione delle attivit oggetto def rapporto convenzionale;

b) Iindjcaziose del numero dei voloniari adibiti all’erogazione delle presta-
zioni oggetto della convenzione nonche degli eveniuali lavoratori dipendenti o an-
toromi con specificazione deila loro gualifica;

¢} Vindividuazione delle modalith ed i tempi di impiego deghi addetti di cd al-
lz precedente leit. b);

4) Vindicazione sominaiiva dei responsabili delle attivith oggetto della con-
venzione;

¢) disposizioni atie a garantire il rispetio delle norme di cui aflart. 4 deila leg-
ge 11.8.1991 n. 266, in materia di assicurazione del personale volontario, adibito al-
Perogazione delle prestazioni, contro gli infortuni e le malattie connessi allo svolgi-
menio delle prestazioni stesse nonché per Ia responsabilita civile verso terzi;
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) Velencazione dei beni immabili, delle attrezzature, delle risorse con cui ®or-
ganizzazione di volontariaio assicura jo svolgimento delle prestazioni oggetio della
convenzione, messi a disposizione dall’organizzazions slessa o ad essa concesse in
comodato dall’ente copvenzionato;

gVindicazione delle spese rimborsabili, le modatits & terapi di accertamento
e di rimborso delle stesse;

#} disposizioni aite ad assicurare la verifica delio svolgimenio delle prestazio-
=i ¢ di cantrollo della loro qualita;

i} disposizioni atte a garansize il rispetto da patte del persopale delf’ organizza-
zione di volontariato della normativa regionale vigente per gli operatori dei servizi
pubblici in materia di tutels dei diritt delPPutents;

4 mel caso previsto dall’art. 11, una clausolz espressa con cui si aitorizza e si
disciplina Faccesso nelle strutture ivi indicate dg parte dell’organizzazione di vo-
lontaiato, individuande tempi ¢ modalita per Perogazione delle prestazioni nonché
modalith per Pacquisizione dell’ assenso di cui &l comma 1 dello stesso articolo;

1) disposizioni atte a garantire I’obbligs di comunicazione delle vadazioni de-
ghi elementi di cui alle fett. b), ¢), dj, J) del piesente comina da parte dell’organiz-
zazione di volontariato del¥eate COMVEnzicnato;

#) durata delle convenzioni ¢ casi ¢ modalita di disdetta delle stesse.

2 bis. GH oneri delle convenzioni devono essere rendicontati all’ente erogato-
e con cddenza periodics efe finale..

3. Le eonvenzioni possono prevedere le modalita di pariecipazione dei volon-
tar] aderenti all’organizzazione a corsi professionali organizzati dagli enti pubblici.

4. 1 Consiglio regionale pud per settori specifict di intervento, approvare ac-
cordi regionali e convenzioni-tipo in cuf sia previsto espressamente quali sono le
clavsols inderogabili da parte defl’ente contraente e quali invece possoro essers de-
rogate. In ogni caso le convenzioni passone preveders clausole aggiuptive ed inte-
grative rispetto a guelle 4i cui alla converzione-tipo.

Art, 11 - Svolgimento delle prestazioni all'interno di struture pubbliche e di strus-
e convepzionate con enti locali

1. In attuazione delF’ari. 3, comma 5, dela legge 11.8.1991 n. 266, nel caso in
cui le organizzazioni di volontariato iscritte nel regisiro regionale con le quali non
siang in atto rapporti convenzionali per Io svolgimento delle prestazioni che forma-
ne oggetio della propria attivity, debbono enirare in strutture pubblictie o conven-
ziopate con enti pubblic, & necessario che P Amministrazione inferessata rilasci Ia
propria autorizzazione.

2. L'autorizzazione di cui ai comma 1 pud essere prevista in via geperale con
apposita norma contenta nel regolamento intemo delie strutture fvi indicate, nella
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guale scmo specificati Iz tipologia delle prestazioni autorizzaie, i tempi e le modalita
di erogazione delie stesse da parte del volortariato. [n tal caso deve esscre espressa
dal responsabile delf’ organizzazione di volontariato all’ Amministrazione interessa-
ta formale aceeitazione delle condizioni previste dai regolamento.

Art. 12 - Requisiti e criteri che doanno titolo di prioritd nella scelta delle organizza-
ziont di volontariato per lu stipula di convenzioni

L. Fatto satvo quante previsto dali’art. 10 comma 4, nellz scelta delle organiz-
zazioni con cuj stipulare Ia convenzione, ¥ Amministrazione, olire a verificare i re-
quisito dell’iscrizione al registro regionale di cui all’are. 4, deve dare priorith alle or-
gamizzazioni in possesso dei seguenli requisitiz

a} quatificazione del personale volontario in relazione alle prestazioni da ero-
gare con particolare riguardo alla frequenza di corsi di formazione professionale;

&) presenza della sede dell’organizzazione nel”ambito territoriale dell’ Ammi-
nmistrazione;

¢) rilevante prevalenza dell’impiego di volontari rispetto al personale dipen-
dente o convenzionato in relazione al tipo di attivitd erogata;

d} continuith di presenza degli stessi operatori tale da garantire en adeguato
svolgimento dell’attivith in relazione alle finalitk da perseguize

Art. 13 - Stipula delle convenzioni

1. L.z Regione, gli Enti focali e gli aleri Enti pubblici procedong, , con provve-
dimento motivato, alla approvazione ed ails stipulazione di convenzioni, conformi
a quanto previsto dali’art. 10, con organizzazioni di volontariato specificamente in-
dividuate sulla base def criter] prefissati alPart. 12,

Art. 14 - Revisione periodica del registro regionale delle organizzazioni di volonia-
riato

1. Per consentize la verifica del permansze dei requisiti di base ai quali & stata
disposta Piscrizione al registro regionale, in previsione deila revisione dei Tegisira
5tes50, 1o organizzazioni di velontariato inviano, entro il 30 giugno di ogni anns, al-
1a Provincia in cui hanno sede legale:

a) dichiarazione det legale rappresentante con la quale i attesia che gli accor-
di jstitutivi, Vatto costitutive ¢ lo statuto, nonche i dati di cui all’art. 4, comma 2,
fett. B), dj, ) sono restati immutati o si attestano le modificazioni intervenute;

b) relazione sulia attivitd svolta nel precedente anno solare;

<} copia del bilancio consentiva afferente I"esercizio precedente, con indicati
cortributi, beni e fascit, nonche lo stato patrimoniale, approvate dall’assembles.

2. La Provincia & tenuta a svoigere verifiche sul permanere della corrispon-

denza delle ativita di volontariato ai requisit di cui alt’ast. 2.
3. 1l Presidente della Provincia effettuate le verifiche di cui al commi 1 e 2, tra-
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smette ai Presidente della Giunta regionaie, entro i frenta settembre di ogni anzo,
Pelenco delle organizzazioni di volontariafy, la cui verifica abbia avuto esito jpositi-
vo, per ia successiva pubblicazione sul boilettino ufficiale delia Regione.

4. B’ fatta salva la facolih delia Giunta regionale di provvedere direttamente al-
la verifica deila permanenza dei requisiti delle organizzazioni di volontariato di cui
€ stata disposta I’iscrizione, anche in via sostitutiva in caso di mancato rispetio de-
gli ademipiment.

Art. 15 - Cancellazions dul registro regionale

1. I Presidente della Provincia, qualora sia accerfato a sepuito delle verifiche
effstiuate che una organizzazione di volontariato iscrtta al regisiro regionale non &
P in possesso di uno o pif requisiti previsti daila presents legge o che, nonostante
diffida, non ha adempiuto ali’obblige di cui ali*art, 14, comma 1, dispone con de-
crelo motivato ka cancellazione della stessa dal regisito.

2. I provvedimento ¢i cui af comma 1 & comunicato ail’organizzazione infe-
ressata, al Comune in cui ha sede Vorganizzazicne di volontariato, nonché alla
Giunta regionale per la pubblicazione, per estratfo, sul bollettino ufficiale della Re-
gione.

3. La cancellzzione di una organizzazione di volontariato dal registro regiona-
le comporta per Regione, enti locali ed alfri enti pubblici Pobbligo di rsoluzione dei
rapporti convenzionalt in atto con {"organizzazione stessa.

4. Contro il provvedimento di cancellazione dal registro & antmesso ricorso agli
organi glurisdizionali, secondo quanto previsto dalle disposizion] statali vigenti.

Art. 16 - Norme transitorie

1. Per diciotto mesi dall’entrata in vigore della presenie legge testa operante
Valbo segionale istituito af sensi dell’art. 2 della LR, 7 maggio 1985 0, 58. iscri-
Zione a lale aibo produce gli stessi effetti di queli derivanti dail’isciizione al regi-
stro regionale di coi all’art. 4 sia ai sensi dells logge 11.8.1991 n. 266, sia ai sensi
della presents legge.

2. Entro un apno dall’entrata in vigore della presente legge le organizzazioni
iscritte all’albo di cui al comma 1 fanno domanda al Presidente deila Giunta regio-
nale per essere jscritte nel registro regionale istiftuito con la presente lagge. A tal fi-
ne devono produrre tuit | decumenti di cu afla lett, B), ¢), d), ¢} dell’art. 4, comma
2. Dalia dichiarazione sostitutiva dell*atio di notoriefd di cuj all’art. 4 della legge 4
gennaio 19638 n. 15 dovri dsultare altresi: ’

- che i"atto costitutivo o lo statute, a suc fempo presentatim non harno subito
variazioni o, comunqgee, le variazioni di tali atti eveniualmenie intervennte e non i
comunicaie ai sensi della vigente normativa;

- che in base allo statuto sussiste Pobbligo di formare i1 bilancio con Ie relati-
ve modalitd 4 approvazione.




3. Copia delia domanda ¢i cui 2l comma 2, ipviata al Comuge in cei Porganiz-
zazione ha sede legale che nei termine di guarantacinque glosni dal ricevimento
esprime il parere di cui &ll’ait. 4, comma 3.

4. B Presidente della Giunta regionale, entro diciotte mesi dall’entrata in vigo-
re della presenie legge, acquisito il parerc di cui al comma 3 ed accertato il posses-

so dei requisiti previsti dalla presente legge, iscrive ’organizzazione nel registro re- |

gionale indicando Ie attivitd da esse svolte. Nel caso in cul non sussistano i requisi-
ti, entro 1o stesso termine, pronuncia decreto motivato di dinfego. Contro tale prov-
vedinmento & amimesso il ricorso in conformita di quanio previsto dall’art. 6, comma
5, della legge 11.5.1991 n. 266.

3. Nel caso in cui una organizzazione non abbia provveduto, entro il termine di
cui &l comma 2, alla presentazione della domanda ed 2’ invio della documentazio-
ne ivi indicata, il Presidente della Giunts regionate diffida la stessa a provvedeze en-
{ro congruo icrimine.

Trascorse inutilmente 1 quale, it Presidente delia Giunta regionale dispone la
cancellazione dall’albo regionale di cui all’art. 3 della L.R. 7 maggio 1985 n. 58.

6. I provvedimento di cni al comma .5 & comunicato ail’organizzazione inte-
ressata che, se infende essers iscrila al registro regionsle, deve presentare domanda
secondo quanto previsio dail’are. 4. Lo stesso provvedimenio & comunicato a1 Co-
mure in cui I"organizzazione di volontariato ha sede ed & pubblicato per estratto, sul
Bollettino Ufficiale della Regione.

7. 11 periodo di iserizione all’zlbo di coi all’ari. 3 della 1.R. 7 maggio 1985, o
58, si somuna 2 tutti gli effetti a quello di iscriziene ali’albe regionale istituito ai sen-
si della presente legge,

8. Enfro il termine di cui ai comma 4 il Presidente della Giunta regionale prov-
vede alla nomina della Consulia regionale di cul.all*art. 7 delia presente legge. Finp
al suddettc termine resta in carica a Consulia regionale istituiia ai sensi deil’art. 5
della L.R. 7 maggio 1985, n. 58.

Art. 16/bis - Norme transitorie per le domande di iscrizione ¢ Iz revisione periodi-
ca del registro.

L. Le domande df iscrizione al registro di cui all’art. 4, presentate alla dasa di
entrata in vigore deila preseate legge e Ia cui Istruttoria non sia stata definita, sono
tramsesse alla Provincia ove ha sede legale I'organizzazione richiedente, unitamen-
te ai fascicoli afferenti le organizzaziond, enfro frenta giorni dalla daia suddetta. La
Provincia provvede alla conclusione dell’istrultoria ed all’emanazions dei relativi
provvedimenti nel rispetio del termine di novanta giorni dall’acquisizione da _ummn
deil’amministrazione provinciale delic domande.

2. Per 'anno 1996, Je procedure di revisione periodica del registro previste mmm-
Pazt. 14 della L.R. 28/93 continuanc ad essere ssercitate dalla Givnta regionale. A
tale scope le disposiziont di cui agh ant. 14 e 15 delia L.R. 28/93 conservano effi-
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cacia fino al 30 setiembre 19986,

Art. 17 - Norma finanziaria
L Agh oneri di spesa derivanti nel corso del 1996 dall’attuazione degli art. ¢

e quantificatiin L. ... si fa fronte con lo stanziamento del cap. 17020 del bilarcio
1996 la cui declaraloria & sostituita dalla segoente:

Interventi e iniziative a sostegno delle organizzazioni di volontariato (art. 9

E.R. 26 apiile 1993, n. 78).

2. Agli oneri di spesa per gli interventi di cui all’art. 7, sesto comuma, quantifi-
cati per Fanno 1996 in L. 6.000.000. si fa fronte con lo stanziamento del cap. 720
del bilancio 1996,

3. Agli onerd di spesa per gli esercizi successivi si fard fronte con le relative leg-
gi di bilancio.

4. Agh onerl di spesa derivanti dall’art.  si fa fronte per Pesercizio 1996 con
ia conseguente variazione per competenza & cassa:

Art, 17 - Abragazioni
1. Song sbrogate la LR, ..
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Ministero dell’Industria, del Commercio e dell’ Artigianato

D.M. 14 febbraio 1992 - Obbligo alle organizzazioni di volontariaio
di assicurare i propri aderenti, che prestaneo attivitd di voloniariato,
contro gli infortuni e le malattie connessi allo svolgimento artivita stes-
sa, nonché per la responsabiliti civile per i danni cagionati a terzi dal-
Pesercizio attivita medesima.

Art. 1 (Assicurazione deglf aderensi ad orgunizzazioni di volontariato}.

1. Le organizzazioni di volontariato di cui alla legge 11 agosto 1991, n. 266 so-
no obbligate ad assicurare § propri aderenti, che prestano attivitd ¢i volontadaio,
contro gli infortunt ¢ le malaitie connesst alio svolgimento attivita stessa, nonché per
1a responsabilitd civile per i danni cagionati a ferzi all’esercizio atiiviid medesima.

Art. 2 (Polizze assicurative}.

1. Le assicurazioni di cul all’articolo precedente possonc essere stipulate in
forma collettiva o in forma numerica. ’

2. Le assicurazioni di cui al comma precedente song quelle che, in forza di un
unico vincolo contrattuale, determinano una molteplcitd di rapport assicurativi ri-
guardanti una pluralitd di soggelti assicurati determinati o deternzinabili, con riferi-
mento al registro di cui al’art. 3,

3. Le predette assicarazioni devono garantire mtti i soggetti che risuttano ade-
renti alle organizzarzioni di volontariato, che prestano attivith di volontariato, sulla
base delle tisultanze del registro di cui all’art. 3 alla data di stipulazione delle po-
lizze, noncké, coloro che aderiscono ali’organizzazione in data successiva.

4. Per quesii ultimi fe garanzie sssicurative decorrono dalle ore 24 del giorno
di iscrizione nel registro. :

5. Per coloro che cessano dall’adesione alle organizzazioni di volontariato le
garanzie assicurative perdone efficacia dalle ore 24 del giorno dell’annotazione dei-
ia canceilazione nel ragistra.

6. Le organizzazioni di volontariato devono comunicare all’assicuratore pres-
s¢ cul vengono stipuate I polizze i nominativi deghi aderenti afle organizzazioni e
le successive variazioni, contestualments alla iscrizione al registro di cud all’art. 3.

Art. 3 (Adempimenti delle organizzazioni di volortariato).

1. Le organizzazioni 4i volontariato debbono tenere if registro degli aderenti,
mumerato progressivamente in ogni paging, bollato in ogné foglio da un notaio, il
quale deve dichiarare neil’ultima pagina il numero dei fogli che lo compongeno, il
registre deve essere annuaimente vidimato.
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2. Nel registro devono essete indicati per ciascun aderente le complete penera-
iitd, il luogo e la dala di nascita e 1a residenza.

3. I sogpetti che aderiscono all’ organizzazione di volontarizto in data sucoessi-
va 2 quella di istitazione del registro devono essere iscritti in quest’ultimo nello stes-
0 giomo in cul sono ammessi a far parte dell’organizzazione.

4. Nel registro devono essere altresi indicati i nominativi dei soggetti che per
qualbaque cansa cessino di far pars dell’organizzazione di volontariato. ¥ annota-
zione nel registro va effettuata lo stesso giommo in cui ka cessazione si verifica,

5. B registro deve essere barrato sl termine di ogri giorio ed 1l soggetio pre-
posto alla tenuta dello stesso deve apporre giomalmente Ia data ¢ 1 propria firma,

Art. 4 (Controllo).

1. Il controllo viene esercitato dali’Istituto per Ja vigilanza sulle assicarazioni
private e di interesse collettivo (ISVAP) nel limite delle proprie competenze.

2. Le organizzazioni di volontariato comunicano a ciascuna Regione o provia-
cia autonoma nel cui territorio esercitano la loro attivita ed ali’osservatorio nazio-
nale per il voloatariato Pavvenuta stipulazione deile polizze concernenti e assicn-
sazioni di cui alf’art. 1 entio § trenta giornd successivi a quella delta stipulazione del-
le polizze stesse. It presenie decreto sark pubblicato pella Gazzetta Ufficiale della
Repubblica Italiana. ,

Roma, 14 febbraio 1962

H Ministro: Bodraro

Ministera dell’Industria, del Conmmercic e delf Artigianato

D. M. 16 novembre 1992 - Modificazioni al Decreto Ministeriale 14

[febbraio 1892, concernente le modalita relative all *obbligo assicurati-

vo per le associazioni di volontariaio

Art. 1. I terzo & quarte comma delf*art. 2 del decreto ministeriale 14 febbraio
1992, concernente Vobbligo di assicurazione per coloro che presiano aftivitd di vo-
foniarialo, sono sostifiti dal seguente: © 3, Le predette assicurazioni, sulla base del-
le risultanze del regisiro di cui al successivo art. 3, devono garantire tutti { soggetti
che risulianc aderenti alle organizzazioni di volontariatc e che prestano attivith di
voloniariate. Le garanrie assicurative decorrono dalfe ore 24 del giorno di iscrizio-
ne rel registro “.

Art. 2. 1 sesto cornma dell’art. 2 del decreto ministeriate 14 febbraio 1992, &
sostituiio da} seguente: “6. L organizzazioni di velontariaio devono cornunicare ai-
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Passicuratose presso cui veagono stipulate le polizze § nominativi def soggetti & cui
al coma 3 e e successive vaifazioni, contestualmente afla iscrizione nel registro
previsto dail’art. 37.

Ari. 3. It prime comuna dell’ar. 3 dei decreto ministeriale 14 febbraio 1992, &
sostifuitc dal seguente:  “1. Le organizzazioni di volontariato debbono tenere il re-
gistro degli aderenti che prestapo attivith di volontariate. I registro, prima di essere
posto in uso, deve essere numeralo progressivamente in ogni pagina ¢ bollato in
ogni foglhio da un notaio, o da un segretario comunale, o da altro pubblico ufficiale
abilitato a tali adempimenti. L antoritd che ha provveduto aila bollatura deve altresi
dichiarare, neil’ultima pagina del registro, it numero di fogli che lo compongona”,

Art. 4. H quinto comma deil’art. 3 del decrete ministergale 14 febbraio 1 992 &
sostifuito dal seguente: 5. [} registro deve essere barrato ogni qualvoita si annoii
una variazione degli aderenti che prestano a#tivita di volontariato, ed il soggetto pre-
posto alla tenuta dello stesso o un suo delegato deve apporvi Ja data e la propria fir-

ma”. II presente decisto sard pubblicato nella Gazzetta Utficiale delia Repubblica
italiana. :

Ministero delle finanze. Direzione generale delle imposte dirette,

Circolare 25 febbraio 1992, n. 3 -

Con legge n. 266 dell’11 agosto 1991, pubblicata nella G.U. n. 196 def 22 ago-
sto 1991, concernente le altivita di volontariao, sono state, fra I'aftro, introdotte age-
votazioni fiscali nei corfront dei soggesti destinatari delia legge stessa.

Eattivita di volontariate cosi come definita dali’art. 2 delia legge, & quella pre-
stata in modo personale spontancg e gratuito, tramite I’ organizzazione, di cui il vo-
lontario fa parte, senza fini df luéto anche indiretto ed esclusivamentc per fini di s0-
Hdarieta. Al volontario possono éssere soltanto rimborsate le spese effettivamente
sostenute per Pattivith prestata, entro Hmit preventiva mente stabiliti dzli’organiz-
zazione stessa.

I7att. 3 della legge n. 266 stabilisce che Je organizzazioni di volontariato “pos-
50no assumere la forma gruridica che ritengono pid adeguata al perseguimento dei
loro fimi, salvo il limite di compatibilita con lo scopo selidaristico™ io stesso art. 3
stabilisce poi che “negli accordi degli aderenti, nell’atto costitutive o nello statutc ...
devono essere espressainente previsti 1"assenza di fini di Iucro ... i critert di amenis-
sione e di esclusione™ degh aderenti.

Si osserva al riguardo che 1z compatibilita con lo seopo sofidaristico, 1a previ-
sione di criteri di escludibilitid degli aderenti e, soprattutio, la necessiti del’assenza
di fini di lucro rende impossibile per le organizzazioni di volontariato destinatarie
della fepge in oggeto, ai fini fiscali, 1a costituzione in forma societaria, considerato
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in particolare if disposto dell’art. 2247 del c.c., che prevede come finalith essenzia-
le det coutratto di societd “Pesercizio in comune di ung attiviid economica alio sco-
po di dividerne gli wtili”.

Sono escluse, perianio, anche le societd cooperative, dalln parfecipazione alie
quali i soci traggono, comunque, una utilith diretta incompatibile con le finalith so-
Hdaristiche della legge n. 266. Peraliro, va considerato che la recente legge n. 381
dell’8 novembre 1961 ha introdotio una particolare disciplina per le cooperative so-
ciali che “hanno lo scopo di perseguire 'interesse generale della comunith alka pro-
mezicne umana € all’inlegrazioae sociale dei cittading”.

E’ da rilevare che al fini fiscali le organizzazion: di volontariato costituite in
forma di associazioni o di fondazione hanno, in considerazione dei fini statutari, la
natura di enti pon commerciali.

I beneficl wibutari, con riferimento al tributi sul reddito, sono recati dall’art. 8
commi 3 e 4 e dell’art. O

Eapplicszione dei benefici medesimi & condizionata all’iscrizione delle orga-
nizzazioni net “registri general delle organizzazioni di volontariato™ tenuti dalle re-
gionl € dalle province autopoms, al seasl dell’art, 6 della legge in esame.,

in particolare if comma 3 dell’art. 8§ ha aggiunto il comma 1-ter ali’art. 17 del-
ta legge 29 dicembre 1990, n. 408, come modificato dall’art. 1 della legge 25 mar-
zo 1991, n. 102 ]

Detto comma 1 fer & cosi fonmulato: “Con i decreti legisiativi di cui al comma
1, e secondo 1 medesini principi € criteri direttivi, saranno introdctte misure volte a
favorire ie erogazioni liberali In denarc a favare delie organizzazioni di voloniaria-
to costitutie esclusivamente ai fimd di solidarieid, purché, le attivita stano destinate a
finadita di volontatiato, riconosciute idonee in base alla normativa vigente in mate-
tia e che risultane iscritte senza interruzione da almeno due annd negli apposit re-
gistri. A tal fine, in deroga alia disposizione di cui alla lett, aj del comma 1, dovra
essere prevista la deducibilith delle predette erogazioni, ai sensi degli arte. 10, 65 ¢
110 del T.U. delle imposte sui redditi approvato con DPR 22 dicembre 1986, n. 917,
e successive modificazioni ed integrazioni, per un amumontare non seperiore a Hre 2
milioni ovvero, ai fini del reddito ¢’impresa, nelia misura del 30 per cento delia
somma erogata entro il imite del 2 per cente deglt utili dichiarati ¢ fino ad un mas-
simo di lire 100 milioni™.

La disciplina delle misure agevolative in favore delie erogazioni liberali & guin-
di rinviata ai decreti legislativi previsti dalia norma di delega di cui all’art. 17 della
fegge n. 408 dei 1990,

Ii comima 4 deli’art. 8 delia legge n. 266 stabilisce che i proventi derivanti da
aftivitd commetcial e produttive marginali non costituiscono redditi imponibili aj fi-
ni del’imposta sul reddito delle persone givridiche (IRPEG) ¢ del I'imposta locale
sut redditi {TLOR), qualora sia decumentato il loro totale impiege per i Hni istitu-
zionali dell’organizzazione di volontariato. Salle domande di esenzione, previo ac-
cerfamenio della natura e dell’entith delle atfivith, decide il Ministro deile finanze
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con proprio deczeto, di concetto con it Ministro per gli affari sociali”.

Per guanto rigeards la definizione sotto Paspetio oggettivo dell’ambito appii-
cativo della disposizicne, si & dell’avvise che per “attivith commerciali e produttive
maiginali” dovrebbero intendersi esclusivamente Ta attivith di caratiere commercia-
ie ovvero produitive di beni o servizi posti in essere dalle organizzazion? di volon-
tariato per i} tramite: a) degli assistiti, ai fini della loro risbilitazione e del loro inse-
rimento sociale; b) dei volontari, intendendo per volonfari quelli che svolgono Iat-
fivitd secondo 1 critert e nel Kmiti stabiliti dali*art. 2 deila tegge n. 266, Le attivii
stesse non debbono essere Organizzate aefla forma imprenditoriale, di cui & gli artt.
2080 e seguent del codice civile, siano esse indusiriali o artisiane.

11 beneficio, per cid che concerne Iimposizione sui redditi & condizionato al fo-
tale impiego dei proventi in questione per i fini istiturionali deil organizzazione di
volontariato, impiego che deve essere idoneamente documentato.

In particolarc, per cid che concerne I “entitd™ delie atiivith, pur pon essendo
questa arcorata ad una specifica percentuale delle entrate dell’arganizzazione, do-
vra essere individuata sulla base di parametri cormrelati a diverse situazioni di fatto
quali, a titolo esemplificativo, la oceasionaliid delPattivitd, 1a non concorrenziona-
Lita {che pud essere anche ricondotta a radicate tradizioni locali che riservino al vo-
lontariato determinati servizi in favore defla comunita locale) del¥’attiviia sul mer-
cafo, it rapposto tra risorse impiegate e ricavi, i rapporto tra i fcavi delFattivitd e i
servizi resi dall’ organizzazione.

I ordine alla presentazione deile “domande di esenzione™ di cui 2! comma 4
dell’art. 8 della legge n. 266 ed al procedirento refativo al loro accoglimento o di-
niepo, si 0sserva quanto segue.

La disposizione recata dal comma 4 dell’ast. 8 della citata legge n. 266 dopo
aver stabilito che i proventi derivanti du ateivitd commerciali € produttive margina-
1i pon costitsiscono redditi imponibili ai fini deli’ IRPEG ¢ dell'I[L.OR, qualora sia
documentato il loro totale tmplego per i fini istituzionali deil’organizzazione di vo-
lontariato” prevede che “sulle domande di esenzione, previo accertamento delia na-
tura e delt’entitd delie atfivith, decide il Minisiro delie finanze con proprio decreto,
di concerto con il Ministro per gli affari sociali™.

Al riguardo & opportuno premettere che la procedura di accertamento median-
te decreto interministeriale costituisce una novith nel sistema dei procedimenti fina-
lizzati al riconoscimento di agevolazioni fiscali in materia di imposte sui redditi, fi-
nora di competenza degh uffici delle imposte dirette, nelle forme e nei modi stabi-
1iti da fonti normative, nel quadro della potesti di accertamento ad essi attribuita,

La fegge n. 266 del 1991 nuila prevede in ordine alla procedura da seguite per
ottenete il decreto interministeriale di cui al comma 4 in argomento.

Si forniscono, pertanto, di seguito Je seguenti istruzioni. La “domande ¢i esesn-
zione” in argomento vanno presentate all’nfficio distrettuale delle imposte dirette
nella cui circoscrizione si trova il domicilio fiscale delle singole organizzazioni

istanti. Gli uffici devono rasmettere a questa Direzione generale, entro sei mesi dal-
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Ia data del ricevimento, le domande prodotte, corredandoie del parere istruttorio re-
50 sulla base dell’accertamento di fatto delia “natura® & della “entitd delle attivitd per
cui € stato chiesto il trattamento di favore”.

Le domande di esenzione devono contenere una analitica = precisa descrizione
delie attivitd commerciali e produtiive marginali, per le quali viene chiesta I’zm-
missione al beneficio, nonché, della joro entiti.

Le domande devono essere corredate, oltre che del certificato di iscrizione nei
tegisir generali delle organizzazioni di volontariato di cui allazt, 6 deifa legge n.
266, anche dell’atie costitutivo dal quale deve risultare il fine esclusivo di solida-
Hetd, e delfo statuto o deghi accordi degli aderents, ded bilancio e di ogni idonea do-
cementazione itz a provare il totale impiego dei proventi delle ativis in questione
per i fini istituzjonali delle organizzazioni.

Dette domande possono essere presentate una sola’ volia & spiegare effetio an-
che per gli esercizi successivi, salvo una revoca del provvedimento di accoglimen-
to delle domande medesime, conseguente alla cancellazione detle organizzazioni dai
regiseri di cui al’art, 6 ovvero af venire meno delle condjzion poste dal quarie com-
ma dell’azt. 8 (Ia decorrenza iniziale del¥’esenzione va riferits a1 periodo d’imnposta
per il quale la domanda & presentata).

Annualmente, entro il termine previsio per 1a presentazione della dichiarazio-
ne dei redditi, deve, invece, essere presentata agli Uffici delle imposte di rette com-
petenti copia del bitancio corredata da una sisntetica relazions sull"attiviti svoita on-
de fornire documentazione deli’impiego dei proventi esonerati dall’imposizione,

GH uffici segnalano alla commissione interministeriaic di cai al paragrafo suc-
cessivo ['eventuale omissione di tle adempimento.

Per quanto corcerme poi I'emanazione del decreto inferministeriale di accogli-
mento delle domande di cui al comma 4 deli*ars. 8 {ovvero di diniego o di revoca)
verrd istiiuita, coa decreto det Ministers delle finanze di comcerio con il Diparti-
mento degli affari sociali, una apposita commissione istruttoria costituita da rappre-
seatanti del Ministero delie finanze e def Dipartimento degli affari sociali, al fine di
un esame congiunto delle domande di esenzione finalizzato alemanazione det de-
¢reta stesso, cid in coerenza con i principi in materia di semplificazione dell’azione
amnsinistrativa deftati dal capo IV della legge 7 agosto 1990, n. 241, recante nuove
TOTmE in materia di procedimento ammiristrative. 17att, 9 della legge n, 266 det
1991 ha, poi, stabilito che: “alle oiganizzazioni di volontariato iscritte ne registyi di
cui al’art. 6 si applicano le disposizioni df cui ail art. 20, primo comma, def decre-
to del Presidente dslla Repubblica 29 seiternbre 1973, n. 598, come sostitito dal-
Fart. 2 det decreto del Presidente della Repubblica 28 dicembre 1982, n. 9547,

Tsle disposizione rende applicabile alle organjzzazioni di volontariato iscritte
nei registzi tenuti dalle regioni e dalle province autonome di cui ali’an. 6 della feg-
£8 b 266, siano esse enti di tipo associativa o now; la particolare normativa prevista
per gl enti non commercial di tipo associativo dal gid vigente primo comma del-
Fart. 20 del D.P.R. 29 dicembre 1973, 0. 598 {ora recepita dai commi 1, 2 e 3 del-
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Part. 111 cel Tuir approvaio con DPR 22 dicembre 1986, n. 917). )

Cid comporta Papplicazione in favore dei soggetti interessati defla Emnww:m.m
secondo cuj fe sonme versate alle arganizzazioni dagli asseciali © partecipanti a ti-
toio di contributo o guote associative non concorrono # formare I reddito imponi-
bile delle organizzaziont. o

Viene ad applicarsi, inolire, nei confronti delle organizzazioni in wﬁo_w il di-
sposto dell’ultima parte del primo comma dell’art. 20 del DPR n. um.m. {recepito .mnm
terzo comma delPart. 111 Tuir), secondo il quale per le associazioni assistenziali
1o 81 considerano effettuate nell’esercizio di attivitd commerciale le cessioni di be-
i e le prestazioni di servizi verso pagamento di corrispettivi specifici wmnm:mﬂu WH.W
conformit alle finalith istituzionali, nei confronti degli associati o partecipanti, di
atre associazioni che svolgono la medesima ativith e che, per legge, 1o golamento o
statuto, fanno paste di na’vnica organizzazione jocale o naziopake, nonché, dei .mm;
spettivi associati 0 partecipanti e dei tesserali deile rispetiive organizzazioni razio-
nali.

Per quanto concezne 1 imposizione indiretta le agevolarioni fiscali sono conte-
nute net commi 1 e 2 deli’art. 8 e sono subordinate alla circostanza che le organiz-
zazioni di volentariato siano costifuite esclusivamente per fini di solidarieth e siano
iscritte net cennati registri tenuti dalle regiond & province avtonome. Al comma 1 &
previsto che gli atti costitutivi delle cennate organizzazioni e quelli relativi allo svol-
gimento della loro atfivita sono esenti dal’imposta di bollo e di registro. Pertanio,
nelle ipotesi previste, la formalith della registrazione, aghi effetti dell’imposts di re-
gistro, dovra essere eseguita senza pagamento di imposta. Al comma 2 s prevede
Pesclusione dal campo di applicazione deli’imposta sul valore aggiunto delle ope-
razioni effettuate dalle organizzazioni medesime, con Peffette che pessun adempi-
mento fiscale va osservato in relazione alle dette operazioni. Netla previsione esen-
tativa possono ritenersi comprese anche le cessioni, effetinate nei confronti delle
defte organizzazioni, di beni mobili registrati, quali autoambulanze, elicotteri ¢ pa-
tanii di soccorse, attesa la loro sicnra utilizzazione pelattivith sociale da queste
svelie. .

E’ prevista infine I’esenzione generalizzata da ogni imposta per quasto riguar-
da gli ati di donazione e le atiribuzioni di eredita o di legato a favore delle organiz-
zaziond di volontariato.
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Decreto 25 maggio 1995 - Crifer per Uindividuazione delle attivita
commerciall ¢ produttive marginali svoite dalle organizzazioni di vo-
{ontariato

It Ministro delle Finanze di concerto con i1 Ministro per fa famiplia & la Soli-
dariefd sociale

Visto Part. 8, comma 4, prinao periado, deila legpe 11 agosto 1991, n. 266, se-
conde il guale “i proventi derivanti da attivitd commercizli e produttive marginak
non costituiscono redditi imponibili o fini dell’imposta sul reddito deile persone
giuridiche (IRPEG) e dell imposta locale sui reddis (ILOR), qualora sia documen-
tate il loro totale impiego per i fini istituzicnali dellorganizzazione di volontariato™;

Visto 1'azt. B, comma 4, secondo periodo, della medesima legge 1.266 del
1991, nel testo sostituito dal decreto-legge 29 aprife 1994, 1.260, convertito, con
modificazion, daila legge 27 giugno 1994, n. 413, i} quale stabiiisce che i criteri re-
tativi al concetto di marginalits sono fissati dal Ministro per gli affari sociali;

Vista la delega di funzioni del Presidente del Consiglio dei Ministri al Ministro
senza portafoghio per la famiglia & la solidariet sociale 4§ eui al decreto del Presi-
dente del Consiglio dei Ministri 26 genuaic 1995 (pubblicato nelle Gazzetts Uff-
ciale - serie generale - n.22 del 27 gennaio 1993);Considerato che vecorre provve-
dere al rignardo;

Decreta:

AT,

1. Agli effetti dellart. §, comma 4, della legge 11 agosio 1991, n, 266, si con-

sideranc aftivita commerciali & produttive marginali le seguenti attivita: .

a) attivith di vendita occasionali ¢ inizfativé occasionali di solidarieta svolie

el corso di celebrazioni o ricorrenze o in Concomitanza a campegne di sensibiliz-
zazione pubblica verso i find istituzionali dell’organizzazione di volontariato;

b} attivith di vendita di beni acquisiti da terzi a flolo gratuito a fini di sov-
venziene, a condizione che Ia vendifa sia curata direttamente dall’organizzazione
senza aleun intermediario;

¢) cessione di beni prodotti dagli assistiti e dai volontar sempreché, ia ven-
dita dei prodotti sia curata direttamente dall’ organizzazione senza ajcun intermedia-
rio;

d) atrivith di sonuninisirazione di alimenti ¢ bevande in occasione di raduni,
manifestazioni, celebrazioni e simili a carattere occasionale;

€) attivitk di prestazione di servizi rese in conformitd alle finalith istituzio-
nali, non riconducibili nell’ambito applicativo defl’art. 111, comrma 3, del testo uni-
oo delle imposte sui redditi, approvato con decreto del Presidente della Repubblica.
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22 dicembre 1986, n.917, verso pagamentn di corrispettivi specifici che non ecce-
dano del 50% i costi di diretia impuiazione.
2. Lo attivith devono essere svolie:

a} in fumzione delia realizzazione del fine istituzienale dell’organizzazione
di volontariato iscritia nei registsi of ond aibart. 6 della legge n. 266 del 1991;

b) senza Phmplego di mezzi organizzati professionalmente per fini < con-
correnziality sul mereato, quali Puso di pubblicitd dei predott, di insegne eletiriche,
di locali attrezzati secondo gli usi dei corrispondenti esercizi commerciali, di distin-
zione deli*impresa.

3. Non rientranc, comunque, tra i proventi delie attivith commerciali e produt-
tive marginali quelli desivanti da convenzioni.

I presente decreto sarh pubblicato nella Gazzetia Ufficiale della Repubblica
italiana.

Roma, 25 maggio 1995

It Ministro delie Finanze: Fanfozri
i Ministio per la Famiglia e 1a Solidarietd Sociale: Ossicini

Ministero del Tesoro

Decreto 21 novembre 1991 - Modalita per la costituzione dei fondi
speciali per il volontariato presso le regiont.

Il Ministro def Tesoro di concerto con i Ministro degli affari sociali

Visto I'art. 15. comma 3. delia legge 11 agosto 1991, n. 266, il quale prevede
che saranno stabilite con decreto del Ministro del tesoro, di concerio con il Ministro
per gli affart sociali. le modalita di attuazione delle norme di cui aj corumi 1 e 2 dei
medesimo articolo. concemnenti 1a costituzione di “fondt speciali” presso le regioni
ai fine di istituire per i} tramite degli enti locali, “centri di servizio” a disposizione
delle organizzazioni di velontariato, da quests gestiti. con la funzione di sostenemne
e quatificarne I"atfiviia;

Vista 1a legge 30 Inglio 1990, n. 366, ed in particolare il titole III;

Considerafa Pesigenza che presso ogni regione venga costifuito un unico “fon-
di speciale”, cost da assicurare una gestione unitaria delle somme disponibili;
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Considerata 'opportunita che gli istitventi “centr! di servizio” POSS4R0 essere
anche pilt d’vno in ogni regione in relazione ale diversificate esipenze da soddisfa-.
e ma che, allo stesso tempe, il {ore numero nor sia superiore a tre PCI accrescers
Pofficacia def relativi interventi ;

Decreta: ,

Art. 1 Destinazione delle somme

1. GH enti di cui all’art. 12, comma 1, del decreto Iegislativo n, 356 del 1950
¢ te casse di risparmio ripartiscono ansualmente le somme di cui ali’art, 15 della Mnm.u
ge 11 agosto 1991, n.266, destinandone:

a il 50% al fondo speciale previsto dal successivo art. 2, comma 1. costituito
presso la regione ove { predetti enti e casse hanno sede legale;

b} il restaute 50% ad unc o pii altri fondi speciali scelti liberamente dai sud-
detti enti e casse,

2. La ripartizione percentuale delle somme di cud al comma precedents & ef-
fettuata dagli enti in sede di approvazione del bilancio preventive di cui all’ast. 14
del decreto legisiativo n. 356 del 1990 e. dalle casse di risparmio, ail%atto dell’ap-
provazione del bilancio di risparmic, all*atto approvazione dei bilanclo di esercizio.
Entro un mese dali’approvazione di tali bilanci successivo art, 2, comma 2. Pam-
montare delle somme assegrate alle singole regioni. Per gli entl il tenine di un me-
se decorre dalla data di approvazione del bilancio da parte dei Ministero del tesoro.
Le somme sonw acereditate al fondo di cui al medesimo art, 2. comma 1.

3. Copia delia segnalazione di cui al comma precedente & trasmessa al presi-
dente dell’ Osservatorio nazionale per il volontariato di cui aliatt, 12 deila legge n.
266 del 1991 e all’ Associazione fra Ie casse di risparmaio ialiane N

Art. 2 Fondo speciale presso ogni regione

1. Presso ogni regione & istituito un fondo speciale. denocminato “fondo di cui
aila legge n. 266 del 1991”, nel quale seno contabilizzati gl importi segnalati dagli
et ¢ datle casse di cui all’art. 1, comma 1. del presente decrsto,

Tali somme costituiscono patrimonio separato avente speciale destinazione, di
Mu_.wﬁmmnmwm degli stessi enti e casse. Esse sono disponibili esclusivamente per i cen-
tri di servizio di cui all’art. 3 che le utilizzano per ke finalith di cuf all’art. 4.

2. Ogni fondo speciale & amministrato da un comitato di gestione composto:

dai presidente della giunta regionale. ovvero da un seo delegato; .

) da quattro rappresentanti delle organizzazioni di volontariato - iscritte ne; 18-
givnali - maggiormente presenti nel territorio regionale, nominaii del presidente del
consiglio regionale;

da sn membro nomisato dai Ministro per gli affari socialj;

da sette membri nominati daghi enti & della casse di cui all’art, 1. comma i, del
presente decreto secondo le modalitd di cuf al successivo comma 57
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da un membro nomisato dall’ Associazione fra le Casse di Risparmio laliane
secondo le modalith di cul al successivo comma 6.

1 membri restano in carica per un biennio. Le cariche sono gratuite; ai membri
conipete il fimborso detle spese effetlivamente sostenule per partecipare alle riunio-
ai.

3. Nel corsc dellz prima riunione, ciascun comitate di gesiione, a maggioran-
za assoluta dei suoi cormponenti, fissa le nonme disciplinanti le modatita di funzio-
namento ed elegge nel sua seno il Presidente.

4. T comitato di gestione: ,

a) riceve le istanze per la isfituzione dei centri di servizio di cui al successivo
articolo 2 e, d’intesa con Pente locale interessato, istiuisce i centri di servizio se-
egndo fe procedure di cui al medesimo articolo;

b} istituisce [elenco regionale dei centri di servizio derominate © Elenco re-
gionale dei centri di servizio di cui al D.M. 21 novembre 1991, n399869 * e ne pub-
blicizza I'esistenza; in tale contesto viene descritia ”attivith svolia da ciascun cen-
tro e vengono pubblicizzali 1 singoli regolamenti che 1i disciplinano;

<) momina un memnbro deghi organi deliberativi ed un membro degli organi di
cortrotle det centni di sevizio di cui al successivo articgle 3;

d} ripartisce annualmente, fra i centsd di servizio istituiti presso la regione, Je
somme scritturafe nel fondo speciale di cui la presente articolo;

e) riceve i rendiconti di cui af successivo articolo 5 e ne verifica la regolaritd

norché la conformita ai rispeitivi regolamenti.

5. Agli enti e alle casse di cui all’art.] comma 1, del presente decreto spetta
nominare un propric componente per ogni settimo del totale delle somme destinate
al fondo speciale presso la regione. Nei caso residuino frazioni inferiori al settime il
compeonente & designaio dall’ente o dalia cassa cni comrisponde 1a frazione pid alfa.
Il caleole viene effettuato dall’ Associazione fra Ig casse di risparmio italiane con fi-
ferimento alla data del 30 giugno e tene conto degli importi che sianc destinati al
fondo da ciascun enie o cassa nei dodici mesi precedenti. La medesima Associazio-
ne provvede a comunicare ad ogni ente o cassa’il numero di inembri che a ciascuno
di essi compete come risulfano del caleolo di cui al presente comma.

6. L’ Associazione fra le casse di risparmio italiane romina un componante del
comitato di gestione individuandolo in un rappresentante di uno tra gli enti 6 cas-
se che abbiano contribuito al fondo speciale. Nell’effettuare tale scelta I Associa-
ziome privilcgia anche criteri di rotazione, gli enti e le casse che, pur avendo con-
iribuito non abbiano titolo a nomiare un propric membro al sensi del comma pre-
cedente.

Art. 3 Centri di servizio

1 Gl enti locali, le organizzazioni di volontariato di cui all’ast. 3 della legge
n. 266 del 199F, in numero di almeno 5, nonché gli enti e le casse di cui all’art. 1,
comma 1, del presente decreto e le federazioni di volontasiato di cui all’art. 12 com-
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ma 1 delia legge stessa, possono richiedere al comitato di gestione ia costituzione di
un ceitteo di servizio di cuj all’art. 135 della legee cifata.

2. istanza & avanzata al comitato ¢ gestione per il tramite dell’ente locale
ove il centro di servizio deve essere istituito; Pente locale, entro 30 giorni dalls 1i-
cezione dell’istanza, wasmette ta stessa, corredala del proprio motivato parers al co-
mitato di gestiore.

3. It comitato i gestione iscrive i centro di servizio peil’elenco di cui all’art.2,
comma 4, lett.h), del presente decreto, previc accerfamento che i} centro stesso:

a) sit un’organizzazione di volontariato iscritta al regionale di cui all’art.6 del-
11 legge, ovvero

b} siz una fondazione riconosciuta ovvero aliro soggetto autonemo di imputa-
zione di rapposti giurdici, 1 eni statufo preveda fo svolgimento i attivitd a favore
delle organizzarioni di volontariato.

4. H funzionamento dei centri di servizio § disciplinato da appesito tegola-
mento approvato dagli organi competent dei soggettl di cui alle lettere a) e b} del
comma precedente. Tl regolamenti si ispirano ai principi di cuf all’art3, comma 3,
della legge n. 266 del 1991,

5. I centri di servizio di cui alz letterz a) del comma 3 sono cancellati dalie-

- lenco previsto dall’art.2, comsma 4, letfera b), ne} caso in cui siane stati definitiva-

mente cancellati dai registri istituiti ai sonsi dell’art.§ della lepge 266 del 1991, 1
centsi di servizio di coi alla letiera b) del comma 3 sono canceliati dal medesimo
elenco qualora Sﬂﬁm accertato, con la procedura gi cui alt’art.6, commi 4 e 5, della
legge o 266 del 1991, il venir meno deifeffettive svolgiments attivith a favore del-
le organizzazioni di volontariaio.

Artd Compiti dei centri di servizio

I ceniri di servizio hasno lo scopo di sostensre e qualificaze attivith di volon-
tariato. A tat fine erogano le proprie prestazioni sotto forma di servizé & favore del-
le organizzazioni di volontasiato. In particolare, fra Palire:

#) approntano strumenti e iniziative per Ia crescita dells cultura deila solida-

rietd, ia promozione di nuove iniziative di volontariaio e 1) rafforzamento di quelle
esistenti;

b} offrono consulenza e assistenza qualificata nonché strument; per la proget-
tazione, "avvio e la realizzazione di specifiche attiviti;

<} assumono iniziative di formazione & qualificazione nei confronti degli ads-
renti ad organizzazioni di volontariato; )

d) offrono informazioni, notizie, documentazioni e deti sulle aftivith di volon-
tariato locale e nazionale.

Art.5 Funzionamento dei ceniri di servizio

L Gli enii e le casse & cui all’art. }, comma 1, depositano presso enti crediti-
zi da loro scelti, iscritif ali’albo di cui all’art, 29 del regio decreto-legge 12 marzo
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1936, n. 375, a favore di ciascue centro di servizio, ghi importi di rispettiva perti-
nenza comunicail aanualmente dal comitato di gestione. 1! deposito viene effettuato
entro un mese dalla ricezione di tale comunicazione. I centri di servizio prelevane
je somme necessarie al proprio funzionamento.

2. 1 centsi di seyvizio redigono rendiconti prevenlivi ¢ consuntivi. fali rendi-
conti sono trasmesst, a mezzo raccomandaia, al comitato di gestione competente per
{RITitorio.

I proventi provenienti invece da diversa fonte sono autonomamente ammini-
stratr.

Ar. 6 Disposizioni per le regioni a sintito speciale ¢ per le province auwtonome di
Trento e Bolzano

L. Le regioni 1 statuto speciale e le province antonome di Treato e Bolzano di-
sciplinanc con proprio provvedimento, tenendo conto deile rispeftive realtd Jocali,
quanic previsto net precedenti articoli Z, 3, 4 e 3, nel rispetto dei principi contenuti
nelia legge n. 266 del 1991 ¢ dei criter] risulianti dalle norme del presente decreto.

Art. 7 Disposizioni transiiorie

1. Per le casse, il primo esercizio e partire dal quale il presente decreto trova
applicazions, per 1a parie concernente {a destinazione delle somme di cut ail’art. 15
deila legge n. 266/91, & quello chiuso snccessivamente alla data di entrata in vigore
del decreto medesimo; per gh enti, il primo esercizio & quello aperto successiva-
mente alla daia di entrata In vigore del decreto,

2. La prima segnalazione di cuj all’art. 1, commma 2, del presente decreto, & ef-
fettuata, fino a quando non verranne istituti 1 comitati di gestione, all’Associazione
fra je casse di risparmio italiane nonché al presidents dell’Osservatorio nazionale sul
volontariato di coi all’art. 12 della legge n. 266 del 1991,

3. Ii primo riparto di cui at precedente art.2, comuma 3, & effettuato con riferi-
meato alle somme destinate al fondo speciale di cui al¥’art. 1, comma 1, sino al 30
gingne 1992, :

1l presente decreic sard pubblicatc nella Garretta Ufficiale della Repubblica
Italiana. :

11 Ministre del Tesoro: Carlf
11 Ministro per ghi Affari sociali: Jervolino Russe
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CIRCOLARE DEI MINISTERO PER I BENI CULTURALI N, 82193

Servizio di volontariato nei musei, negli archivi di Siato e nelle
biblioteche pubbliche statali

A futti gli Istituti Centralf e periferici

e p.c. AlP'Ufficio Centrale per i Beni AL A AAS.
All'Ufficio Centrale per § Beni Librari ¢ gii Istituti Culturali
Al’Ufficio Centrale per i Beai Archivistici

L'art. 3 deila jegge 14.1.1993 n. 4 prevede che “per assicurare Papertura guo-
tidiana, con orari profungat, di musel, biblioteche e archivi di Siato, i Ministero
per i beni culturali ed ambientali pud stipulare, sentite Ie organizzazioni sindacali,
con le organizzazion! di volontariate aventl finalitd culturali, le convenzioni di cui
all’articole 7 della legge 11 agosio 1991, n. 2667,

Considerato che il servizio di volontariato pud essere svolto indifferentemnente
pregso totti gli Istituti dipendenti del Ministero, si indicano, di segnito, una serie di
modaiitd & istruziond aite a rendere funzionale la collaborazione del personale vo-
lontatiate negli Istituti dipendenti dal Ministero.

Stipula di apposita convenzione

In base & quanto disposto dali’art. 7 della legge-quadro sul volontariato, n. 266
deli’$1.9.91, occorre proceders, in via prefiminare, alla stipula di yna convenzione
s PAmministrazione {(in particolare fra le soprintendenze, archivi o biblieteche
pubbliche stataif) e I’organizzazione di volontariaio che abbia finalitd culturali e che
possieda 1 requisiti {ovviamente da documentare) espressamente previsti degli artt.
5 e 7 della legge n. 266/91.

Questa Direzione Generale ha predisposto, per facilitare gli adempiment oc-
coirentl, uno schema tipo di convenzione che si allega alla presenie circolare (AL 1).

Ouneri assicurativi e rimborsi spese

'Ufficio diperdente stabjlisce con 'organizzazione di volontariato, con la
quale ha stipulato la convenzione, le modalith di partecipazione ai servizi ¢i Istituto
nonche, il aumero delle unitd impegnats nelbattivith di volontariato.

Per quanto riguarda la voce rimborso spese provista nel gia citato art. 7 defla
legge n. 266 del’11.8.1991, questa Direzione Generale ritiene che tale rimborso
possa essere COLrisposto in maniera forfetaria all’organizzazione di volontariato.

Tali spese graveranno sut capitolo 1534 per le Biblioteche; sul capitole 3033
per gli Archivi ¢ sul capitolo 2034 per le Soprintendenze.

Atftivita di volontariatoe

L attivith ¢ i servizi nei quali si puod estrinsecare Pattivith di volontariato an-
dranmro individuati da ciascun capo d’Istifato, in dipendenza delle proprie necessita,
¢ andranno elencafe in apposito programma da allegare alia convenzione.
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Elencu organizzazion ¢i volontariato ,

A titolo indicative si fornisce nn elenco di organizzazion: di volontariate tral-
1o da una ricerca effettuata dal Centro Nazionale per il volontariato ed edita dalla
Fondazione Agnelli nel 1992 :

E’” evidente che ciascun Istituto potrd stipulare convenzioni anche con alfre or-
ganizzazioni di volontariato purché, abbiano le firalitd culturali cuf fa amnﬂa.mﬁﬁ
Part. 3 delia legge 1. 4 del 14.1.1993 & siano in possesso dei requisiti previsti dat
succitati astt. 6 e 7 della Tegge n 266 dell’11.8.1991.

Gli Istituti dipendenti dovranno comunicare a questa Direzione Onmnﬁmw,.ﬁxn
che agli Uffici Centrali competenti per settore, Pelenco del personale <.omoﬁmﬂon.wm
durata della collaboraziope e le modafith di svoigimento del servizio di volontaria-
to.

La presente circolare sostituiscs ogni precedente comunicazione relativa all’u-
filizzo dei volontari.

1L MINISTRG

bozza
Atio di convenzione

B giorno ... dell’anno ............... innanzia me Ufficiale Rogante in vigti
dell’atto di nomina ... - atlegato afla presente Convenzione sano presenti:
- pet fa Soprintendenza per i Beni .............. (o Archivic o Biblioteca) (di segui-

to definita Amministrazions) il Soprintendeate (o Direttore)
- per VOrganizzazione di Volontariato ...

definita Organizzazione) il legale rappresentante .. e st
Detti componenti, delfa cui identit persenale sono cerfo,

e (AL SEgLEG

PREMESSO

che ia in data 11.8.1991 2 staia approvata le legge-quadro sul Volontariato g,
266/51 che valorizza il Volontariato associzlo come espressione di partecipazione,
solidarietd ¢ pluralismo, e ne favorisce Papporto originale per il consegiimento dei-
le finalifa di caratfere sociale, civite e culturale individuate dallo Stato,

che in data 14.1.93 & stato convertito nella legge n. 4 il decreto legge n. 433 del
1992 che al¥art. 3 preveds la possibilita per il Ministero per i Beni Culturali ed Am-
bientali &f stipulare con le Organizzazioni di Votontariato, aventi finalith cultural, le
convenzioni di eni ail’art. 7 della legge 11.8.91 n. 266.

CONSIDERATO
che, secondo il dettato del citato art. 3, si & provveduto 2 sentire le Organizea-
zioni Sindacali

CONVENGONG E STIPULAND

Art.
Le premesse fanno parte integrante del presente atto.

Art, 2

L>Organizzasione iscritta da almeno 6 mesi nel registro regionale del volonta-
riato si impegna a prestare a titolo gratuite la propria collaborazions secondo le mo-
dalitd previste dal programma delie attivita, che costituisce parte integrante della
presente Convenzione,

A 3
E’Organizzazione garantisce che i propri aderenti siano fornit di copertura as-
sicurativa in relazione all’esercizio delie attivity di cui al presente atto, che verran-

no espletale dai volontar inseriti nell*apposito efenco soggetto ad svertuali modifi-
che ed integrazioni.




La copertuza assicurativa & elemento essenziale della Oomwnﬁmogﬂn gii mmamw
relativi sono a carico del’ Ammiinistrazione mediante un contributo ail’organizza-
zione di importo pari zlia polizza stipulata ai sensi dell’art. 4, comnta 1 delia legge
" mmwwmﬁﬁamﬁmwmowm si impegna, altresi, ad nmﬁEﬁw in Eoﬂ,uo mou.mﬁmamu irim-
borsi spese, il cui importo versa definito con Porganizzazions. Gli orerl a carico del-
I’ Amministrazions graveranno sul cap. ...

Art. 4
L’ Amministrazione si impegna ad assicurare la collaborazione necessaria per
la migliore valorizzazione del contribuio operativo offerto dai volontari agli scopi di
i .- = - > kel ol - = .I
i sopra, anche atiraverso ia previsione del momenti formativi, finalizzati alla mi
’ PN - g 1
gliore conoscenza del patrimonio culfurale cui Pattivith disciplinata dalla presente
= ‘.
Convenzione si riferisce.

Art. 5 o

P Amministrazione e 'Organizzarione si riservano forme di verifica periodica
delie prestazioni dei volontari e di controllo delia lofo qualit? nell’ambito anche del
rispeito del diritti & delia dignitd degli utenti,

Art. 6

La presente Convenzione ha durata massima di mesi 12 e potrd essere rinno-
vaia tacitamente per anajoghi periodi, in mancanza di formate disdetia da communi-
carsi prima deltla scadenza anche da una sola delle due parti.

i . , N
Per I’ Amministrazione Per I’Organizzarione
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Statuto tipo per un’organizzazione di volontariaio

Art. I - Costituzione

B costitnita con sede in (1) - Porganizzazione di volon-

tariato depominata (2}

Essa aderisce al Centro Nazionale per il Velontariato di Lucea (3).
¥ contennti e Ia struttara deli”oreanizzazione sono democratici,

Art. 2 « Finalits
Losganizzazione ha lo scopo di (4)
Essa ba durata illimitata {3) e non ha fioi @ loero,

Art, 3 - Orgaii

Sono organi sociali dell’organizzazione:
i PAssemblea dei soci:

2. il Consiglio Disettivo;

3. il Presidente.

Art. 4 - Assemblea dei soci

I’Assembles & costituita da tutti § soci dell’organizzazione. Fssa & presieduta
dal Presidente ed & convocata dallo stesso in via ordinariz una volts all’anno e in via
straordinaria ogni qualbvolta il Presidente lo rilenga necessario.

La convocazione pud avvenire anche su richiesta di almeno un terzo dei soci
aderent; in tai caso it Presidente deve provvedere slia convocazione entro guindici
glorni dalf ricevimento della richiests e I” Assemblea deve essere fenuta entro trenta
giorni dalla convocazione,

In prima convocazione " Assemblea 2 fegolarmente costituita con Ia presenza
della metd pin uno degli aderenti, presenti in propric o per delega da conferirsi ad
aliro aderente. In seconda convocazions & regolarmente costituita qualungue sia if
numero degli aderenti presenti, in proprio o in delega. Clascun socio non pud esse-
Ie poriatore di pidi di una delega.

Le deliberazioni dell’Assemblea sono adoltate a maggioranza semplice dei
presendi, faito salvo quanto previste dal successivo articolo 16,

L’ Assemblea ha § segnenti compiii: eleggere { membri del Comitato esecufive,
del Collegio dei probivisi ¢ Coliegio dei Revisost dej conti {se costituitiy; approvare
il programma di attivitd proposta dal Consiglio Direttivo; approvare il bilancio pre-
veRrtivo € consuntive; approvare o respingere le richieste di modifica delio statuto di
cui afl’articolo 16, I’ Asscmblea dei sosi stabilisce Pamimontare delle quote asso-
ciafive e degli eventuali contributi a carico degli aderenti.
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Art. 5 - Consiglio Direttivo
Il Consiglio Direttivo & eletto dall’ Assemblea degli aderenti ed & composto da
)] membri. Esso pud cooptare alfri tre membr, in qualith di esperts,
con solo voto consultivo.
.11 Consiglio Direttivo si riunisce, su convocazione del Presidente, slmeno {7)
¢ quando ne faccia richiesta abineno un terzo dei component ; in tale
ipotesi la riunione deve avvenire entro venti giorni dal ricevimento deila richiesta.

1l Consiglic Direttivo ha 1 seguenti compith:

+ fissare le norme per i funzionamento deil’organizzazione:

= sottoporre ail’zpprovazione dell’Assemblea i bilanci preventivo ¢ consunti-
vo annuaii; ’

= determinare il programma di attivity in base alle linee di indinzzo approvate
dall’ Assemblea, promuovendone e coordinandone Iattivitd e autorfzzandone la spesa;

» assumere il personale (8);

+ eleggere il Presidente;

« nominare il Segretario;

= accogliere o rigettare le domande di nuovi soci.

Art. 6 - Presidente

il Presidente, che & anche Presidente dell’ Assemblea del soci e del Cousiglio
Direttive, € sistto da quest’ultimo nel suo seno a maggioranza di voii.

1l Presidente rappresenta legalmente I’organizzazione nei confronti di terzi e in
giedizio,

Convocs e presiede le riunioni defl’ Assembiea e del Consiglio Direttivo,

in caso di necessitd e di urgenza assume i provvedimenti di competenza del
Comitato esecutivo, softoponendoli a ratifica neila prima rfiunione successiva,

In caso di assenza, ¢ impedimento o di cessazione le relative funzioni posso-
no essere svolte da! vice Presidente.

Art. 7 - Segretario (9}

T Segretario coadiuva il Presidente ed ha # compito di:

* provvedere alla tenuts ed 2il’aggiornamento del registro dei soci;

» provvedere al disbrigo della noamm._ouawzmmm

* & responsabile delia redazione e delia conservazione dei verbali delle rinnio-
ni dell’ Assembles & del Comitato esecutivo;

* predisporre il bilancio preventivo e quello consuntivo da sottoporre al Con-
siglio Direttivo ; .

* provvedere alle tenwta dei registri e della contabilith deli*orpanizzazione
nonché alla comservazione deliz documentazione relativa, con Pindicazione nonii-
nativa dei soggetti erogatori;
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* provvede alla riscossione delle enirate e al pagamento delle spese in confor-
mifl alie decisiont del Consiglio Direttivo ;
* & responsabile dell’eventuale personale dipsndente deli’ Associazione (10).

Art. & - Collegio dei probiviri - facoliativo {non previsto dalla legge)

I Collegio dei probivir & costituito da tre componenti effettivi e da due sup-
plenti eletti dall’ Assemblea. Esso elegge net suo seno il Presidente.

11 Collegio ha il compito di esaminare tutte le controversie tra gli aderenti, tra
questi & "organizzazione o { suol organi, tra i membri degli organi e ira gii organi
slessi

Esso giudica ex bono et aequo senza formalita di procedure, Il lode emesso &
inappellabile.

Art. 3 - Collegio dei revisori dei conti - facoltative (ron previsto dalla legge)

If Collegio dei revisori dei conli £ costituito da tre componenti effettivi e da due
supplenti eletti dall’ Assemblea. Hsso elegge nel suo seno il Presidente.

1 Collegio esercifa 1 poteri e le funzioni previsti dagli art, 2403 & seguenti det
codice civile. -

Esso agisce di propria iniziativa, su richiesta di uno degli organi oppure su se-
gnalazione anche di un solo adersnte fatta pes iscritto e firmata.

1 Collegio riferisce annuaimenie all’ Assemblea con relazione scritta Firmata e
distribuita a tuiti i soci aderenti.

Art. 10 - Gratuiti delle cariche
‘Tutte le cariche sociali sono gratuite. Bsse hanno durata di tre anni e possono
essere riconfermate,

Le sostituzioni € le cooptaziont effettuate nel corso del iriennio decadono allo
scadere del triennioc medesimno,

Art. I1 - Bilancio

Ogni anno devono essere redatti, a cura del Consiglio Direttivo, § bilanci pre-
ventivo ¢ consuntivo da softoporre all’approvazione deli’ Assemblea che deciderd a
maggioranza di votl,

Dal bilancio consuntivo devono risultare i beni, { contributi o i iasciti ricevuti.
1t bilancia ceincide con 1’anno solare.

Art. 12 - Soci

Sone aderenti ali"organizzazione tutii I cittadini che sottoscrivons il presente
statuto e quelli che ne fanmo richiesta e iz cui domanda 8 ammissione & accolta dal
Consiglio Direttivo.

Meila domanda di ammissione "aspitante socio dichizra di accettare senza ri-
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serve lo statuto dell’ organizzarione. I’ ammissione decorre dalia data di defibera del
Consiglio Direttivo.

GH aderenti cessano di appertenere all’organizrazione per:

* dimissioni volontare;

* per non aver effeltuato il versamento della quoka associativa per almeno due
anni;

* per morte;

* per indegnith defiberata del Coansiglic Diretiivo.

Tutte le prestazioni fornite dagli aderenti sono a titolo gratuito.

Art, 13 - Diritti e obblighi dei soci

I soci aderenti hanno diritlo di partecipare alle Assemblee, di votare diretta-
mente o per delegy, di svolgere il lavoro preveativamente concordato e di recedere
dall’appartenenra al’organizzazione.

1 soci aderenti hanno ’obbligo di rispettare Ie norme del presente statuto, di pa-
gare fc quote sociali e 1 contributi fissati dall’ Assemblea € di prestare I"aftivita pre-
ventivamente concordata.

Art, 14 - Quota sociale

La quota associativa a carico degli aderenti & fissata dali® Assemblea. Essa & an-
nuale; aon ¢ frazionabile né ripetibile in caso di recesso o di perdita della quatita di
aderente.

Gli aderenti non in regola con il pagameato delle quote sociali non passono
partecipare alle riunioni defl’Assemblea né prendere parte alle attivita dell’osganiz-
zazione. Essi non sono sleftori e nop pessono essere elett alle cariche sociali.

Art. I3 - Risorse economiche

L’organizzazione trac le tisorse soonomiche per il funziopamento ¢ lo svolgi-
mento dela propria atiivits da:

quote associative e contributive dei soci;

centribufi dei privati;

coniributi dello Stato, di enti e di istituziosi pubbliche;

contributi di orgarismi internazionali;

donazioni e lascifi testamentari;

rimborsi dervanti da convenzioni;

entrate derivanlti da attivith commerciali ¢ produttive marpinali;

rendite di bend mobili o immobili pervenuti all’organizzazione a qualungus -
tolo.

I'foadi possono essere depositati presso un Istituio di Credito stabilito dat Con-
siglio Direttivo, .

Ogni operazione finanziaria & disposta con la firma disgiunta del Presidente o
del Segretario.
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Art, 16 - Modifiche allo statuto

Le proposte di modifica allo statuto possono essere presentate afl’ Assembiea
da uno degli argani o da almeno cinque soci. Le refative deliberazion sang 4ppro-
vate dall’Assemblea con il voto favorevole della maggioranza assoluta degli ade-
renti all’organizzazione.

Art. 17 - Norma di rinvio

Per quants non previsto dai presente statuto, si fa riferimento glle vigenti di-
sposizioni legislative in materia.

NOTE

(1} Indicarc cit, via o plarza ¢ numero civico.

(2} Incicars la deapminazione che si intende dare ail 'organizzazione.
{3} Facoitativo.

(4} Indicare in scope o gii scopi che Forganizzazione intende perseguire.

(3} Qualora si voplia el i"organizzazione svalga I*aulivi per un periodo & sempo limitaio, occorre indicure fa
daii in cui 51 viole che cesst tale ativita.

{8) I Componenti del Comitata esecutive pOSSONO orientativamente essare compresi fra5e 9

N ! , dovendo essere un
organo snelle & meglio nen prevederne di pit,

€8] .rm cadenza delle riuniont del Comitato esecetivo va fissata in rapporio alie esigenze; pud vasiare da una alla
seilimana a una ogri due, ire mesi.
{8} Ove nion si intenda utilizzare personale dipendente, omelicre.

£ ¢ i A i ; 3
{%) Ove Ioritenga opportuns, Pud essen; nominato anche un tesoriere al quale polrebboro essere affidate e com-
getenze amministralive « confabili attribuiie al segretario.

{10y Questo compito & da inserire solo s si avvileg o imendg avvalersi di porsonale dipendente.
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BIBLIOGRAFIA GENERALE DI BASE

VOLONTARIATO E BENI CULTURALI

Bertolucci Maria Pia - Colozzi bvor /T Velontariato per i beni culnerali in Ita-
lia, Torino, Fondazione Giovanni Agnelli, 1992,

Bertolucei Maria Pia: “Solidali con ['arte - 2° rapporto sul velontariato per §
Beni Caliwrall in lialia™, Torino, Fondazione Giovaon? Agnelli, 1997,

Clemente Di San Luca Guido: Volontariaio e non profit sector nel quadro del
sistema gluridico-istisuzionale italiano con specifico riguardo al settore culturale,
“Regione e Governo Locale”, Ed. Maggioli, annc X V1- 1995,

Cremonesi Alberto: Vilorizzazione def Beni Culnurali, Teramo, BEd.Deltagrafi-
ca, 1995,

La legge 266/91 sul Volontariaio : analisi e commento giuvidico, a eura di Lu-
ciano Bruscuglia, Lucca, Quaderni del Centro Nazionale per il Volontariato, Pado-
va, Cedam, 1993,

hﬁa::awmmmcwmmc.hwﬁmmnewmu.mgmo.ﬁax.&anin%im%bﬁmﬁMwnwnﬁwowomm‘
lisna degli Amici def Musei, Firenze, Polistarps, 1994, :

Minardi Bverardo: Nuove imprese e nuove professioni nell’organizzarione del-
la cultura, Angeli, 1993,

. Volontart & istituzioni per i beni culturali, At del convegno naziosale di Ve-
neziz del 14 otiobre 1995, a cura di Maria Pia Bertolued, Lucca, Quaderni del Con-
tro Nazionale per il Volontariate, 1995, 2 volumi.

GUIDE PER GLI UTENTI

Capaccioni, Andrea - De Verls, Gabriele. Biblioteche. Una bussola per non
perdersi, Roma, Armando, 1997,

Cuturi, Matia Cecilia. Guida all’uso deile biblioteche. Ricerche, svago, studio.
Come orientarsi nelia lettura, Roma, Editori Riuaiti, 1985. '

DeHa Peruta, Franco. Biblioteche € archivi. Guida alla cansultazione, Milano,
Angeli, 1985.

Géitling, Dagmar. La bibliotecq spiegata ai ragazzi. Guida ad use degli stu-
demsl e degli insegnanii della scuola media, Milano, Bditrice BibHografica, 1992,
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MANUALI DI BIBLIOGRA¥IA E REDAZIONE

Caproni, Atiilio Mauro. La bibliografia generale. Strumento di comunicazions
e materiali, Napoli, Societ? Bditrice Napoletana, 1980,

Di Domenico, Giovanni. Teoria ¢ pratica delle reduzione. Guide alla COmzi-
lazione det testi ¢ alln loro preparazione per la starpa, in collaborazione con Piero
Innccenti, Milsno, Editrice Bibliografica, 1094.

Lesira, Roberto. I ruove manuale di stile. Guidn alla redazione di documen-
%, relazioni, articoli, manuali, tesi di faurea, con la collaborazione di Federico Bog-
gio Merlo, edizione 2.0, Bologna, Zanichelli, 1994,

Martinuccl, Andrea. Guida alla bibliografia internazionale, Milano, Editrice
Bibliografica, 1694,

Pensato, Rino. Corso di bibliografia. Guida ulia compilazione e all’uso dei re-
pertori bibliogrufici, Milano, Editrice Bibliografica, 1995°.

Vianello, Nereo. La citazione di opere a stampa € manoscrifit, Firenze, Of-
schki, 1670.

MANUALI DI BIBLIOTECONOMIA

Della Bella, Marina. Manuale del hibliotecario, Rimini, Maggioli, 1997,

Documentazione e biblioteconomia. Manuale per Lservizi di informazione e le
biblivteche specinli italinre, 2 curs di Maria Pia Carosella ¢ Maria Valenti, Milano,
Angeli, 19927,

Esposito, Enzo. Libro e bibliotecs, Manuale di bibliografia e biblioteconomia,
Ravenna, Longo, 1990.

Guerrieri, Guerriera. Nuove linee di biblioteconomia e bibliografia, ediz, rive-
dufa aggiormata ed ampliata a cura di Giuseppe De Nitto, Napoli, Guida, 19937,

Lineamenti i biblioteconomia, a cura di Pacla Geretto, Roma, La Nuova Ita-
Ha Scientifica, 1991.

Montecchi, Giorgio - Vennda, Fabio. Manuale di biblioteconomia, Milano,
Bditrice Bibliografica, 1995.

Pirani, Emma Coen. Nuove manuale del bibliotecario, ristampa aggiornata,
Muodena, Stem-Mucchi, 1984,

Serraj, Alfredo. Guida alla biblioteconomia, ed. aggiomata a cora di Mara Cochet-
ti, Firenze, Sapsoni, 1995,

Solimine, Giovanni. Introduzione allo studio delia biblioteconomia. Riflessio-
#i e documeni, Roma, Vecchiarelli, 1993,

QUIZ DI BIBLIOTECONOMIA

Ferro, Paola - Zanobi, Anmarita. 120 guiz per concorsi ad assistente di biblio-
teca, Milano, Bditrice Bibliografica, 1997,
Tammaro, Anna Maria. Prontuerio di biblioteconomia 100 domande e risposie
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a uso dei bibliotecari delle universitd, delle biblioteche speciali ¢ dei centri di do-
cumentazione, Milano, Editrice Bibliografica, 1992, :

GUIDE BIBLIOGRAFICHE ALLA BIBLIOTECONGMIA

Petrucciani, Alberto - Ridi, Riccardo. Guida alle fontd di informazione della bi-
blioteconomia, Roma, AlB, 1996,

BIBLIOTECHE PUBBLICHE

Associarione italiana biblioteche, Guida aila organizzazione della biblioteca,
a cora di Gloria Ammannati, Nicoletta Campus, Elena Crocetti, Giorgio De Grego-
i, Milane, Editrice Bibliografica, 1979,

Associazione italiana biblioteche, QJuanto valgono le biblioteche pubbliche?
Analisi delle struttura e del servizi delle biblioteche di base in Falia, a cura di Gio-
vanni Solimine, Roma, AIB, 1995,

La biblioteca pubblica. Manuale ad uso del bibliotecario, nuova edizione ri-
fatta, a cura di Maurizio Belloti], Milano, Unicopk, 1985,

Carotti, Carlo. La biblioteca come servizio di base. Obiettivi, tecniche, criteri
di gestione, Miano, Editrice Bibliografica, 1991.

Raccomandazioni per le biblioteche pubbliche preparate per la Sezione Bi-
biioreche pubbliche dell’IFLA, edizione lfaliana a cura della Commissione naziona-
le AIB Bibiioteche pubbliche, traduzione di Paola Vidulli, Romas, AIB, 1988,

BIBLIOTECHE SCOLASTICHE E PER RAGAZZI

Colombo, Enzo - Rosetti, Annamaria. La biblicteca nella scuola, Roma, La
Nuova Haliz Scientifica, 1986.

LA, Linee guida per le biblioteche per ragazzi, a cura di Adele M. Fasick,
“Sfoglialibro”, 6 (1993), n. 5/6, p. 4-15.

IFLA. Linee guida per le biblioteche scolasfiche, a cura di Frances Laverne
Carroll, Roma, AIB, 1995,

Montecchi, Giorgio - Marguardt, Luisa. Manuale delle biblioteche scolastiche,
Mifano, Editrice Bibliografica, in preparaziene. _

Santoro, Marco - De Magistris, Raffaele. Letmura, scitola, biblioteca. Breve
guida per i bibliotecario scolastice, Roma, Bulzori, 1992,

CATALOGAZIONE: STANDARD

Classificazione decimale Dewey,. ideata da Melvil Dewey, ed. 20, ed. italiana
diretta da Luigi Crocetti, con la coliaborazions di Dagicle Danesi, Roma, AIB, 1995.

IFLA, ISBD(M). International standurd bibliographic description for mono-
graphic publications, edizione italiana a cura di Rossella Dini, Roma, AIB, 1988,

IFLA, ISBD(S5). International standard bibliographic description for serials,
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edizione italiana, Roma, ICCU, 1990,

Quaderno RICA. Esempi per lo studic delle regole italiane di catalogazione
per agtori, Roma, BCCU, 1981,

Regole di eafalogazione angloamericane AACR2, edizione italians a cura di
1xigi Crocetti e Rossella Dind, Milanoe, Bditrice Bibliografica, 1997,

Regole italiane di catalogazione per autori, Roma, ICCU, 1979,

Soggetiario per i cataloght delle biblioteckhe italiane, 2 cura della Biblioteca
Nazionale Centrale di Firenze, Roma, 1CCU, 1987. (Ristampa anastatica, Roma, IC-
CU, 1895).

Soggetti, Lste di eggiornamento 1956-1985, Firenze, Biblioteca Nazicnale
Centrale, 1987 (ristampa anastatica, Roma, ICCU, 1995).

UNL, Documentazione ¢ riproduzione documentaria, Cataloghi alfabetici di
periodici. UNT 6392, Milano, UNE, 1976.

CATALOGAZIONE: MANUALI

Aschero, Benedetio. Manuale pratico di soggerttazione. Esercizi graduari per
Uapprendimento, Mitano, Editrice Bibliografica, 1982, ,

Aschero, Benedetto, Teoria e tecnica dell’indicizzazione per soggetfo, nuova
ed. riveduta = ampliata, Milano, Editrice Bibliografica, 1993,

Associazione Italiana biblioteche. Gruppo di ricerca suil'indicizzazione per
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