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INTRODUZIONE

Questa piccola guida nasce al termine di un pfogetto
promosso dal CNV e co-finanziato da he ha

avuto l'obiettivo di favorire lo sviluppo Hlié capacita
/.

e le competenze dei cittadini per ge ife i conflitti, per-
sonali o sociali. A tal fine sono sta I|zzati momenti
di dibattito pubblico e alcuni gefx 2| che tendono ad
aiutare le persone a gesti '/ conflitti sviluppando
la mediazione. Med|a2| & non per “incontrarsi a
meta strada"trovand a soluzione di compromes-
so in cui ognuna partl rinuncia a qualcosa, ma
piuttosto come/ esa d’atto di una “crisi’; difficile
scelta, rottur I convivenza, a cui si cerca, insieme
e con Jaiugg’di una parte terza, una via d’uscita, un
modd -./ vincere in due, un dialogo che non segni
il isyjtato di una “guerra” con “vincitori e vinti’y ma

giuttosto I'avvio di un processo di ascolto recipro-
70, di cambiamento, senza usare necessariamente i




apporti di forza e di potere sull’altro come arma. Si
VI in due perché si cerca la soluzione piu soddi-
sfacete per entrambi, evitando quei dolori inutili che
spesso agcompagnano i conflitti quando si giunge a
preferire ocere all’altro piuttosto che adottare
una soluzione \\. dia ad entrambi benefici.

Le associazioni di WQlontariato segnano importanti
momenti di innovazi tal senso. Del resto il volon-
tariato opera sempre in cdQdizioni di conflitti sociali e
personali:in condizioni di dis3 o a fianco di persone
emarginate, escluse, o con difftgplta. Quindi persone
che esprimono, piu 0 meno consapgvolmente, le ten-
sioni sociali di cui spesso sono vittiche si mani-
festano anche a livello personale. L’ap scio che qui
si propone - insieme alle organizzazion enti che
hanno condiviso con noi questo progetto - ueIIo
che si fonda sulla legalita, ossia sul rispetto-de e—
gole di convivenza civile che cittadini ed istituzZiqninsi
sono date (e che spesso, ma non sempre costituiscong



I'unica arma di difesa dei pit deboli), ma anche sulla sg*
lidarieta rivolta a chi soffre i dolori dei conflitti sogili €
personali.Innanzitutto, quindi,i dolori e le enze,i

bisogni inespressi o i diritti negati, deI .

E’'infatti proprio dal confronto tra i /. spetti della le-
galita e della solidarieta con le vit e’dei conflitti che
sembrano emergere nuove { tive di innovazio-
ne, fondate sulla scelta di gesfire i conflitti - anziché
ignorarli o tirarsene fuo r/' di svolgere un ruolo di
“mediazione’; ossia :/ élte condivise e partecipate
di cambiamento.
Y.

Il punto di arriyo’del percorso di questo progetto non
é un “buopismo” del volontariato che si vuol sosti-
tuire 4 ustizia o alle forze dell’'ordine, o alla stessa
poiticg, proprio la dove le regole di convivenza civile
2(6) mbrano esser piu sufficienti.ll punto d’arrivo del
tro percorso € invece un diverso modo di gestire

conﬂitti: un modo a cui il volontariato tende con




{opria azione che é di intervento nelle emergenze
e nei conflitti, ma anche di azione per porre al centro
dell’atgnzione la persona in quanto tale, con i suoi

diritti e Digogni.

Inclusi ed *i\\‘ inoltre, oggi hanno relazioni
sempre piu diffigili e tremendamente complicate
sui territori urban¥ si pensi ai crescenti problemi
relazionali nei confr'egli immigrati, dei tossico-
dipendenti, dei mendi'. Crescono le intolleranze
degliinclusi nei confronti ded{esclusi.E questo, al dila
dei giudizi morali, richiama la ne 8ssita di interrogarsi,
anche per il volontariato, sugli inclis
Chi & incluso, 0oggi, nel nostro paese?

E’' chi e soggetto forte con i poteri e meXgi per vivere
bene, oppure & un soggetto segnato daNgstabilita
occupazionali e di reddito, di fragilita sociali fyove e
vecchie, ma che inaspettatamente colpiscongq_in (e
fondita sempre piu persone?



0Oggi molti inclusi vivono con il terrore di essepé
respinti al di la del limite dell’esclusione e si b « -
menano quotidianamente per salire suI era
inclinata che é I'integrazione sociale. Chizha'questi
vissuti, queste difficolta, pud avere at 'menti di
rifiuto nei confronti di chi gli ricorda #0n’la sua stessa
presenza, che esistono gli escln vorrebbe che
gli amministratori si preoccupagbefo di loro e dei loro
problemi, vorrebbero che .// uno si occupasse in-
vece piu degli interessi d inclusi e vorrebbero che
anche gli immigrati fosg ./ tolti da sotto i loro occhi.
Questa ¢ la rlchlestantl cittadini che pero non
sono degli intollgganti di professione o di cultura, ma
semplicement cittadini in difficolta e peri quali quelle
immagini, gg€lle degli esclusi, sono immagini di disa-
gio: g ,/ esclusi diventano ai loro occhi i colpevoli
deldisagio stesso.

gcco allora che @ necessario anche per il volonta-
riato trovare una posizione non piu solo di schie-



RN

n

mento a fianco degli esclusi, ma di “terzieta

o a questa relazione; occorre occuparsi degli
mc degll esclusi, e del processo di conflitto
soaal e _essi esprimono e non solo dei suoi
esiti ﬁna ervenire nella gestione dei conflitti e
saper Iegge \~. la richiesta di maggiore sicurezza
da parte degli \ si un disagio, un’inquietudine
forte rispetto al camx amento. Un cambiamento co-
munque da gestire | na persona, facendo sentire
ognuno partecipe, non nalmente senza delegare
responsabilita proprie ad a \

Emerge quindi la necessita di re momenti di
coinvolgimento, di partecipazione va dei citta-
dini nei conflitti, per ritrovare il sen deIIa con-
vivenza. | conflitti possono infatti COStItUI aI| op-
portunita di ascolto e di dialogo, di apprend| N nto e
di innovazione, piuttosto che solo occasioni d tr|
violenti o“spettacolari”di |deeecomportamentl n 2
che niente sia concretamente fatto per far evolvereNg
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situazione che ha favorito il conflitto, lavorando /
per una nuova e migliore forma di convivenza.

7/

Il titolo del progetto, “Mi fido di te’; co ce anche
il “messaggio” del progetto. Rico , ndo e rein-
ventando i rapporti di fiducia regiproca che danno
ad ognuno il senso di app nza, a qualsiasi
tipo di comunita, potrem are soluzioni diverse
alle crisi che in ogni tipo dionvivenza si creano quan-
doi conflitti non sono g | 0 nessuno siimpegna per
fornire nuove rispo adeguate ai bisogni e diritti di
tutte le parti in g'.

L'insicupezzgZthe esprime il disagio di chi vive nell’iso-
lameptto # conflitto, potrebbe quindi evolversi verso
al ‘7 ovi tipi di fiducia reciproca, anziché di violen-

a,80prattutto se si tengono presenti i costi sociali dei
gonflitti.
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ha fiducia ha in sé il principio di reciprocita.In sinte-
Si \ posso fidarmi di te, se tu non ti fidi di me. Né tu
puoi-8armi o pretendere fiducia, se in qualche modo
non ritieQi “che ne valga la pena. Insomma, perché
quanto \\\: pensato in questo contesto non riman-
gasolounb ;\\. roposito c’'é bisogno che qualcuno
ci guadagni w e cosa. Devo, o meglio, dobbiamo
poter comprender anto ci sia da guadagnare in
questa operazione, in dyesto progetto. Per capire fino

in fondo il tipo di beneficlydi guadagno che ne traia-

Mo, una cosa importante € gcessario fare: mediare e
capire quanto la mediazione & Ute anche per ridurre i
costi ed i dolori dei conflitti. N\

La mediazione non ¢é la sola interpré:'ne, punto
e basta, del pensiero dell’altro. La mediaze non e
nemmeno la sola traduzione di quello che dic&'altro
di sé o di me. Per queste categorie, ci sono siagli Rger-
preti, sia i traduttori.
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La mediazione ¢ la ricerca partecipata della copf
prensione (comprendere equivale a prendere in i,
prendere con sé) della “cultura’ del modo di p€
dell’altro.

Col progetto “Mi fido di te” abbiamo yéluto far emer-
gere, far conoscere e offrire occa // di incontri, per
mettere in rete le organizza | di volontariato
toscano che si impegnanc // a gestione dei con-
flitti adottando I'appro della mediazione. In
particolare abbiamo ato sette momenti di ap-
profondimenti temgfi¢i ad ognuno dei quali abbiamo
dedicato uno - co seminario:

1. Il volon che si impegna nei conflitti familiari
e contro }¢ violenze familiari.

2, ontariato della pace e dell'impegno culturale
r,/. difesa dei diritti in diversi ambiti del vivere so-
giale

3. Il volontariato che si impegna nella sicurezza e
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diazione, soprattutto nelle grandi citta o quartieri,
ov&a microcriminalita, i litigi di vicinato e di strada
semb®gno non essere gestiti se non dopo che hanno
prodot| ime.
4, | voI ato che opera nei conflitti sanitari o nei
confronti dei s®prusi delle istituzioni.

5. Il volontariato\ghe siimpegna nelle scuole ove vi e
bullismo e teppismoy raa anche nelle scuole caratte-
rizzate da conflitti in turali.

6. Il volontariato che si gna per la difesa dei diritti
di liberta di genere (gay, Iese trans).

7. Il volontariato che si fa portayace della difesa del-
I'ambiente e della sostenibilita. N\

Questi sette incontri tematici sono riaé DRI in questa
piccola guida: ad ogni incontro & dedicato piccolo
capitolo in cui abbiamo riassunto i temi trate in
cui abbiamo posto un elenco delle organizzazio di

volontariato ed enti di riferimento per la mediagzjong
realizzata in tali ambiti.
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Emerge da questi incontri tematici, un volontariggb

che svolge opera di gestione dei conflitti, di medj#zio-
ne, ma anche di restituzione di responsabili pe-
gni ai protagonisti dei conflitti, sollecitandojfittadini a

forme di democrazia partecipativa e de «-/ ativa.

abbiamo voluto:

- Creare un coordinamentgAegionale toscano delle
0OO0.VV. che si occupano digonflitti e mediazione (a chi
volesse aderire & preggo’di mettersi in contatto con
Rossana Caselli: cnv@Centrovolontariato.it);

- Realizzare qupiccola guida per far conoscere
I'operato quotjgtano di questo tipo di OOVV, soprattut-
to a studen 'insegnanti, operatori sociali e volontari;

- Cogtityffe un comitato scientifico con la collabora-
zighe a Facolta di Scienze della Pace di Firenze e di
Pisg/oltre che con i rappresentanti delle istituzioni e le
AO.VV.partners del progetto;

- Realizzazione di incontri “aperti” ai cittadini del ter-

Siricorda, tra I'altro, che a tal esto progetto
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omo delle province di Lucca, Firenze, Pisa finalizzati
apertura di sportelli di ascolto e gestione dei con-

- CreareNyn-nucleo di associazioni di volontariato e di
istituzioni ;‘i i impegnino alla formazione di propri
operatori prtura di sportelli di ascolto, gestione
e mediazione de \\: flitti, aperti ai cittadini che chie-
dono un aiuto e avWp di gruppi di auto-mutuo aiuto
per le vittime dei co

La guida si articola quin e\parti:

. nella prima sono ripoe sintesi degli in-
contri svolti relativamente ai sette ¥Qi di conflitti di cui
sopra; e sono stati suddivisi in base "
gie”di mediazione:
- | prmi quattro incontri sono tipi di percorsigi media-
zione che segnano nuovi legami tra Iegalit ollda—
rieta (conflitti familiari, di territorio di sicurezza u |na,
tra popoli, tra istituzioni e cittadini, ecc.);

- | due successivi sono invece dedicati a tipi di nre;
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diazione che segnano nuovi diritti di cittadinanza e #
contrasto alle discriminazioni, nel rispetto delle gitrer-
sita (conflitti interculturali, di genere, ecc.);

- Nell'ultimo incontro invece, dedicato onﬂitti
ambientali, I'accento & posto sui pro 4 decisionali

pubblici e la partecipazione a alle scelte

d'impatto ecologico;

. nella seconda parte sopé stati raccolti i nomi-

nativi e gli indirizzi di alcun e organizzazioni a cui
e

Ci si puo rivolgere per , Erhe di piu o per chiedere
interventi di mediazio
. infine una t parte dove sono riportati due
tipi di depliant rig rdant| lo sportello di mediazione
sociale ed al g o di auto-mutuo aiuto per familiari
di vittime dgffa strada che hanno preso origine da que-
stos rogetto.
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Conflitti? L'importa 74 gestirli...
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Rossana Caselli, Centro /
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Héléne Van Den St
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Luciana Z gffibon Mediatrice familiare Comune di Lucca

& Pari Opportunita Provincia di Lucca

ionale per il Volontariato

een, Mediatrice familiare “Casa della Solidarieta”
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\\ Sintesi del seminario
Ui N\ .

incontrsive posto come prima tappa del progetto
di promozioge e diffusione della cultura e dei servizi
pubblici di :\ ione dei conflitti a cominciare da
quelli familiari, so tto quando vi sono separazioni
e divorzi. La mediazigpe, intesa come modalita di ge-
stione dei conflitti at o la cooperazione e la cor-
responsabilizzazione }:\. a con l'aiuto di una terza
parte tra quelle in conﬂitto eguatamente formata
a tal fine, ha pero un‘applicazion&sempre pit ampia in
vari ambiti del vivere sociale, oltre g o familiare.L'in-
contro ha voluto fornire una prima prtazione del-
le opportunita offerte da questi servizi Iici e dal
mondo del volontariato, sia sul nostro territlocale
e regionale, sia in esperienze pilota quale quala del
“Gruppo Abele” o dell’'esperienza del “Centro eurogeo
di mediazione di Bruxelles” ( Belgio), che costituisse Uk
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importante punto di riferimento a livello europeo. /

Nell'incontro si e fatto riferimento a come la/media-
zione familiare sia stata introdotta anche ralia da
alcune associazioni di volontariato cheZl ponevano
I'obiettivo di aiutare le famiglie in diffyOlta a causa dei
loro conflitti interni. In particola gste associazioni
aiutano igenitoriarimanere /: nche quandoil lega-
me coniugale si scioglie o copfinque quando i coniugi
sono in conflitto tra di Ia queste associazioni &
stato ricordato il ruolo écursore dell’ALFID, Associa-
zione Laica FamigligZin Difficolta la cui costituzione
risale a piu di 25 ,,/ fa.

Nell’82, in proyf#icia di Trento alcune persone colpite
direttammengg”da situazioni di separazione, decisero
di cogtitygre la prima associazione di volontariato che
ha ffo in Italia un servizio di mediazione familiare:
dapprima facendo tesoro delle esperienze maturate
gome volontarie, poi, in modo piu “sistematico’; quan-
do, una volta aperte le scuole italiane di mediazione
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familiare, hanno acquisito il titolo professionale di me-

didtgre familiare

Ogn 0 numerose le associazioni e gli entilocali che
offron ti tipi di servizi e di sostegni alle famiglie
in difﬁcolt molti servizi di supporto: dall’ospita-
lita in piccoli~dgpartamenti, a case di fuga in caso di
violenze, a servi nsulenza legale e psicologica, o
centri di ascolto e cC

nze on line.
Anche in Toscana le asso®azioni di volontariato che

hanno offerto servizi di m \ azione familiare sono
state inizialmente le associaziorid donne che si sono
occupate delle violenze. Si tratt Centn antivio-
lenza (quali I'associazione Artemls i Firenze) che
si sono occupate della promozione de \donna e di
problematiche connesse alle violenze dagestiche
ed extradomestiche. Inoltre vi sono alcune Puwpliche
assistenze (per esempio recentemente ha aperQ il
servizio di mediazione familiare la Pubblica Assisten2g
di Campi Bisenzio, Firenze) o Misericordie (come quela

22



di Viareggio). /

Ma in che cosa consiste la mediazione Familjare?

E'iniziata come prassi,come modo di opera ' alcune
organizzazioni di volontariato, poi é )x/'- anche
un servizio professionale offerto /:’ miglie in diffi-
colta.Perché in famiglia si consum aggior numero
di soprusi economici, di ricatti iologici,di percosse e
molestie, di violenze sessualig@nte facce di una violen-
za in gran parte sommer / bita in silenzio presente
in tutti i ceti sociali. ~/

E’ una violenza Iarmente odiosa perché si con-
suma in un cogfésto in cui dovrebbero prevalere fidu-

Cia, rispticizia e lealta reciproche. Forse proprio

per gdestd ci trova spesso impreparati ad affrontarla,
sopfa to se si e figli.

afamiglia che vive in conflitto pud creare traumi,ma pud
anche essere una risorsa per uscire dalla situazione stessa.

23
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N\

NS med|a2|one familiare fa leva su tali risorse interne alle
fank ~.§ per riuscire comunque ad essere genitori.

ddiazione familiare & un servizio alle famiglie
in crls e puo essere richiesto da uno o piu fami-
liari: é corso per la riorganizzazione delle
relazioni fa i quando queste sono fortemen-
te conflittuali, realizzato con l'aiuto di una terza
persona, un mediatQre, che con una preparazione
specifica e sollecitato‘\Q con il consenso delle parti
in conflitto, nella garangja del segreto professio-
nale ed in autonomia dalKambito giudiziario, si
adopera affinché i genitori elc ino essi stessi un
programma di separazione soddigfacente per loro
e per i loro figli esercitando la com esponsabi-
lita genitoriale. Il mediatore quindi, é\in sostanza
un “facilitatore” delle comunicazioni e d& ’ascolto
reciproco, che tende a ridare fiducia alle part con
tendenti in possibili soluzioni comuni, per i \ es-
sere superiore dei figli.
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Con la Mediazione familiare si vuol rovesciare la log#
ca del vincitore e vinto, della prova di forza reci a,
per adottare invece una logica temporale pig/lunga,
vedendo oltre il conflitto del moment0| ando o
prevenendo forme di violenza che /= so il con-
flitto si esprimono, per riuscire a cgMprenderne gli

effetti spesso devastanti che quesy Hanno sul futuro

dei figli. /

La Mediazione familiare/propone la logica del “si
puo vincere in due” nnanzitutto ci si ascolta e
ci si rispetta nelle ngstre diverse esigenze e bisogni;
con la convinziop€/che ambedue le persone, oltre il
conflitto, ha futuro. La mediazione riaccende
la speran eI guardare oltre, ma anche tende
a ri quella fiducia e stima che nel conflitto
spgssg/l contendenti perdono, o temono di perdere
mpre di fronte ad un “fallimento” (o vissuto
vale) della loro unione e delle loro capacita di esse-
re buoni genitori. Ed il mediatore si offre di sostenerli
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el loro reciproco bisogno-dovere di continuare ad
\\\o enitori: questo € il loro comune terreno su cui
is

e

ag ediazione”.

Impa ffrontare questa realta significa innan-
zitutto ri-conosgere le dinamiche dei conflitti e pre-
venire gli effett pegativi. Ed @ possibile prevenire
educando alla gesti ne dei conflitti in modi tali da
evitare che si manl o wolentemente, poiché é
possibile talora mterv hire nei conflitti prima che
questi facciano vittime. Laazione familiare ha
questo significato. Ed & un integvento nell'interes-

se preminente dei bambini. N\

L'ascolto dei bisogni, se avviene da pa i persone
competenti, appositamente preparate ed atica_
mente vicine a chi si rivolge a loro, favoriscé\anche
I'interpretazione delle possibili soluzioni.

Un Centro che ha piu tipi di servizi da offrire, oltre alg
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mediazione familiare, pud quindi meglio “interpretayé
i vari problemi, offrendo piu tipi di soluzioni tr
articolate. Per esempio: consulenza legale, c gule
psicologica, consigli per rivolgersi ad altri tig serV|2|
sociali e sanitari esistenti sul territorio, py f/o rire spazi
di incontro con i figli, spazi di osservazibne delle diver-
se situazioni familiari, alloggi tem or/ ei per situazio-
ni di emergenza.

E’ quindi importante ¢ a mediazione familiare
faccia parte di una ¢ ; a di servizi che possono
essere presenti aI rno di uno stesso Centro per
le famiglie e chM / esto servizio sia ben raccordato
con la rete degfi aItrl servizi, sia interni al Centro
stesso che g territorio in cui opera, a fianco delle
istityziopt, per meglio poter aiutare le persone in

V4

copflitto.
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\ Sintesi del seminario

L'inco . si @ svolto secondo la metodologia “open
space”:si\tratta di un metodo che favorisce la parteci-
pazione at @ di tutti i convenuti all'iniziativa, contri-
buendo con §{ oprie idee ed esperienze. Non sono
quindi previsti infai@lhmente relatori da un lato e ascol-
tatori dall’altro, ma thgtiinsieme si € elaborato un pro-
gramma di lavoro con i Qe enti condivisi di scambio e
di approfondimenti, face del convegno anche un
momento di sperlmentaz modallta di media-
zione. | lavori sono stati coordl a due docenti ed
esperti di mediazione dell’ Umver adi Firenze (Anja
Baukloh e Giovanni Scotto) con la cora2|one di
alcuni allievi del Master in MediazioneNdei Conflitti
sociali ed interculturali tenuto dalla stessa iversité
e del Corso di Laurea interdipartimentale in Sgienze
della Pace, dell’'Universita di Pisa.
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Il tipo di organizzazione che si & dato il convegngz£
stato quindi funzionale anche ad un maggiore g6in-
volgimento non solo degli operatori sia pu 0/'/ che
del mondo del volontariato che gia oggi s /o ono at-
tivita di mediazione in diversi ambiti }// ita sociale,
ma anche ai giovani che intendono sg€cializzarsi, con
appositi corsi universitari, per s ré questo tipo di

attivita.ll tema centrale e trasv di tutto il conven-

go é stata la cultura della /.- fliazione che & espressa
da tutte queste diverse re cui e adottata, con par-
ticolare riferimento ai "p@ovi diritti emergenti”

| gruppi di Iavoui i partecipanti hanno parteci-
pato sono statjZ" e hanno focalizzato i seguenti argo-
menti rispeg#o al ruolo che il volontariato svolge nella
gestighe i diverse tipologie di conflitti:

ediazione ambientale e territoriale
mediazione sanitaria tra pazienti ed operatori

A

sanitari
3. mediazione nel lavoro di strada
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\ mediazione interetnica
mediazione penitenziaria

6 \ ediazione scolastica e tra insegnanti
N diazione scolastlca etra raga22|

8' . ".‘e. L
associazioni diN
9. mediaziong & conflitti tra stereotipi di genere e
di generazioni

| gruppi di lavoro hanno \ orato ognuno un proprio
documento conclusivo che ato distribuito a tutti i
partecipanti al termine della gid a stessa. Lincon-
tro & servito sia a favorire la conosce a tra coloro che
in enti pubbilici, organizzazioni di vo riato o corsi
universitari, si occupano di gestione e magiazione dei
conflitti, sia anche a sperimentare un m o, quello
dell'open space, che richiede una partecipaziong atti-
va di tutti i partecipanti. Questo metodo é stato sto
perché esprime anche lo stesso metodo che sta_altg
base delle attivita di mediazione dei conflitti: la parte:
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cipazione e la responsabilizzazione di tutte le partijfi

gioco. //

E’ emerso dal convegno che in tutti i casi -/' inati e
discussi la mediazione diventa uno spa 4 aboratorio
ove provare a rinnovare un patto di copfvivenza ricono-
scendo la dignita ed il dolore di esso sono por-
tatori i confliggenti, un patt0| coniugare le loro
scelte e responsabilita anc 6n nuove modalita di
condivisione del futuro/
La mediazione quing n modo di gestire il conflitto,
ma cid non sign' che il mediatore elabori proprie
soluzioni e ch g imponga. Il mediatore si occupa, piu
che delja sgiizione della controversia, dei configgenti,
ossiadellgpersone che sono in conflitto. Da sole non
riegCopfo piu ad uscire da quelle situazione ed hanno
isggno di qualcuno che li aiuti, ma non c’é nessuno
oI "mondo che potra mai risolvere il conflitto sosti-

uendosi alle due parti. L'unica via praticabile & quella
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di aiutarle a ritrovare le loro capacita di soluzione del

c flitto in atto tra di loro.
\
AN

Per que a mediazione & anche un processo di ap-
prendime \\s ella realta: & capire e far capire, acquisi-
re nuove conosgenze e competenze. Ma € anche dare
spazio ad una gibgtizia “sostanziale” perché condivisa
e rinnovata, inti te sentita tale dalle parti in
conflitto. Lo spazio di mediazione € uno spazio neutro
dove le due parti in conflio.sentono che possono ti-
rare il fiato, fermarsi un attim&anche parlare della loro
sofferenza, ascoltarsi e ritrova Jenso di cio che é ac-
caduto ed accadra: é tornare a “gu J‘ la propria vita
NG

R . A
o perlomeno di desiderare di provarc cora.

N\
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Ecco alcuni esempi di mediazione applicata in
contesti, oltre a quello familiare di cui abbia
parlato:

nella scuola, per aiutare i ragazzi a gestig€ € varie for-
me di bullismo e prepotenze che vi sgi

talora anche conflitti tra studenti .// egnanti o di in-
segnanti tra loro, preparando 3 agazzi o docenti
a svolgere il ruolo di mediat

ative Dispute Resolution, solu-
dispute) che si rifanno a moda-



nella pubblica amministrazione, per rendere piu
co ise le aree di conflitto che si creano tra cittadini
ege e dei servizi, creando appositi regolamenti di
mediazidge (esiste, in proposito, presso la UE,anche un
ufficio di zione europeo);

in ambito sanitario, per rendere piu accessibili e
condivise le informagioni ai cittadini quando si tratta
di prendere decisio'li per la loro salute o dei
propri cari (per esempioNnell'ambito dell’'oncologia
pediatrica);

sul territorio,alivello di quartie netropolitani, per
affrontare i temi della sicurezza urba ella micro-cri-
minalita, delle vittime di reati, riproponendg i problemi
in termini di responsabilita condivise sul te rio, piu
cheridurre il tema al metodo di “guardie e la -\\

in ambito sociale, con mediazioni intercultural, p&
favorire I'integrazione di immigrati con la nostra cults
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ra e viceversa, la nostra conoscenza e il rispetto di aly€

culture;

in ambito penale, per trovare soluzione 3 .;x ative a
“pene” per i reati soprattutto minorili movendo
invece forme di riparazione dei dang#e-dolori inflitti.
Cio nasce dalla consapevolez ‘inadeguatezza
che spesso ha il meccanismo giddiziario nel risolvere
i conflitti, in quanto si muoyé secondo regole rigide
nell'ambito dei sistemitere (il giudice, gli avvo-
cati, i consulenti, ecc), fg€endo riferimento a categorie

4
precostituite (vincitgfe’e soccombente, vittima e reo,
ecc.).

4
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xrancesca Garbarino, Responsabile progetto di Mediazione socia-
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Silvano Simone Assessore Pubblica Istruzione Provincia di Lucca

Giorgio Del Ghinga¥g

Presidente Conferenza dei Sindaci AUSL 2 Lucca
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Sintesi del sem

L'incontro ha avuto l'obiettivo di presentargZalcune
esperienze di mediazione sociale realiz a 0 con
associazioni di volontariato in alcune ggéndi citta ita-
liane: Torino, Milano, Roma. /

Il “Gruppo Abele’; a Torino, b / perto la Casa dei
Conflitti. Nel 1995, ha inizia / sperimentare progetti
di intervento sull’'area dgl conflitto, della mediazio-
ne sociale, della mene scolastica e giovanile e
nel 1997 ha preso , il progetto Casa dei Conflitti
aperta a tuttiici v che chiedono aiuto per gestire
i propri conflig#di diversa natura.Gli interventi sono ri-
condu 'uattro aree:l'area dell’accoglienza, I'area
dell’7ébijgare’ I'area dell'impegno sul territorio e quella
defl'ipfestimento culturale.

PerQuanto riguarda il primo ambito di interventi, sono

/ ati attivati degli sportelli di accoglienza ed ascolto
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delle situazioni conflittuali.

Spagi di Intesa, avviato nel 1998 grazie all'iniziativa di
un grppo di esperti in mediazione sociale e al finan-
ziament®congiunto del Comune di Torino e inizial-
mente de ' coscrizione VIII, Casa dei conflitti Mira-
fiori,inaugura \\\ el 2001 grazie ai contributi della Citta
di Torino Settore Rglizia Municipale e Circoscrizione 10
Mirafiori Sud. La \o ei conflitti Barriera di Milano ha
aperto nel giugno 20cessivamente e stato aper-
to uno sportello per I'ascofo.e la gestione dei conflitti
in un quartiere di edilizia nziale pubblica nella
zona Mirafiori Nord diTorino. "\
Tutti i Centri sono gestiti dall’assQgiazione “Gruppo
Abele” grazie ad un’équipe di circa 1sone (volon-
tari, cittadini, operatori) dal diverso profg professio-
nale (educativo, psicologico, legale, pedagoy 'tutte

formate alle tecniche della mediazione. \

| Centri sono luogo di ascolto, accoglienza e ac QM-
pagnamento per chi vive una situazione di te '
nell'ambito familiare, lavorativo o di vicinato. Un luogg
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dove si  aiutati a trovare soluzioni alternative a liti cp€
si trascinano da anni, a tensioni che hanno portatgZalla
rottura comunicativa tra le parti. Il servizio gpera in
rete con le diverse realta del territorio qua ommis-
sariati di Polizia, le stazioni dei Carabini e sezioni
della polizia municipale, i servizi socig#éssistenziali e le
associazioni del terzo settore. /

Nei Centri viene proposta yfa’modalita di gestione
dei conflitti che rende i/Aittadini protagonisti: una
seduta di mediazione He prevede l'incontro dei con-
fliggenti di fronte aifnédiatori, volta alla ricerca di un
accordo tra le pa na pratica di negoziazione degli
interessi in caygd; un accompagnamento nella ricerca
di soluzionjfiu soddisfacenti per entrambi; un invio
alle Fri Polizia laddove, nella situazione concreta,
nofl si& possibile gestire pacificamente il problema;

compagnamento ai servizi sociali e psichiatrici
del territorio, a quello di Mediazione Familiare (GEA) o

all’Accoglienza del“Gruppo Abele”
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\na prima tipologia di conflitti incontrati sono quelli di
viclgato. | motivi del contendere riguardano general-
-.\_ ezi nati da episodi di quotidianita, mai chia-
riti, c \- empo, hanno portato al deterioramento
della rela preesistente. | nodi piu comunemente
individuati t\.'s I'utilizzo degli spazi comuni, la

custodia degli'i, disturbi provocati da rumori,

episodi di scortesnza di attenzione.

Una seconda tipologia, mplto frequente, riguarda i
conflitti familiari: tra questi I omprensioni tra geni-
tori e figli, le tensioni nate neIIstruzione di nuovi
nuclei familiari, le liti tra fratelli perguestioni di eredita

o divisione di beni o gestione dei ge i anziani, e le
questioni di separazione tra i due coniug \

"

Vi sono infine conflitti che si definiscono di “t€ rio,
dove i problemi nascono, per esempio, da un pre o

abuso di autorita esercitato illegittimamente o dacon
flitti tra condomini e titolari di locali commerciali, corme

44



ristoranti, birrerie o locali di divertimento. /
Le situazioni incontrate nel corso di un anno r/ ivi-
ta del Centro sono mediamente circa 250. Upfa percen-
tuale del 35% degli utenti rivoltisi ai Ce ? a deciso di
usufruire del servizio di consulen ale in materia

per lo piu civile. L'informazione gdlViter giuridico si
configura sia quale passag ermedio verso un
tentativo di mediazione, si opzione alternativa

ad una strada di conciliazig

sassero il bisog#d, i cittadini utenti del servizio potesse
rivolgersi sig/id altre associazioni (mediazione familia-
re, aiyto ghe vittime di violenza, sostegno alle donne
chg ho subito violenza fisica o psicologica, soste-
gho/al disagio psichico, mediazione interculturale) sia
ad enti pubblici (i servizi socio-assistenziali della citta,

e aziende sanitarie locali, le forze dell’ordine).
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Nlavoro di accoglienza dei Centri siaccompagna ad un
invgstimento culturale che, nel corso degli ultimi anni
ha to, in una serie di incontri di sensibilizzazio-
ne e foione sul tema della mediazione sociale,
scuole eleMgntari, medie e superiori sia della Citta di
Torino che di &gmuni limitrofi e in altre regioni d’ltalia

o] appartenent torlo della regione.
L'esperienza di Roma, yvece, si € sviluppata a partire

dal 99 ed opera su ott' ersi territori della citta. Il
progetto di mediazione socilg per una citta Si-cura
interviene per valorizzare, in alcwni quartieri di Roma,
per sviluppare la collaborazione e dlalogo attraver-
so processi di partecipazione a sce omuni (quali
la gestione degli spazi verdi, la raccol fferen2|ata,
ecc). | veri protagonisti della mediazione s entata
a Roma sono quindi i cittadini stessi attraver par-
tecipazione e l'assunzione di responsabilita o-*
contribuendo cosi al vivere nel loro quartiere™Q Ui
clima di maggiore vivibilita e sicurezza urbana acqM;

46



4

sendo la capacita di gestire in maniera creativa e
violenta i conflitti.

A Milano, invece, esiste un modello d 'azione
elaborato nell'ambito del “Centro pe ediazione
sociale e penalejdestinato alla ge del conflitti
dei cittadini del Comune d| Mlla 4' ttore Sicurezza
Urbana in convenzione con i ,,{ .
Il servizio si pone in una prospéttiva preventiva, offren-
do uno spazio di accogh / e orientamento a quanti
vivono una S|tua2|on ﬂlttuale e praticando una
cultura della gestlo | conflitti incentrata sulla va-
lorizzazione deI sorse soggettive.
Il Centro svolggZun’attivita in rete con i servizi del ter-
ritorio.
La tipdlogia delle situazioni conflittuali, il 38% delle quali
riguargd contesti famigliari ed il 33% di vicinato, evidenzia
tema di relazioni e legami caratterizzati da un’ina-

deéguatezza rispetto alla gestione di tensioni, disaccordi,

incompatibilita.
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ha difficolta dei soggetti nel gestire determinate conflit-
t .. appare a maggior ragione evidente nei casi in cui
gli ‘: abbiano commesso un reato, e rischia, se non
elaborataydifacilitare anche successivamente situazioni di
passaggio \\ o e quindi recidive. In tali situazioni l'inter-
vento giudiziariy appare spesso insufficiente per operare
un cambiamento ttivo nellambito delle complesse
dinamiche psicologichg relazionali e sociali sottese all’epi-
sodio denunciato.

Il Centro affronta le situaziogirconflittuali in una prospet-
tiva integrata multidisciplin icologica, criminologica,
pedagogica, legale), nonché di rete munitaria (coinvol
gente i servizi e le figure professionall ttamente e indi-
rettamente implicate), che prevede momgnti di ascolto, un
servizio di orientamento nella gestione del dagflitto,incon-

tri di mediazione, consulenza legale e colloqui &isostegno
psicologico. \

Parallelamente alla pratica e in connessione con\|a a
I'equipe del servizio porta avanti una costante riflessiQnede
una ricerca sistematica sulle principali tematiche riscontrate.
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g
/ CONVEGNO
Lfcca, 23 giugno 2007
Palazzo Ducale

Hanno partecipato: /
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Manu BeIIonzi, Universita di Pisa

AhjaCorinne Baukloh, Universita di Firenze
Mberto Quattrocolo, Associazione Me.Dia.Re.Torino

Raffaele Faillace, Esperto in organizzazione sanitaria



\ Sintesi del seminario
La s' un mondo in cui & massima la conflittua-
lita, pe @ in gioco la qualita della vita e talvolta la
vita stessa persone inoltre apre delicati campi di
conflitto tra 55| diversi: le case farmaceutiche, le
strutture sanltarl N ed|C| i cittadini.

Ovviamente sono te le forme di tutela istituzio-
nalizzate: glurlsd|2|ona @ sociale o extra giurisdizio-
nale, ma la maggiore efftgacia per il miglioramento
del servizio sanitario pube| B riscontra nelle azioni
dirette, cioe in quelle forme non%Qdificate di colloquio
diretto tra il fruitore del servizio (Ie debole, il cit-
tadino malato) o il suo rappresentantezll responsabile,
fornitore del servizio (infermiere, med% ministra-
tore, direttore).
Facendo leva sulla professionalita e buona voloRga che
anima ogni persona, questa forma di gestione ow\
flitto non cerca tanto di individuare il colpevole,ma ™
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curare il disservizio “percheé questo non si ripeta. /

[l Tribunale dei diritti del malato (TDM) segn /, su
piu di 22000 contatti annui, circa un terzo Mo dovuti
ad errori medici e questi in un caso su i o portato
a consulenze medico-legali. Medla pente allanno vi
sono 7500 indennizzi di rlsarC| edici (ognuno
mediamente di 27.000 euro). / ed|a2|one in ambi-
to sanitario si sviluppa qwche a fronte di una
difficile situazione di co icazione e relazione tra
pazienti e fornitori di s zi sanitari, che ha un preciso
riscontro anche in tegy |n| economici.
In alcuni conggsti nazionali (per esempio Torino o
Modeng) egZihternazionali (per esempio Svizzera, In-
ghiltefra)A&i & cosi sviluppata la figura del mediatore
sapitagio a cui i pazienti possono rivolgersi per tutelare
gpri diritti non di fronte ad un giudice, ma di fron-

ad una terza persona che aiuta loro a far valere le
proprle ragioni circa i diritti di informazione, di accesso
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alla cartella clinica, la riservatezza, in consenso libero
ed¥Qformato, il divieto di costrizione, la liberta di scelta
anch&\n'caso — in Svizzera - di“direttive anticipate”e di
desig done di un rappresentante terapeutico o del
testamentlogico. Il mediatore non solo informa e
da consigli, m&anche prende contato con le persone
e le istituzioni coipvolte e pud consultare la cartella
clinica. \

Egli analizza le richie ne valuta anche la legalita.
Puo invitare le persone colyolte ad una seduta di con-
ciliazione per cercare di tro oluzioni e per gestire i
conflitti. Nel caso che la soluziongsia individuata si re-
dige un “verbale” e le persone coin¥lte lo firmano e si
impegnano a rispettarlo.Nel caso in \ i| conflitto non
possa essere risolto dal mediatore, le pakgsono allora
orientate verso altri soggetti competenti

IRVO

N

Il Dott. Bellonzi ha evidenziato come in ambitQ sa a—
N

rio ed amministrativo non vi siano situazioni tutela
solo di fronte ad un giudice, ma ambiti che riguardang

N
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I'umanizzazione dell’assistenza, la relazione medigg-
paziente al di fuori del consenso informato: tu 4/ i-
tuazioni che richiedono altri tipi di interventi w/ edia-
zione. In questa direzione possono essere r/ anche
le recenti direttive toscane in tema di gfediazione e
conciliazione in sanita pubblica (DL 462 del 17 maggio
2004) che prevedono per gli UR ediate risposte
agli utenti per i reclami che si ehtano di prevedibi-
le e certa definizione e compgfenze delle commissioni
miste conciliative per tuttjgli altri tipi di reclami, salvo
quelli di competenza d¢ difensore civico (casi di mal-
practice).

Infine si e poifatto riferimento ad una nuova figura
professjonalgprevista in Toscana. Sta infatti per pren-
dere) v progetto finanziato della Regione per mi-
gligrag#’l'accesso alle cure da parte degli immigrati: E’
prexista la creazione di una nuova figura professionale,
'ediatore della salute” e una mappatura dei bisogni
sanitari sui quali intervenire. Sara svolta una indagine

55



Sirca i punti prioritari sui quali lavorare, con particolare
att®pzione al percorso nascita, alla questione aborto,
e a pe ndenze, specialmente da alcooldipendenze..

e pe r|I O maschlle Per ottenere questa mappatura
dei b|so progetto prevede di coinvolgere, con
interviste dire \ e stesse comunita, gli operatori sani-
tari, le associazion edlche e gli enti locali e di basarsi
sui report gia eS|s i. Sempre all'interno di questa
prima fase, poi, part e attenzione verra posta alla
rilevazione della presenzazgul territorio dei mediatori
culturali, per tracciarne una a di figura professiona-
le“ideale”e capire qualessialil I \percorso formativo e
quali le loro competenze transcul \ i

N

a

N\
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/ CONVEGNO
Prato, 4 dicembre 2007
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\ Sintesi del seminario

A partige dagli anni ‘70 la societa italiana e stata in-
vestita daun costante flusso migratorio che progres-
sivamente oinvolto anche il mondo della scuola.
Questa presen®g sempre piu consistente di bambini e
di ragazzi di altre\gulture rappresenta una reale sfida
quotidiana per gli ifsggnanti e gli operatori scolastici
che debbonoriorgani \ in termini relazionali, socia-
li, culturali e cognitivi le tonali prassi di lavoro al
fine di promuovere occasioniNdicrescita e di resilienza

per tutti gli alunni.

Nelle scuole e nella comunita di Prate.il mondo del
volontariato, da sempre sensibile alle '~a blematiche
legate al cambiamento sociale, ha attivato pragetti ed
azioni in collaborazione con la scuola su quest&gema-
tiche, dagli interventi di mediazione linguistisa fiRQ a

percorsi educativi condotti in collaborazione co q\o\
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insegnanti e le famiglie.
Il convegno promosso dal Centro Nazionale pér i
Volontariato in collaborazione con I'Ufficio sg#lastico
Provinciale, si & proposto di attivare una a//- occa-
sione di riflessione sulle esperienze 5// ate e sui
progetti futuri, mettendo in luce alc eIIe implica-
zioni educative, psicologiche e so 4/ chei processi di
integrazione scolastica comp per gli alunni, gli
insegnanti ed altri operatori a scuola.
Col convegno si sono megg€a confronto esperienze e
metodologie provenia diversi territori regionali,
quali quelli del Venet$€ della Calabria.

Y,
In Toscana - cg#rie ha evidenziato Ersilia Menesini - si
ha una pergentuale di bambini immigrati superiore
alla e'azionale (8,6% rispetto ad una media del
5,9 : a Prato in particolare siraggiunge quasi il dop-
eIIa media regionale (17%).1l Comune di Prato, in
particolare, e il Comune d’ltalia con maggior numero
di bambini immigrati. Per questi bambini esistono
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Rroblemi di separazione e distacco dai paesi e cultura
d e- e ed anche di contrasto tra il mondo familia-
re eondo occidentale che iniziano a conoscere.
Questo &ea _problemi nell'inserimento scolastico di
diverso ti aggiori ritardi e rischi di disperazione
scolastica, sup&iore anche al 12,5% nella scuola media
superiore). Ma ci§significa anche per gli insegnanti
situazioni di possibnﬂitti tra i bambini immigrati
e non, come pure la ssité di nuove modalita di
mediazione nella gestion®&della classe. Questa situa-
zione ha anche comportat Re.a Prato si sviluppasse
un particolare progetto provi per I'accoglienza
degli alunni stranieri e per I educa e interculturale,
che fornisce le linee guida sia per 5| protocolh di
accoglienza per i singoli istituti scolast} per le reti
di scuole, che per I'insegnamento dell’ |taI| \

Le scuole di Prato conducono esperienze dive s—
tegrazione che sono stati messi a confronto neNQvo
di gruppo che si sono svolti nel pomeriggio.Tra ques{i
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sono stati esaminati anche i contesti in cui si sono //
luppate le figure di mediatori scolastici. /

/
/
/
/
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iuseppina La Delfa, Presidente Famiglie Arcobaleno - Associazio-
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3e Genitori Omosessuali

asmine Piattelli, Coordinamento nazionale Associazioni Transgen-
der” \\ Rivera”
Patri attini,Coordinatrice Centri Consulenza Giovani, Azienda
Sanitaria di \ ze

N
Sandra Lan Oy Direttrice Agenzia Toscana per lo Sviluppo dell’Auto-
nomia Scolastica. \

\
\
\
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di genere ed in particolare quelli connessiZalta geni-
torialita riguardante sia la famiglia me in cui
difficilmente & accettata la omosessydlita dei figli, sia
la genitorialita di omosessuali. /

In effetti la famiglia, la scuolgAe‘comunita, il lavoro co-
stituiscono molti “banchi gl prova” ai quali le persone
omosessuali e transg sono chiamate a rispon-
dere in una societ pre piu complessa. Dall’espe-
rienza del CNV e gel Consultorio della Salute di IREOS
e emersa la ne sité di un approfondimento sul tema
dei conflitti ati all'identita sessuale ed agli affetti fa-
miliag. | i nei percorsi di accettazione delle diverse
soglgetivita, la famiglia rimane un ambito critico sul
duate esplicitare i conflitti, ripensare ai ruoli, ridefinire i
gignificati in prospettiva di una possibile e auspicabile
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divisione.

Il x-o o & stato un momento di riflessione che
e parti alcune esperienze significative del mo-
vimento L& 58]
|taI|ano che jpre al confronto con gI| altrl operatorl

contate dai protagonisti aqche con un video e mate-
riali prodotti all'interno di etto Dafne realizzato
con co-finanziamento della Com 5|one europea. Gli
interventi hanno teso ad eV|d are innanzitutto
che la omosessualita non & una malagtia, un “vizio” o
una scelta, bensi un orientamento aff 0, emotivo
e sessuale verso persone dello stesso sessdySecondo

I'organizzazione mondiale della sanita il 5% o‘: po-
Na

@

polazione mondiale &€ omosessuale ed in Italiasi
che ci siano almeno 3 milioni di persone omosessyaN
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Le associazioni di volontariato che operano in quegf
ambiti dei conflitti di genere tendono innanzitygfo o
combattere 'omofobia, ossia “le reazioni di avy#fsione,
rifiuto, disgusto, odio ansieta che persone e /. essua-
li possono provare nei confronti delle g // one omo-

4
sessuali” /

La lotta contro 'omofobia e ,w piena inclusione
sociale delle persone LGB ta fatta propria anche
dalla Regione Toscana / a dedicato un passo del
suo nuovo Statuto ed yhd legge specifica, la n: 63 del
2004.Questo nuovo/adro normativo ha favorito an-
che nuove |n|Z|a per combattere le discriminazioni
nella scuola, ngha sanita e nei servizi sociali: aspetti,
questi, che 'onvegno ha voluto approfondire con
part| 2 riferimento all'area di Firenze.
tattato in alcuni interventi e stato quello delle
zioni familiari in cui la persona LGBT & o figlio/a o
genitore. Come spiegare ai figli, la propria “diversita”in
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podo tale che 'omosessualita sia vissuta non come
veRgogna bensi come legittimo orientamento sessuale
e ‘f ita di genere?

Le esperie ~\~:\-\ accolte hanno fatto riferimento anche
al ruolo che I\stessa mediazione familiare potrebbe
svolgere nel fa e i rapporti quando i conflitti tra
coniugi o figli rendogo difficile I'accettazione di que-
sto tipo di realta
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PERCORSI DI LEGALITA'E SOLIDARIE X
NELLA GESTIONE DEI CON i

/

Conflitti ambientali g/ diazione:

verso q ‘{ democrazia?

4
/ CONVEGNO

ucca, 23 febbraio 2008
Palazzo Ducale

Hanno partecipat
Rossana Caselli, Cepfr6 Nazionale per il Volontariato

Rodolfo Lewa ff, Docente di Scienza dell’Amministrazione e
Politiche deII’Am éfite Universita di Bologna

Maura Cavaflaro, Assessore all’Ambiente Provincia di Lucca
Pierg’Giygni, Osservatorio gestione dei conflitti ambientali e territo-
rialj/di Ayénzi, Milano e Napoli

) / ela Martignoli, Ass. Attuttambiente Pisa

EMilio Conti, Nimby e Allea consultant, Milano
Guido Angelini, Ass. Legambiente Lucca



Alessio Ciacci, Assessore all’Ambiente Comune di Capannori
R aKae la Piccolo, Caritas di Napoli
Marc®Grondacci, Fondazione Toscana Sostenibile

\
\

\
\
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Sintesi del sem

| processi decisionali “tradizionali” normalmepte adot-
tati dalle amministrazioni con i proget ' impatto
ambientale generano spesso la cosid sindrome
NIMBY (Not In My Back Yard), /'/4 Cui puo acca-
dere tutto altrove e si pud deci e‘qualunque cosa

purché non riguardi il prop io.Ma accade anche

che certe amministrazioni ff/oh assumano in modo
condiviso ed efficace de gni importanti come la ge-
stione dei rifiuti, la racgdita differenziata e la gestione
dell'intero ciclo di/s timento.

Per prevenire £ gestire queste situazioni di conflitto
ambientalegcCcorre adottare approcci decisionali alter-
natiyi’ impprontati al dialogo ed alla negoziazione con i
di er'ggetti attraverso la conoscenza e la costruzio-
decisioni realmente condivise, mediando i conflitti,

/, ventando anche nuovi percorsi di partecipazione.
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ha gestione dei conflitti e la mediazione sono state
intRge . come metodo per sviluppare un dialogo la
do nbra prevalere solo il rapporto di forza. Ma
anche pé 'are linfa alla stessa politica, sviluppando
deC|S|on te sulla pianificazione e progettazione
partecipata dakbasso’; con l'umilta di riprovare a riatti-
vare dialoghi i |n otti o mai avviati e per colmare quel
divario tra cittad| QMuni e politica che spesso oggi

sembra bloccare lo svilippo delle stesse democrazie.

Le diversita d’opinioni' teressi rendono infatti
spesso difficile i processi decisiongli tesi a salvaguarda-
re o rafforzare gli interessi o i beni & uni ossia quelli
che sono riferiti a tutta la comunita \ i cui benefici,
ma anche le cui responsabilita, non p ono essere
considerate solo di pochi, bensi di tutti. B \-\ comuni
sono quindi per eccellenza tutto cio che coycerne
I'ambiente in cui viviamo e la sua salvaguardia e .es
rizzazione.
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L'argomento della democrazia si pone quindi corpé
centrale nell'affrontare le problematiche ambi ie
nel messaggio propositivo della mediazione argbienta-
le.Esso costituisce anche il punto di arrivo Clusivo
del percorso di approfondimento fatto Mirterno del
progetto “Mi fido di te”: dai conflitti pftefpersonali, in
cui sono i singoli soggetti che es o/ ono conflitti che
sono spesso di carattere socialeZiro a tipi di conflitti,
come quelli ambientali, in //. dimensione sociale e

politica sembra esser ormente visibile.

Il tema della medigZione tende comunque, sia nel
primo tipo di n" che nel secondo, a riportare la
responsabilita e soluzioni ai diretti interessati, fa-
vorend le gondizioni affinché essi partecipino attiva-
/ soluzione. L'irresponsabilita sociale spesso

& oQagiA n valore guida di una cultura diffusa in cui il
anfaggio personale € inteso a scapito dell’altro, vissu-
6’ come indifferente o nemico. La partecipazione ed il
coinvolgimento dei portatori di interesse nei processi
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decisionali € invece I'elemento distintivo degli inter-
veRti di mediazione nei diversi ambiti, e in particolare-
quelldambientale.

E" il modo S{esso in cui € organizzato e costruito il
processo dec aIe, come & emerso dal nostro con-
vegno, sembra eSggre un modo lontano anni luce da
quelle che sarebber®e.esigenze di risposta che richie-
derebberoi problem'entali.Sta emergendo infat-
ti una idea riduzionistica d[le difficolta che stanno alla
base della non accettabilitaN\gociale di certi impianti
e/o attivita, riducendo il tutto & uzioni “tecnologi-
che” (inceneritori, rigassificatori, are sicuro ecc.)
e soprattutto al momento conclusivQ. del processo
decisionale (poteri a super commissari, séplificazioni
di autorizzazioni ecc.). Il rischio € quello rodurre
un modello di potere autoritario — centralizzatqe tec-
nocratico cioeé esattamente il contrario di qu Ie
deve stare alla base di politiche ambientali sosteQibili
e necessarie, come lo stesso problema dei rifiuti seM:
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bra oggi mostrare nelle vicende di Napoli. Quello pe
si vuole sostenere e che la partecipazione del pullico
puo contribuire:

1. a migliorare la nostra democrazia
2. a rendere piu efficiente la nostr bblica am
ministrazione

3. a meglio tutelare il nostro ggbiente e la nostra
salute /

Cio e esattamente il contrar gi'quanto sostenuto dai
cultori del “fare” che vo rr ro ridurre 'ambiente ad
un questione per pyrtl e per poche tecnologie
decise a priori senz fo’e senza ma e soprattutto senza
fareiconti coni rltorlo con le sue comunita. Emer-
ge da questa vjs e una filosofia del processo decisio-
nale del’ soghituire il decidere al deliberare come se le
modalitgfossero interscambiabili e/o sovrapponibili.
In péalid “deliberare” vuol dire ponderare mentre “deci-
dere” vuol dire concludere, tagliare. Quindi non si pud
|dere se prima non c’e stata una buona deliberazio-

ne I'uno presuppone l'altra, non I'esclude né I'assorbe
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Y ademocrazia per I'ambiente, quale quella che &
ste |d|cata dai relatori del nostro convegno conclu-
sivo Ve rogetto “Mi fido di te’ e di tipo deliberativo.
E son hgte avanzate proposte di modifica del modo
stesso |n 3 nostra Pubblica Amministrazione pro-
duce le pro elte Il convegno quindi ha trattato
dei seguenti te \

. | principi deMg partecipazione che emergono
dalle migliori esperi azionali ed estere nei pro-
cessi decisionali strategi \ lativi a singoli progetti a
rilevante impatto ambientalé conomlco e sociale .

. La applicazione dei sudde prlnC|p| nel vigen-
te quadro normativo e glunsprud

. Le controtendenze , normat| politiche , al
suddetto quadro \

. Quali proposte di soluzione per favorg odeII|
decisionali partecipati e integrati sotto il proﬁel pa-
rametro della sostenibilita ambientale , ageno tre
livelli:

1) Il modello di organizzazione della Pubblica Ammi;

80



nistrazione
2) La valorizzazione dei processi volontari di go an-

ce strategica partecipata (es. percorsi di Agend# XXl)
3) Iniziative legislative, regolamentari e s rie di
tipo regionale e locale

la legge re-

Particolare attenzione é stata riserv 3
gionale toscana sulla promozione e/

nella elaborazione delle politich€ regionali e locali.

ld partecipazione
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CONCLU i
Il percorso realizzato con il nostro progetto” ¢/. di

nox

te” & nato all'interno di un gruppo di assg€iazioni di
volontariato che hanno ritenuto impor ;///" “lavorare
sui conflitti, non negando la loro esistgfza e legittimita,
ma ritenendoli occasioni per svil -/-/ re la solidarieta
proprio quando la “guerra” inte { come schieramento
di una parte contro l'altra, o creare alcune vittime

ma anche opportunita di ggmbiamento.

n

Nella nostra vita pybblica e privata I'idea stessa di
conflitto e consia negativa. Cio impedisce di ve-
dere gli aspesitivi, progressivi, di crescita sociale
e individua he il “conflitto” racchiude. Cosi si finisce
con Ja are qualsiasi confronto con la parte in
coy ﬂiqualsiasi dialogo basato sull’ascolto attento
Itro. Inoltre vi & il pericoloche in questo modo si

gpra la porta ad un uso della minaccia del conflitto:
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Raura del diverso, del terrorista, ma anche paura degli
immigrati, dei clandestini, dei piccoli criminali, dei bulli,
dei ..Paura che porta sempre piu alla logica “chi
non € COR e e contro di me” e che richiede interventi
straordln ag glore sicurezza sociale ed intolleranza
verso ogni d

Al tempo stess gestione dei conflitti permet-
te il perpetuarsi di re u onflittuali caratterizzate da
violenza. Ad esempio acche nelle famiglie si e
spesso impreparati a gestire 2|on| di violenza (piu
del 90% delle violenze su donn ambini, avvienein
ambito familiare o amicale), ossia Pteprio la dove do-
vrebbero esservi gli affetti piu cari ' portanti per
ognuno di noi.

La rimozione del conflitto, la negazione della st% natu—
ra ineliminabile e anzi di positivo corollario d \\ Re-
rienza umana, ha in sé quindi il rischio della pato g
zazione di ogni contestazione, della paura del divery
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della criminalizzazione di ogni divergenza dalla /5
o dall'affetto o dall'lamore che vorremmo. Tuttg/cid
porta a negare il conflitto e la sua gestione cogffuttiva.

Ma anche ci ipedisce di trovare soluzio nﬂitti di-
verse da quelle dei soli rapporti di r/.’ oluzioni che
siano soddisfacenti per entramb arti, se entrambe
le parti sono poste in grado di ag€ofltarsi.

La convinzione che sta aase di questo progetto &
invece che la ”gestion ei conflitti in senso costrutti-
vo” e possibile e taI ércorso pud comportare anche
nuove risorse di cgribiamento e di innovazione.
Pertanto abbigfo affrontato con incontri e dibattiti
alcuni ov itici in cui le organizzazioni di volonta-
riato gong/impegnate nei diversi tipi di mediazione nei
copflig familiari, nella micro criminalita e negli ambiti
0 'rezza urbana, nei rapporti tra cittadini ed istitu-
i, nel dialogo interculturale, nelle discriminazioni
di genere e nei diritti dei “diversi; nella gestione dei
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ﬂitti ambientali.

Tutti agpetti che solo apparentemente sono lontani tra
loro. *\- i per noi esiste un “filo rosso” che li unisce:
gestire i \\‘ ti per cambiare, per cambiare innanzi-
tutto il moecidere sviluppando maggiore de-
mocrazia, parteciPpazione, ascolto e superando la solita
ed unica logica -sodQ \apparentemente conveniente
- dei rapporti di forza cRe.implica sempre e solo la vi-
sione dei problemi in term¥igi.di “vincitori e vinti”

In effetti tra vincitori e vinti &giste un percorso lungo
in cui il dialogo potrebbe essereMgvorito risparmiando,
per tutti, dolori “inutili” e soluzionigwolte che spesso
reggono poco nel tempo.Insomma, stRQtrebbe cerca-
re di trovare soluzioni in cui si vince insiée N\ piuttosto
che porsi in contrapposizione I'uno contro \:~

Da qui la domanda che & sorta col nostro o:
proviamo a sperimentare altre strade oltre la logisa ¥
conflitti tra vincitori e vinti per trovare modalita divax;
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se di convivenza? /

Il progetto quindi ha voluto anche lasciare alcyfie pro-
poste di sperimentazioni concrete sui nos //- itori, a
cominciare da quelli della provincia // a, sia per
aiutare le vittime dei conflitti, sia pe are a gestire
i conflitti: /

un gruppo di auto—mu' to per i familiari di
vittime della strada (Assoc e referente “Il Mondo
di Claudio Marchini Onlus

uno sportello' ediazione sociale (Associa-
zione referente “AltrgBititto Onlus”) che con il Comune
di Borgo a Moz 6 offrira un servizio per aiutare le
persone a gesgf€ i propri conflitti quotidiani, dai con-
flitti familiggFa quelli di vicinato, dalla piccola crimina-
lita aj/regft 0 violenze subite anche nella quotidianita
deMa z o del quartiere, dai conflitti per un ambiente
/ ao nei difficili rapporti con le istituzioni.

Di tutto cio si possono trovare qui di seguito informa-
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xoni maggiori nelle due“cartoline”messe al termine di
e piccolo libro. Inoltre il lettore potra trovare un
elenc®dienti e organizzazioni che in Toscana svolgo-
no atti vizi inerenti la mediazione dei conflitti.

In conclusion@\i\[NCNYV ritiene importante operare per
la tutela dei di ani minimi per tutti, per il supe-
ramento di campa di xenofobia o comunque di
risposte violente nei ™ flitti, offrendo invece oppor-
tunita di ascolto alle paurgansie e bisogni delle parti,
creando spazi di mediazi anche sperimentando
con pazienza e perseveranza Juzioni nuove, supe-
rando muri e barriere talvolta pi gili di quanto le
nostre paure talora ci fanno immaginasg

N\
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Elenco di alcune realta di Qlo ntariato, terzo settore ed
enti pubblici che in Toscana e.\o Nno servizi e/o si occu-
pano di mediazione dei conflitt
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MEDIAZIONE FAMILIARE/ASSOCIAZI 0/; i

/

M.F.A. Mediatori Familiari Associati /
Piazza della Pace 3, San Giovanni Valdarno Arezzo
Tel/Fax 055 9120143 /

segreteria@mfa.it /

Centro per le Famiglie “IL MELOGRANO” /
Via F.lli Bandiera 6, Firenze
Tel. 055 4493230 Fax 055 4493688

Consultorio familiare AIED
Via Case Dipinte 17, Pisa /
Tel. 050 540676

aiedpisa@libero.it 7

Misericordia Vigreggio
Via Cavallotti#7, Viareggio
Tel. 0784 9466
Codpeydtiva Sociale“OBIETTIVO FAMIGLIA ELECTRA”
gors@\talia 205, Arezzo
el/0575 295031 Fax 0575 300762

/ ww.coopelectra.it
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Ronfraternita di Misericordia del Galluzzo
A\olterrana, 3/a Firenze
Tel.© \e 49294 Fax 055 2048162

Pubblica \§ tenza di Campi Bisenzio
Via Orly, 39 - Cagnpi Bisenzio
Tel. 055 8949999

Istituto “Dante Alighi@
Via di Ripoli 92 Firenze
Tel.055 6812386 \
Pubblica Assistenza “l’Avvenire™§ez, S.Paolo Prato
Via dell’Alberaccio, 54 Prato

Tel.0574 41242

N

Pubblica Assistenza “l’Avvenire”Sez. Calenza

P.zza Costituzione, 15 Calenzano (Fl) \
Tel.055 8877848

Associazione Aspic Firenze
Via Sercambi, 41 Firenze
Tel/Fax 055 5001279

info@aspicfirenze.it



Associazione Italiana“Fare mediazione” Montepiano di Vernio

Via degli Artisti 2, Prato

Cell 3286121192 347 0491365
Fax 055 2336738
guya.vannucci@libero.it

Associazione “Ofelia” ONLUS
Via Monte Labro 3/E, Grosseto
Tel/Fax 0564 450491 Cell 328 1156034
ofeliaonlus@email.it

mefgrosseto@email.it

Associazione “ll Muretto”

C/o Centro Sociale Il Pozzo

Via Lombardia 1/p, Firenze /
Tel.055 375711 055 3737 7

Associazione di Volgfitariato “POZZ0O DI GIACOBBE”
Via Fiume 53,Quay@ta (PT)

Tel/Fax 0573 739626 ore 15-19
pozzodi§iacghbeonlus@tiscalinet.it

Consdltor#o matrimoniale Laurenziano del C.I.F
Pigfza %/ orenzo 9, Firenze

/1,055 284078
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onsultorio “La Famiglia” Ass. Cristiana per la Famiglia
okge Pozzotorelli 6, Lucca

Tel. 03 418940

segreterfg@conlafamiglia.it

\

94




Comune Borgo a Mozzano
“Centro per la Famiglia”Ponte di Campia Gallicano

Tel.0583 766016 /
Comune di Viareggio /

Servizio Sociale Mediazione Familiare Viaredqié
Tel.0584 966865

Comune di Prato

Centro adozione, mediazione fapfiliare e servizio affidi
Via Migliorati 1/A, Prato /

Tel.0574 1836479 Fax 057 403
www.po-net.prato.it/agen#a
apmf@po-net.prato.it

AUSL11E poli istretto di Empoli
Via Rozzg pi mpoli
Tel.05/1 7054

Cg e di Lucca
eptro adozione, mediazione familiare e servizio affidi
1a S. Chiara Lucca
TeI. 0583 469090 491582
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Somune di Firenze - “Progetto Donna”
ANicolodi 2, Firenze
Tel. e\'. 5733 Fax 055 2625706

N\
Quartiere A\\ enze

Tel.055 241| 328 5903546

Quartiere 4 Firen \

“Il Bandolo”

Via Assisi 20, Stanza 36 %-\ e
Tel.055 3282507 \

AUSL 10 Firenze - Centro di Mediazione familiare
P.zza SS.Annunziata 13, Firenze
Tel.055 2758703

AUSL 10 Firenze CTF - Centro di Terapia Fami{iare
Via Lorenzo il Magnifico 100, Firenze

Tel. 055 6264441 \

AUSL 10 Firenze - Centro di Salute Mentale N
Via Rialdoli 80, Scandicci (Fl)

Tel.055 7294260 \
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AUSL 6 Livorno - Centro di Mediazione Familiare
Via Tiberio Scali 11, Livorno
Tel.0586 223596

Comune di Firenze - Forum Genitori
Via Pietrapiana angolo via Fiesolana Firenze
Tel.055 2116851

Comune di Prato

Via Migliorati 1/A, Prato

Tel.0574 1836479 Fax 0574 1835403
apmf@po-net.prato.it
Comune di Ponsacco - Servizi ediazione Familiare
P.zza Valli 8, Ponsacco (PI) /
Tel.0587 738111 Fax 0587 A3 871
sociale@comune.ponsa o

Comune di Arezzg/Consulenza e mediazione familiare
Viale Michélanggfo 8, Arezzo
Tel.0575 20 / Fax 0575 298042

Y/

spazjéfa W9 ia@inwind.it
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Via Fattori 10/b, Firen
Tel.055 2746771 Fax

P.zza C.Elia Dalla Costa 33, Firenze
Tel/Fax 055 6813028

Associazione “Pronto Donna” Arezzo
Piazza S.Maria in Gradi 4, Arezzo
Tel.0575 355053

Associazione “Donna chiama Donna” Siena

Viale Mazzini 95, Siena
Tel.0577 222416

98



Associazione “365giornialfemminile” Onlus

Via Marconi 51, Montecatini Terme (PT)
Tel./Fax 0572 910311
casadonna@virgilio.it

Associazione “ll Muretto”
c/o Centro Sociale“ll Pozzo"
Via Lombardia 1/p, Firenze

Tel.055 375711 055 373737

Associazione Interculturale“Donnei
Via Possenti 24/a, Pisa
Tel.055 503852

Cooperativa Sociale “ll Simh :/
Via Garibaldi 33, Pisa /
Tel/Fax 050 970016 /3163701
segreteria@ilsimb
“Dadonpaad ’

Via Ostgfiettg/A 34, Pietrasanta
Tel.0884 283271 Fax 0584 284870

ddonna@interfree.it

ASS. Societa dell’ascolto Prato
ZVlia di S.Giovannn 4, Prato
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¥l 0574 580943 Fax 0574 580943
sosasc@tin.it

Centro e ulturale “Gli anelli mancanti”

Via Palazz 8, Firenze
Tel/Fax 055 2399533

inaneIIimancan 00.it
Coop. Sociale“ll C' .

Via Vespucci 48, Pisa \
Tel.050 24166 Fax 050 5063

info@cooperativailcerchio.co

“Centro per la mediazione. Spazi di
Pisa via S.Zeno 17,Pisa

Tel.050 830411
centroperlamediazione@gmail.com

Presidenza Regionale ACLI Toscana
Via S. Antonino 20, FIRENZE

Tel.055 290473 Fax 055 2654133
toscana@acli.it

ACLI Pisa
Piazza G.Toniolo 4, Pisa
Tel.050913111 Fax 050 43094
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Via Gioberti 39, Pisa
Tel.050 2211200

Universita di Firenze - Dipartimento di Studi So jali
Via Cavour 82, Pisa
Tel.055 2757700 /

AUSL 5 - Zona Pisana
Via Zamenhof 15, Pisa
Tel.050 954111

/
Y
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\ MEDIAZIONE SCOLASTICA/ASSOCIAZIONI

Associazigne di Volontariato “POZZO DI GIACOBBE”
Via Fiume 53yQuarrata (PT)

Tel/Fax 0573 '73Q 626 ore 15-19
pozzodigiacobbe®glus@tiscalinet.it

Associazione GHIBLI
Via O.Dini 10, CastelnuovoNdi Garfagnana (LU)
Tel.0583 766016 Fax 0583 65%32
assoghibli@virgilio.it \

Coop. Sociale “Il Cerchio”

Via Vespucci 48, Pisa

Tel.050 24166 Fax 050 506372 \
info@cooperativailcerchio.com \
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MEDIAZIONE SCOLASTICA/E

Istituto Comprensivo “Massa 6” /
Piazza Albania 7, MASSA
Tel.0585 832559 /

I.T.C.“A.Pesenti” /
Via Aldo Moro 6, Pisa
Tel.050 701903/04 /
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\ MEDIAZIONE AMBIENTALE/ASSOCIAZIONI

ATTUTTAMBIENTE
VA

Via Santa Magia 1.1, Pisa
Tel.050 23468

info@attuttambie g
Arci Servizio Civile Firagze
P.zza dei Ciompi 11, Fire

Tel.055 26297262 Fax 055 26997266
firenze@arciserviziocivile.it

Legambiente Comitato regionale ToSgcano Onlus
Via G.P.Orsini 44, Firenze

Tel.055 6810330 Fax 055 6811620 \
direttore@legambientetoscana.it \
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L'altro diritto ONLUS
c/o Dipartimento di Teoria e storia del Diritto
Via Delle Pandette 35, Firenze
Tel.055/4374314

Via Fattori 10/b, Firenze
Tel.055 2746771 Fax 055 2746720

Quartiere 1 - P.zza S.Croce 1, Fire
Tel.055 2767645/28 Fax 055 2767604
Quartiere 3 - Centro PoIiv / “Il Porto”
Pzza C.Elia Dalla Costa lrenze

Tel/Fax 055 6813028

Gruppo Volontagiarcere - Casa di S.Francesco
Piazza Sa Frao 19, Lucca

Tel/Fax 058341797

redgZiong@espressioni.info

wyfw,eBpressioni.info

105



MEDIAZIONE SANITARIA

Universita di\Pisa - Centro Interdisciplinare Scienze della Pace
Via Gioberti89, Risa

Tel.050 2211209
N\

\
\
\
\
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TRIBUNALE DIRITTI DEL MAL ‘/'4 g

/

Montevarchi (AR)
Cell.347 3407262 /

Grosseto /

c/o Ospedale di Grosseto - Via Senese, 169 - 58 }/, 0sseto

Telefono:0564/485271

Follonica (GR)

c/o Poliambulatorio AUSL 9
Viale Europa 1, Follonica
cittadinanzattivafollonica@ya

0,

\e

Livorno

c/o Ospedale Civile /
Via Vittorio Alfieri Liyérho
Tel. 0586 223436 5794
pitsali@ligero

PiopAbi I)

Ogbedéle Civile
(iaF0orlanini 24, Piombino
Pel.0565 67346

Y/
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\LICCa

c entro Amministrativo AUSL 2
\~\~ te San Quirico Lucca
Tel.058NQ70717

Versilia (LU
Tel.0584 650108

Carrara (MS)
c/o Ospedale Civile
Piazza Sacco e Vanzetti Massa
Tel.0585 767298 \

Massa \

c/o Ospedale SS.Giacomo e Cristoforo
IVia Orecchia Massa
Tel. 0585 493245

Pontremoli (MS)

c/o Ospedale Civile S. Antonio Abate
Via Nazionale Pontremoli

Tel.0587 462294
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Pisa

c/o A.0.S.Chiara
Via Roma 67, Pisa
Tel.050 992438

Pontedera (PI)

c/o Ospedale Lotti

Via Roma 180, Pontedera
Tel.0587 273326

Prato
c/o Ospedale Misericordia e Dolce
Piazza Ospedale 1 Prato
Tel.0574 434328
pit.salute@associazioni.pratojf
centro.diritti.malato@asso

Chianciano (SI)

577 586221

dmsiena@inwind.it
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EDIAZIONE INTERCULTURALE/ASSOCIAZIONI

Associazigne Donne Insieme
Via Mont Qppa 33, Arezzo
Tel/Fax 0575 2941

Cell 328 5765833

Ucodep
Via Madonna del Prato 4 '\\". (o)
Tel.0575 401780 Fax 0575 40N 7

info@ucodep.org \

Associazione IRIDE
Via Tommaso Pendola 37, Siena
Tel.0577 42087 \

i.rid.e.@virgilio.it \

Mediterranea Associazione Culturale Multietnick
Via E.Barsanti 12, Prato
jamalzahr@hotmail.com

Arci Solidarieta

Corso Mazzini 46, Livorno
Tel.0586 892984 Fax 0586 892985
livorno.arci@tin.it
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Associazione per la Pace
Scali Finocchietti 2, Livorno
Tel.0586 880405 Fax 0586 880405

Associazione Randi

Via della Maddalena 4 Livorno
Tel.0586 408746 Fax 0586 899403
spiox@luda.it

Caritas
Via del Seminario 59, Livorno

Tel.0586 884693 Fax 0586 884693
caritas@luda.it




fomunita Marocchina Livorno
\ ediateca - Via della Madonna 32 Livorno
Tel. 0586 211388

\
N\
Comunit Sgne galese di Livorno

Viale Carduc \o no
Tel.0586 427127 Rax 0586 892985

livorno.arci@tin.it \

Sportello Cittadini Im 3 i

C/o circolo culturale Samarciqda Via Pacinotti 12, Livorno
Tel.0565 226204 Fax 0565 226284
arci.piombino@etruscan.li.it

Arci Solidarieta

Piazza Liberta 14, Cecina (PI) \
Tel.0586 684929 Fax 0586 684931

arcibvc@luda.it \

Associazione Dominicana“Hermanas Mirabal”

Via Anna Frank 17, Colline N
Tel.0586 852687 Fax 0586 890237
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Arci Nuova Associazione
Via Tellini 58, Piombino

Tel.0565 221310 Fax 0565 221310

arci.piombino@etruscan.li.it

Associazione culturale Popoli Diritti

Via Antichi 93, Camaiore (LU)
Tel/Fax 0584 980355

Cell. 3483603056
dirittipopoli@yahoo.it

Casa Betania
Via Farini 45, Avenza (MS)
Tel/Fax 0585 857619

betanhouse®@tin.it PA.Ireos w/
Famiglie Arcobaleno /
Via Dei Serragli, 3 - 50144Firenze
Tel.055/216907

/

o Servizi Autogestito Comunita Queer
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\ MEDIAZIONE DI GENERE/ASSOCIAZIONI

Arcilesbiwa Firenze

Via Dei S gli 3, Firenze

Tel. 055 2169

AGEDO \\

Associazione di genitoxj, parenti e amici di omosessuali Livorno
Tel. 0586 882415 Cell 32085219539

Associazione P24 Lila Livorn
Via delle Travi 20, Livorno
Tel.0586 211924 Fax 0586 2111924

ARCI GAY “L'angelo Azzurro” \

Piazza della liberta 14, Cecina (LI) \
Cell.348 4935240 346 1342769
presidentevalerio@hotmail.it \
arcigaylivornese@hotmail.it
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p Per informazioni

Centro Nazionale per il Volontariato

/ Via Catalani 158 55100 Lucca
Tel.0583 419500 Fax 0583 419501
www.centrovolontariato.it
cnv@centrovolontariato.it
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