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uvoD

Spodbujanje kulturnin in druzbenih sprememb je nasa
skupna odgovornost, ¢e ne zelimo, da konflikti v druzinah,
soseskah ali med narodi prerastejo v nasilna dejanja.
Preprecevanje nasilja je odgovornost vsakega posamezni-
ka.

Danes se v Sloveniji in tudi v Evropi v povprecju. vsak tretji
zakon konca z razvezo, pri Cemer je opazen trend rasti.
Povprecno frajanje zakonske zveze je okoli 12 let.

V razveze zakonskih zvez je vpeto fudi veliko Stevilo otrok, ki
si zelo zgodaj zelijo lastno samostojnost..Otroci so velikokrat
v srediscu konflikta starsev, ki jih uporabijo kot sCite v svojem
konfliktu. VCasih starsi otroke ignorirajo, drugi¢ so nedolzne
price nasilja med stradi in celo nad njimi samimi. Otroci tako
isSCejo ponovno ravnovesje, saj niso vec sredisce skrbiin po-
zornosti v druzini.

VEasih so medsebojni konflikti starsev tako intenzivniin brez-
izhodni, da jih zakonci ne morejo vec obvladati samiin niso
sposobni postaviti koristi svojih otrok na prvo mesto.
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Bivsa zakonca zaradi razveze nista vec partnerja, ostaneta
pa za vedno starsa svojih otrok. Prav zato je pomembno,
da sta sposobna upravljati s konflikti in se tako izogniti posl-
edicam, ki so lahko nepopravljive.

Zepni priro¢nik o druzinski mediaciji poskusa spodbujati
razmislianje o moznostih nenasilnega upravljanja s kon-
flikti ter njihovega mirnega resevanja v druzini in druzbi.
V procesu druzinske mediacije se stranki lahko dogov-
arjata o poljubnih dejavnostin svojin ofrok in financnih
obveznostih. Mediacija se sklene s podpisom koncnega
dogovora z vsebino, o kateri sta se dogovorili-obe stranki.
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STOPNJEVANJE KONFLIKTA
LAHKO VODI DO NASILJIA

Konflikti so del vsakdanjega Zzivljenja ter tudi skupnega
zivlienja v druzini, soli, na delovnem mestu in v vseh situaci-
jah, kjer prihajamo v stik z ljludmi. Pogosto smo v konfliktu
sami s seboj, ko smo pred tezko odlocitvijo, ki ni v skladu z
nasimi prepricanii.

Konflikt je nasprotje, med nasprotujocimi zeljami, teznjami
in interesi. Vsa ta-nasprotja pa so del nasega zivljenja in del
nase zivljenjske zgodbe.

Konflikt je pogosto tezka'in boleCa izkuinja, zato lahko spre-
meni Nas Zivljenjski slog in dojemanje sveta. Prisilieni smo se
namrec soociti z drugimi in ponovno opredeliti naso lastno
identiteto skozi odnose z ostalimi posamezniki.

Nasilno dejanje posameznika nad drugim je znak
nespostovanja njegove svobode misli  ali  dejan;,
drugacnega prepricanja, religije, rase, spola ali kulture.
Nasilie je krsenje temeljnih Clovekovih pravic. Deklaracija
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Zdruzenih narodov o Clovekovih pravicah poudarja, da se
vsi ljudje rodimo svobodni in enakopravni terimamo enake
pravice.

NaSa odgovornost je, da druzinski konflikti ne prerastejo
v nasilie predvsem pri ofrocih in mladostnikih, do katerih
imamo odrasli Se posebno obveznost. Temeljna listina o
Clovekovih pravicah Evropske unije doloca, da imajo otroci
pravico do zascite in varovanja njinovih koristi, predvsem v
druzini.

Nasilje prisili osebo, da ravna v nasprotju s svojo voljo in
onemogoca svobodno odlocanje. Nasilie je lahko fiziéno
(klofute in udarci) ali psiholosko (groznje, zloraba, izsilievan-
je. krivda in prevara). Zaradi ponavljajocega se nasilja in
zlorab postane zrtev zmedena, prestrasenain osramocena.
Pogosto se nasilie nadaljuje zaradi molka zrtve, zato je
iziemno pomembno, da smo pozorni, da znamo poslusati
in se zavedamo znakov nasilja.
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LJUBEZEN IN SVOBODNO ODLOCANJE STA
NASPROTJE NASILJIA

Ljubezen predstavija popolno spostovanje vsakega
posameznika kot Cloveskega bifja, njegove volje in zelja
brez omejitev. Ljubiti nekoga pomeni spostovati njegov
osebni razvoj, nofranji potencial, Zzelje, neodvisnost,
samoizrazanje ter njegove lastnosti usklajevati z .nasimi
lastnimi za doseganje skupnega zivljenjskega-nacrta. Dva
Cloveka se odlocita, da si bosta delila svoje razlicnosti z
enakimi pravicami in si ustvarila druzino. Njuna zveza ni
posledica druzbenih-pravil, femvec svobodna izbira, ki
se vsakodnevno potrjuje in obnavlja. Obcasno pa se v
zvezi pojavijo napetosti in konflikti zaradi razlicnih navad,

obnasanjain razli¢nih pogledov na pomen druzine.

Danes je skupno Zivlienje bolj kot kdajkoli v zgodovini os-
ebna izbira: partnerja ostajata v zvezi, Ce sta sposobna
jubiti in biti ljlubliena ne glede na pomanijkljivosti in slabosti
obeh.

Oftroci so posamezniki z lastnimi potrebami, ki jin je treba
upostevati. Odgovornost starsev je, da pomagajo svo-
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jim otrokom doseci zdravo in odgovorno zivljenje. Otroci
potrebujejo kontinuiteto v odnosih z cbema starsema, e
posebej pa takrat, kadar se starsi odlocijo za locCitev.

V druzini kot tudi v drugih odnosih je treba spostovati svo-
bodno voljo posameznika, kar postane tezavno, ko se
eden od partnerjev zeli loCiti in s tem prizadene drugega
vCasih tako mocno, da se bolecina zdi neznosna. Svoboda
pomeni svobodno voljo in neodvisnost, je moralna pravica,
ki ustvarja temelje medsebojnega spostovanja.

Razlogi za loCitev osebi, ki jo zapusca partner, niso vedno
razumljivi, zato se pocuti nezazelen/a, izdan/a, zapuscen/
a in zapostavlien/a. Carobno razmerje med dvema
Cloveskima bitjema, ki sta se nekoc ljubila, je izpuhtelo za
vedno in pogosto eden od obeh tega ni niti opazil.

Naravni odgovor na taksno situacijo je jeza, sqj si zelimo
povrniti  samospostovanje,, da bi nas ljubliena oseba
ponovno cenila. Med konflikti nam jeza daje obcutek
zivosti, saj je zivljenjska energija. Yendar s& moramo izogi-
bati napadom na soljudi: treba se je ustaviti-in razmisliti,
ali lahko dano situacijo drugace resimo. Jeza je spontano
Custvo, ki prizadene druge.in pogosto tudi nas same, lahko
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pa postane zloraba modi in nasilje.

Jeza je alarmni sistem, ki nas pripravi na soocenje s situaci-
jo: srcni utrip se poveca, lica pordijo in pocutimo se kot vul-
kan pred izbruhom. Nekateri reagirajo na jezo z napadom
(udarcem, s klofuto, z brcanjem, s kricanjem, z zalitvami),
drugi pa svoje konflikte reSujejo na sodiscu.

Partnerja sta v konfliktu s sebojin svetom Custev. Pocutita se
kot brodolomca, sama in osamljena. Situacija, v kateri sta
se znasla, ju prizadene, Se boljpa prizadene njune otroke.
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DRUZINSKA KRIZA
IN RAZVEZA ZAKONSKE ZVEZE

Danes se v Sloveniji in tudi v Evropi v povprecju vsak tretji
zakon konca z razvezo, pri Cemer je opazen trend rasti.
Povprecno trajanje zakonske zveze je okoli 12 let.

V razveze zakonskih zvez je vpeto tudi veliko Stevilo otrok,
ki si zelo zgodaqj zelijo lastno samostojnost. Razlog je pred-
vsem v odsotnosti jedrne, prvotne druzine in oblikovanju
nove druzine, ki nastane po razvezi zakonske zveze. Druzina
je izgubila prvotno identiteto.

Glede na povecanje razvez v Evropi postaja perec tudi
problem ofrok lo¢enih druzin. Otfroci se znajdejo v sredisCu
konflikta starSev, le-ti pa jih velikokrat uporabijo kot 3Cite v
svojem konfliktu. VC&asih starsi otroke ignorirajo, drugic so
nedolzne price nasilja med strasi ali celo nad njimi samimi.
Oftroci tako isCejo ponovno ravnovesje, saj niso vec sredisce
skrbi in pozornosti v druzini.

V&asih so medsebojni konfliktistarsev tako intenzivniin brez-
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izhodni, da jih zakonci ne morejo vec obvladati samiin niso
sposobni postaviti koristi svojinh otrok na prvo mesto. Bivsa
zakonca zaradi razveze nista vec partnerja, ostaneta pa za
vedno starsa svojih otrok. Prav zato je pomembno, da sta
sposobna upravljati s konflikti in se tako izogniti posledicam,
ki so lahko nepopravljive.
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KONFLIKT JE MOTNJA KOMUNIKACIJE

Konflikt je motnja in blokada komunikacijskega procesa.
Resnicna tezava pri konfliktu je njegovo stopnjevanje, ki
se pri partnerjin v postopku locCitve povecuje obic¢ajno do
tocCke, kjer oba mislita, da drug za drugega ne obstajata
vecl. Izolacija enega od partnerjev pomeni, da sCasoma
postaja obseden s konfliktom in si v glavi ustvarja idejo o
resniCnem stanju. Izhod iz taksSne situacije je sprememba
konflikta, pri Cemer igra klju¢no viogo druzinska mediacija.

Nasilje je vedno znak konflikta, saj gre za medsebojno nas-
protje razlicnih mnenj in moci. Konflikt ni sinonim'za nasilje
in ga ne upravicuje, prav tako pa vsak konflikt ni vedno
nasilno dejanje. Nasilje, s katerim smo se neko€ branili pred
divjimi. zvermi, danes ni veC dopusten odgovor na nase
konflikte. Nasilie je previada enega od partnerjev nad
drugim partnerjem, s katerim omejuje njegovo svobodno
voljo. Predvsem pa je pomembno, daje otroka izklju¢imo
iz konfliktinega prostora partnerjev.

Nasilie je obicajno nekoristhoin skodljivo za vse udelezence.
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Nasilie je neprimeren nacin reSevanja konfliktov, saj se z
njim problem udelezencev v konfliktu vedno znova pojavlja
kljub obzalovanju udelezencev.

VEasih postane nasilie oblika mas€evanja za nase (dom-
nevno) napacno ravnanje v preteklosti. Z njim si nasilnez
poskusa pridobiti pozornost, naklonjenost in spostovanje
zrtve.

Pri dolgoftrajnih konfliktih, kot je to v primeru konflikta med
partnerii, je nasilie pogosto povezano s situacijami, v kat-
erih sta partnerja konflikt ignorirala ali pa-z njim nista znala
sama upravijati. Za nekoc ljubeca zakonca, katerih razlike
SO ju medsebojno dopolnjevale, postanejo le-te zdaj zaradi
spremenjenih Custev nesprejemljive. Konflikt, ki je bil pred-
olgo skrit, najvecCkrat izbruhne kot ogenj, ki ga partnerja
sama ne moreta ve€ nadzorovati in upravljati.
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MEDIACIJA KOT MOINA POMOC

Druzina, ki se znajde v krizi in ne more sama resiti medsebo-
jnih konfliktov, lahko poskusi reSevati konflikte v postopku
mediacije.

Mediacija (beseda izvira iz latinske besede mediatio, ki
pomeni pomirjujoCe posredovanje) kot metoda mirnega
reSevanja sporov je prostovolien, zunajsoden proces
reSevanja spornih vprasanj. V mediaciji se partnerji v sporu
ob podpori nepristranskega posrednika (mediatorja) spora-
zumejo, da bodo v postenem, zaupnem odnosu iskali tako
reSitev spora, ki bo ustrezala interesom vseh udelezenih.
Mediacija konflikt obravnava celostno, poudarek pa je
na samoodloCanju strank in prevzemanju odgovornosti za
svoje odlocCitve.

Mediacija kot zunajsoden- proces poteka loceno od
postopkov na sodiscu. Ce stranke pri tem ne. dosezejo
dogovora, lahko e vedno o isti.zadevi sprozijo ustrezen
postopek pred sodisCem.

Mediator je strokovnjak, ki-vodi mediacijski postopek, in je
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usposoblien za nepristransko posredovanje med strankami
v sporu. Mediator vzpostavi komunikacijo, ki pozornost
starSev preusmeri s podrocja spora na podrocja dobrobiti
otroka. Otrok ima namrec pravico do obeh starsev, Ceprav
sta se razsla.

Druzinska mediacija je namenjena druzinam, ki so v krizi ali
se sooCajo z medsebojnimi konflikti, namenjena pa je tudi
reSevanju_spornih vprasanj med posameznimi druzinskimi
Clani ali v povezavi z njimi. Druzinska mediacija prispeva
k reorganizaciji druzinskih odnosov, ko le-ti postanejo
problematicni. Mediator strankama pomaga pri-iskanju in
oblikovanju najustreznejse resitve konflikta zanju in za njune
otroke. Mediator hkrati omogoc¢a komunikacijo in nad-
aljevanje odgovorne starSevske skrbiv korist-ofroka.

Druzinska ‘mediacija. je namenjena druziham, zanjo pa
lahko zaprosi en alivec druzinskih Clanov.

Druzinska mediacija ni pravno ali druzinsko svetovanje, ni
psihoterapija, niti skupinska terapija ali terapija za pare.
Druzinska mediacija prav tako ni arbitraza ali prepustitev
iskanja resitve konflikta tretji oseb. Druzinska mediacija ne
nadomesca vioge sodisca.
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V druzinski mediaciji ni zmagovalcev in porazencev, sqgj
vzpostavlja odnos, v katerem obe strani pridobita. Njen
cilj je pogledati preko trenutnega konflikta, da bi tako ro-
zumeli mozne negativne posledice, ki so jih dozivljali ali jih
obcutijo stranke v postopku mediacije. Druzinska mediacija
poskusa spregledati in omeijiti mozne oblike nasilja s popol-
nim poznavanjem unicujocih posledic, ki bi jih tako nasilje
imelo na prihodnost vpletenih otrok.

Druzinska mediacija daje upanje, poskusa ponovno ust-
variti spostovanje, vzpostaviti med konfliktom izgublieno
zaupanje ter pomaga strankam spoznati, da sta ne glede
na vse Se vedno sposobna biti dobra starSa. Razvezani par
se mora zavedati svoje nepogresljive vloge starsa. In fu se
lahko zac¢ne mediacija.

V preteklosti je bila odgovornost za sprejemanje odloCitev
glede ofrok na ocetu, v danasnjem svetu pa je temeljno
nacelo soodlocanje obeh starsev. StarSa odlocata
skupaj o otrokovi religiji, izobrazbi, zdravstvenih storitvah,
prostocasnih dejavnostih in prezivljanju pocitnic. Ob locitvi
se skupno odloCanje pretrga, zato. mediacija poskusa
starSa ponovno opomniti, da kljub temu da nista vec part-
nerja, ostajata-Se naprej starsa svojemu otroku in skupaqj
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sprejemata odlocitve, ki zadevajo njunega otroka.

V druzinski mediaciji se stranki lahko dogovarjata o de-
javnostih svojih otrok in financnih obveznostin. Mediacija se
sklene s podpisom koncnega dogovora z vsebino, o kateri
sta se dogovorili obe stranki.

Temeljni postulati mediacije:
e ravnotezje med obema partneriema,
e zaupnost,
e samoodgovornost,

e prostovoljna udelezba, kijo lahko partnerja
kadarkoli prekineta,

e nevtralnost,

e empatija,

e sposobnost partnerjev, da sama najdeta skupno
resitev,

e starSevska odgovornost.
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POTEK MEDIACIJE

Stevilni konflikti se rodijo, ker ne razumemo drugega. To
je Se posebej boleCe, kadar se to dogaja v odnosih med
druzinskimi Clani. Veliko druzinskih konfliktov je mogoce

upravljati v postopku druzinske mediacije z dialogom in
vzajemnim dogovorom.

Druzinska mediacija ni carobna formula in vsakega konf-
likta tudi ni mogoce resevati v mediaciji. Vsekakor pa lahko
pomaga fistim, ki se zanjo odlocijo.

Mediacijski postopek obsega obicajno do 15 srecanij.
Stevilo in pogostost srecanj se razlikuje glede na inten-
zivnost konflikta in druge okolisCine (npr. Zivljenje vpletenih
otrok, nacin soocanja starsev s konfliktom) oziroma nastalo
situacijo. Obicajno sreCanja potekajo na 14 dni.

Postopek mediacije poteka v treh fazah:
1) UVODNA FAZA

Stranki se obrneta na organizacijo, ki se ukvarja z mediacijo
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in se dogovorita za termin prvega srecanja. Kontakt lahko
vzpostavi tudi samo ena stranka, ¢e meni, da potrebuje
pomoc za vzpostavitev komunikacije z drugo stranko.

Da bi lahko zaceli s postopkom mediacije, morata stranki
privolitiv mediacijski postopekin bitina njem osebno prisotni.
Biti morata pripravljeni se poslusati in odgovorno sodelovati
pri resitvi konflikta. Stranki mediatorju predstavita medse-
bojni konflikt, mediator pa jih v tej fazi seznani z namenom,
potekom, cilji in pravili, ki veljajo v postopku druzinske medi-
acije. Sele nato stranke izrazijo svoje privolienje.

Vseh konfliktov. ne moremo resevati v mediaciji. Mediator
oceni, dli je konflikt mogocCe reSevati v postopku mediacije
ali ne. Ce so prisotne kakrinekoli patologije ali je nujna ter-
apeviska oblika intervencij, mediacija ni primerna oblika

reSevanja konflikta.
2) FAZA RAZRESEVANJA KONFLIKTA

Mediator v tej fazi strankama pomaga, da v postenem in
zaupnem postopku mediacije isCeta taksno resitev sporaq,
ki bo ustrezala interesom vseh udelezenih. Poudarjeno je
samoodlocanje strank v sporu in prevzemanje odgovor-
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nosti za svoje odlocitve.
3) ZAKLJUCNA FAZA

Zaklju€na faza zajema pravno oblikovanje dogovora in
pravno preverjanje njegove vsebine, kar obic¢ajno opravi
odvetnik. V tem okviru lahko opravimo tudi spremljanje iz-
vajanja dogovora, lahko pa je to le spremljanje posebne

evalvacijske faze.

Mediacijo je mogocCe v okviru socialnih in drugih us-
tanov, ki jih financirata drzava ali lokalna skupnost, izvajati
brezplacno, v primeru, da jo izvajajo zasebniki, je lahko tudi
placljiva storitev.
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VLOGA MEDIATORJA

Druzinski mediator mora biti profesionalno usposoblien v
okviru ene izmed 5ol mediacije. Profesionalna veljava disci-
pline je predvsem posledica samoregulative mediatorjev.
Evropski forum za druzinsko mediacijo ter druge organ-
izacije in-zdruzenja mediatorjev so oblikovali standarde za
strokovno delo ter razvoj profesionalnega usposabljanja
mediatorjev.

Druzinska mediacija ni del sistema javnega Solstva. Us-
posabljanje je mogoce samo v zasebnem sektorju, kjer je
pogosto zbirno mesto mediatorjev za izmenjavo izkusenj in
primerjavo metod.

Tehnike mediacije, ki jih uporablja mediator:

. poslusanje

. vzpostavitev zaupnega odnosa
. ovrednotenje interesov in potreb
. tehnike za sooc

. anje s strahom
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opolnomoc

enje partnerjev

preokvirjanje in preusmerjanje konflikta
preizkusanje realnosti
reformulacija in povzetki
pogajanje

sposobnost delitve informacij
uporaba humorja

reformulacija vprasanj
neviralnost mediatorja
transformacija obtozb v zahteve
opredelitev ciljiev mediacije
zapis konc

nega dogovora mediacije

Stiri klju€ne razlike v metodologiji druzinske mediacije:

1. Otroci so v postopku mediacije prisotni le v iziem-
nih primerin.Nekatere 3Sole spodbujajo prisothost pol-
noletnih” otrok ali prisotnost otrok na zadnjem  srecanju.
2. Rezultat mediacije je lahko-.-delni dogovor
(izobrazevanje otrok, odnosi) ali bolj integriran dogovor

(dogovori o zakonski zvezi ali financnih obveznostih), v kat-
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erem ni prostora za pravno obracunavanije. Zato nekatere
Sole druzinske mediacije izkljuCujejo moznost, da je medio-
tor odvetnik. Vsi mediatorji poudarjajo pomen sodelovanja
med razlicnimi disciplinami in pokilici.

3. Dejanski pristop k uporabi druzinske mediacije se
lahko razlikuje; nekateri postavijo na prvo mesto prinodnost
otrok, drugi pa se osredotocijo na druzino z generacijskega
vidika (stari starsi, starsi in otroci).

4. Druzinska mediacija se lahko izvaja v druzZinskih cen-
trin, na klinikah, centrih za socialno delo-ali v sodelovanju
s prostovoljskimi organizacijami. Promovirgjo jo zdruzenja
mediatorjev ali samostojni mediatoriji.
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MEDIACIJA KOT NOVA KULTURA ODNOSOV

Mediacija je radikalno drugacen pristop h konfliktom in jo
lahko opredelimo kot novo kulturo odnosov, saj predstavlja
zacCetek procesa preobrazbe.

Mediacija pomeni pomirjujoCe posredovanje in je nacin
soocanja s konfliktom, kar pa ne pomeni, da mediator vsili
svojo resitev konflikta. Mediator se osredotoci na vpleteni
stranki in ne na dejansko reditev. Stranki nista sposobni
sami priti do resitve, zato poisCeta zunanjo pomog, vendar
mediator ne more prevzeti njunega mesta in resiti konf-
likta namesto njiju. Stranki morata sami najti resitev svoje
tezave. Mediacija je postopek, ki je usmerjen v prihodnost
in je-hkrati proces ucenja: pomenirazumetiin biti razumljen.
Hkrati pomeni pridobivanje nove zavesti in novih sposob-
nosti. V. mediaciji je dovaljprostora za pravi€no obravnavo
konflikta, saj je zdqgj konflikt deljen in na novo razumljen s
strani obeh strank. Mediacija ponuja neviralno ozemlje, kjer
se lahko vpleteni stranki upoc€asnita, spregovorita o svojih
Custvih, poslusata drug drugega in se poskusata razumeti.

32



MEDIACIJA V LOKALNI SKUPNOSTI

Nekaj primerov uporabe mediacije v lokalni skupnosti:

. DRUZINSKA MEDIACIJA pomaga partneriema tudi
po razvezi, da ostaneta Se naprej skupaj starsa svojim
otrokom.

. MEDIACIJA V SOLI pomaga otrokom, u&iteliem,
starsem in vsem, ki se srecujejo v 3oli, prisoocanju z
nasiljem in.drugimi oblikami agresije med so3olai in v
drugih konflikti, ki s& pojavijo v Soli.

. MEDIACIJA NA DELOVNEM MESTU kot primer
alternativhega resevanja sporov na delovnem mestu in
spodbujanje zaposlovanije invalidov.

. MEDIACIJA V JAVNI ADMINISTRACUI za olajSanje
povezave med drzavljani in storitvami, ki jih ponuja
javha administracija, z ustvarjanjem specificnih pravil

in predpisov za mediacijo (na ravni Evropske unije je
poseben oddelek za evropsko mediacijo).
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. MEDIACIJA V ZIDRAVSTVU za boljse informiranje
drzavljanov o njihovem zdravju, predvsem ob sprejemanju
pomembnih odlocCitev (npr. na podrocju pediatricne
onkologije).

. MEDACIJA V URBANEM OKOLIJU za naslavljanje
tem v okviru soodgovornosti za probleme, kot so urbana
varnost, mladostniska delinkventnost in Zrtve kriminalnih
dejan;.

. MEDIACIJA NA DRUZBENEM PODROCIJU za
spodbujanje integracije emigrantov v novo kulfuro in
spodbujanje spostovanja drugih kultur.

. MEDIACIJA NA PODROCJU KRIMINALNIH DEJANJ

za iskanje alternativnih resitev nkaznovanja« dolocenih
manjsin, promocija programa povrnitve skode in

frplienja prizadetih. To spoznanje je posledica pogosto
neuspesnega resevanja konfliktov pravnega sistema,
rigidnosti predpisov v sistfemu za splosno naslavljanje
predhodno doloCenih kategorij (zmagovalci in porazenci)
in prelaganje resitve kontraverznega problema-tretji strani.
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NAUCIMO SE UPRAVLJATI S KONFLIKTI PRED
POJAVOM NASILJIA

Razlicne izkusnje mediacije ponujajo namige za boljse
upravljanje s konflikti. NajpomembnejSe vidike smo zbrali
kot pomoc na poti razvijanja sposobnosti in uc¢enja vescin
za nenasilno soocanje s konflikti. Te sposobnosti in vescine
lahko preizkusi vsak izmed nas.

1) PRED KONFLIKTI SI NE SMEMO ZATISKATI QCI

Pogosto se konfliktov. bojimo, zato jih-poskusamo prikriti,
pogosto noCemo niti priznati njihovega obstoja.

VEasih je konflikt tezko prepoznati. Pri pacifizmu je mir pog-
osto opredeljen kot abstraktna harmonija, ki ne dovoljuje
poseganja v konflikte in reSevanja nastalih situacij. Tak pa-
sivni mir se lahko vzpostavi v druzini, doma, v soli, med pri-
jatelji; vsak, ki sproza konflikte, predstavlja groznjo. Otrokom
pogosto ponavljamo: »Bodite pridnil« V imenu konformizma
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konfliktov ne priznavamo niti se z njimi ne soocamo. Ko pa
konflikt izbruhne, so nosilci konfliktov vedno groznja za os-
tale, predvsem Ce se lotijo reSevanja konfliktov neprimerno
in ob nepravem casu.

Nauéimo se prepoznati konflikte takoj, ko se pojavijo, kaijti
le tako se bomo lahko soocali z njimi. Ceprav nas je strah,
si pred konflikti ne zatiskajmo oci.

2) VSAK KONFLIKT NAKAZUJE NEK PROBLEM

Konflikti niso vojno bojisCe ali ogen;, ki ga je treba pogasiti z
vodo tiSine, temvec problem, ki zahteva pozornost in ga je
freba upravljati. Bodimo pozorni, da ne zamenjujemo med
konfliktom in problemom, ki se izraza v konfliktu.

Tudiodlocitev za vojno in unicenje domnevnega sovraznika
lahko pomeni, da se z dolocenim problemom ne Zelimo
soocCiti. NereSeni-problemi iz preteklosti pogosto v razlicnih
obdobjih ponovno o7ivijo v novih oblikah inzahtevajo, da
bi se soocili z.njimi in jih upravijali, preden-postanejo vkore-
ninjeni in neresljivi.
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Ce so konflikti problemi, ki jih je treba upravijati, in so
posamezniki le (nezavedni) nosilci, je freba problem, na
katerega kaze konflikt, opredeliti, dokler je Se obvladljiv.
Predvsem pa je treba problem locevati od ljudi.

Primer: Ce sta zasla zakonca v krizo in se nameravata lod&iti,
je treba odkriti probleme, ki so po njunem mnenju povzrocili
krizo.

3) CIGAV JE PROBLEM?

Ko opredelimo problem tako, da je sprejemljiv za obe
stranki, se moramo vprasati, alije problem za obe
stranki enako pomemben. Potem lahko zaénemo iskati
zadovoljive resitve za obe strani.

Konflikt se vedno odvija znotraj odnosa, zato mora biti tudi
resitev sprejemljiva za obe stranki.

Veliko energije izgubimo, Ce ne prepoznamo, da je situac-
ija problem obeh strank in ne zgolj ene. Ce problem res za-
deva samo enega, alimu ga lahko pomagamo razresitie

Primer: Ali v primeru razveze zakonske zveze predstavitev
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skupne viziie otrokom ne pomaga obema starSema, da
zagotovita otrokom vec miru in gotovosti, kar prinasa koristi
vsemse

Kaj pa, ¢e je problem samo nas?

Kaj bi se zgodilo, Ce se s konflikti ne bi soocali (npr. na
delovnem mestu), ampak bi jih prenasali v druge kontekste
(npr. domov) in na druge osebe (npr. ofroke, bliznje), ker je
na njih lazje stresti svojo jezo kot na osebe, s katerimi smo
se dejansko znasli v konfliktni situaciji¢ Probleme je treba
poskusiti vrniti v kontekst, znotraj katerega so nastali, in

pomagati tudi drugim, da se soocijo z njimi.

4) NE DOVOLIMO KOMUNIKACIJE »ZID OB ZID«

Potrudimo se, da ob misli na osebo, ki po nasem mnenju
poraja probleme, ne postanemo prevec togi.

Mit preizkusa mocinam ne dovoljuje, da bi se soodili s prob-
lemi v jedru konflikta, zaradi Cesar se lotimo. resevanja z
napacne strani. Preizkusanje-moci namrec vodi v soocenje,
kjer vsak porabi vse mocile za to, da bi porazil drugega.
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Predvsem v zakljucenih skupinah z mocnim cutom pri-
padnosti (skupinah vrstnikov, druzinskih klanih, ksenofob-
nih skupinah itd.) se moc skupine okrepi v odnosu do
zunanjega sovraznika, ki ga je freba premagati. VCasih
so si taksne skupine pripravijene izmisliti sovraznika, Cigar
razlicnost omogoca skupini, da se vzpostavi in da najde
svojo identiteto po nacelu: »Vse dobro je v nas, zungj nase
skupine je vse slabok. To je tudi nacin prikrivanja notranjih
problemoyv. Upreti se nasprotni strani je v nasi kulturi pog-
osto pozitivho vrednoteno s stevilnimi podporniki.

Primer: V konfliktih med mladostniki ali-v druzini vedno
nekdo opozarja druge na svoje razloge. Tako se fisti, ki se
je znasel v konfliktni situaciji, ne more umakniti in odreagira
napadalno, da ne bi el iz konflikta »ponizank.

Tipicna reakcija zakoncey, ki se loCujeta ali prepirata, je v
taksnih situacijah vzajemno obtozevanje.

Dokazovanje moci med narodi ne pripomore k upravljanju
konfliktov, ampak poskusa le odstraniti drugega, ki je pre-
poznan kot sovraznik. Pozneje je mogoce celo vzpostaviti
mir in navidezno harmonijo. Konflikti so groznja tistim, ki se
ne prilagodijo druzbenim pravilom ali pravilom dolocenih
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skupin. Toda to ne pomeni upravijati s konfliktom, femvec
upravljati z odnosi moci. Ce na provokativna dejanja
odgovorimo agresivno in napeto, vzpostavimo spiralo.

Resnicni mir se poraja iz nenasilnega upravijan-
ja s konflikkom. Resimo se torej mitov o abstraki-
nem pacifizmu in nasilju kot dokazovanju modi.

Primer: Ce moZ odgovori Zeni, ki ga osteva, ker je popacal
hlace z vinom, da mu jih ona tako ali tako nikoli ne ocisti in
da ne naredi ni¢ za dom, je postavljen zid proti zidu.

5) POSKUSIMO GOVORITI V PRVI OSEBI-EDNINE IN UPORA-
BLJATI nJAZ STAVKE«

Eden od problemov v konfliktnih situacijah je, da osebe
prenehajo komuniciratimed seboj. Vsak gre naprej po svoji
poti in se v fiSini in nezaupanju »oborozuje« za soocenje z
drugim.

Da bise naucili upravljati konfliktno situacijo, moramo znati
drugim izraziti svoja custva, tako da druga oseba bolje
razume nas Zivljenjski slog in dozivljanje konfliktne situacije.
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Govoriti v prvi osebi ednine pomeni opisati svoj pogled na
polozaj, ne obtozevati drugih (npr.: »zgresil sik, npopolnoma
napacno si predstavljask, »saj se salisk). To pomeni pojasniti
nase videnje in obcutenje problema, se odpreti, vkljuciti v
sifuacijo, dovoliti drugemu, da nas bolje razume in se poka-
zati s svojimi slabostmi in dvomi.

Govorjenje naj ne bo verbalni napad, temvec izrazanje
svojega cutenja in dozivljanja problema; ubeseditev svo-
jega doZivljanja za nas same in za druge.

IzboljSanje polozaja ni napad ali ignoriranje drugega.
Poskusajmo-se_izrazati brez zalitey, igrati odprto igro v
skladu z nasimi obCutki, ki jin poskusajmo razloziti in pojasniti
drugi strani.

Primer: Otroka, kije nenehno pred televizijo, lahko, namesto
da ga krice opomnimo-»egoist sik, uporabimo »jaz stavek:
»Ni mi prav, da nenehno gledas televizijo, med porocili pa
kricis, da ne morem slisati niti besedice«.
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6) VITRAJANJE V KONFLIKTU

VEasih je treba nekaj Casa ostati v konfliktu, da bi se izognili
impulzivnim odzivom, ki bi jih kasneje lahko obzalovali. Tako
si olajSamo ponovno komunikacijo in vzpostavitev dialoga.

NaucCiti se moramo spostliivega ravnanja s Clani druzine,
sodelavci, prijatelji itd. To ne pomeni, da se nekriticno pri-
lagajamo vsem situacijom, temvecC se nanje potrpezljivo
odzivamo z mislijo, da se preteklost ne bo ponovila. Tako
nastane pomembna sprememba v medsebojnih odnosih

in v upravljanju konfliktom.

Ko smo v konfliktu, vidimo sebe, druge in nasa pricakovanja
na nov nacin. Vc€asih je realnost boljsa kot sanjarjenje.

7) POSLUSAJMO DRUG DRUGEGA

Poslusanje ima-med konfliktom izredno pomembno viogo,
saj nam zagotavlja, da resnicno slisimo. drugega in se
vCasih z njim poistovetimo. Kot pravi-stari-indijanski pregov-
or: " Ne sodi o drugemu, dokler nisi dva dni hodil v hjegovih
skornjih.”
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Poslusanje pomeni fudi sprejemanje Custev drugih in
sposobnost, da pravilno ukrepamo in se ne zmedemo.

Poslusanje je klju¢énega pomena pri iskanju resitve konf-
likta. Vcasih konflikt preraste v nasilje, ker ¢utimo, da nas
ne poslusajo.

Celo zrtev zeli, da bi jo nasilnez poslusal, in tako zadovolji
svojo neformalno pravico, ki je pogosto pomembnejsa od
sodbe. Nasilnez, ki se nauci poslusati, lahko sCasoma raz-
vije obcutek krivde zaradi povzrocene skode, kar pomaga
tudi popraviti nastalo skodo. Mediator mora enakovredno
poslusati stranki v konfliktu.

8) NAUCIMO SE RECI “NE!”

Nekonformisticno vedenje je pogumno dejanje pri upravl-
janju konfliktov. Znati reCi “NE!"” pomeni ohraniti lastno drzo
in se izogibati neCemu, kar bi lahko povzrocilo skodo. Ko
si upamo reci “NE!", zascitimo svoja stalisca, zivljenjski no-
zor in se zavedamo svoje identitete in temeljnih vrednot.
RecCi “NE!" pomeni odgovornost in neodvisnost, lastno
zasCito, ne pa zavzemanje negativhega stalis¢a do drugih
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(npr. odlo¢na zavrnitev voznje z vinjenim voznikom).

Hkrati reci “NE!”", pomeni prepreciti drugim, da nas
poskodujejo, in ne dovoliti sebi, da poskodujemo druge.
Tako postavimo lastne meje, ki jih bodo tudi drugi pre-
poznali in spostovali.

9) CE NE ZNAS RECI »nNE« IN POSTAVITI LASTNIH MEJA, PROSI
ZA POMOC

Zgodi se, da vcasih konflikta ne moremo obviadati. Takrat
moramo imeti pogum in prositi za pomoc prijatelje, sorod-
nike, ucitelje, duhovnika, znanca ali mediatorja. Prositi za
pomoc je zelo pomembno, saj pomeni, da se zavedamo
lastnih tezav in dovolimo drugim, da nam pomagajo pri
njihovem reSevanju.

Z mediacijo lahko pomagamo pri sporih v druzini ter drugih
sporih v razlicnih okoljih. Ponudnike mediacije si lahko ogle-
date ob zakljucku te brosure.
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10) RESITEV PROBLEMA NI V PRETEKLOSTI ALI SEDANJOSTI

Problem, ki je v osnovi vsakega konflikta, je mogoce
ponovno opredeliti s sedanjimi ali preteklimi dejanji. Resitev
pa je del prihodnosti. Uspesne resitve v prihodnosti nam
zagotavlja ucenje in dobro razumevanje medcloveskih
odnosov.

Tako ob razvezi is€emo ustrezne resitve za boljSo organizac-
ijo otrokovih dnevnih dejavnosti. Resitev nam da priloznost,
da obe stranki slisSita tudi drugo stran, nadaljujeta z med-
sebojno komunikacijo in poskusita dosecCi novo. soglasje.
To je tezavna-pot, ki od vpletenih strani zahteva odpoved
kakrsnemukoli nasilju. Vpleteni stranki se morata nauditi up-
ravljati konflikt, tako da poisCeta ustrezne resitve za svoje

razlicne potrebe in zelje.

Zato je iziemno pomembno, da obe stranki sprejmeta ista
pravila in.metodo reSevanja konflikta, kar preprecuje, da
svojega polozaja ne bi zlorabila zoper drugega. Pogovor
tako poteka med dvema posameznikoma, ki se sprejema-
ta in prepoznata kot enaka. Ne obstaja zmaga ali poraz,
zmagovalec ali porazenec: lahko sta oba zmagovalca ali
oba porazenca. Ta nova pot skupnega zivljenja ne pri-
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pada preteklosti, temvec prihodnosti.

Cilj mediacije je strankam olajsati ta proces, sqjjim pomaga
priizogibanju nekontroliranim Custvom ali pretirani premodi,
ki jo navidez kazejo. Z mediacijo strankam pomagamo izo-
gibati se nasilju ter nudimo pomoc¢ pri iskanju obojestransko
sprejemljivih resitev za prihodnost.
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ZAKLJUCEK

Mediacija je prostovolien, zunajsodni proces, v katerem
nevtralen in nepristranski posrednik — mediator pomaga
strankama pri doseganju obojestransko zadovoljujoce
resitve njunega spora.

Mediacija spodbuja dialog in poslusanje, pripomore k
prepoznavanju potreb in vrednot vsakega posameznika.
Prizadeva si vzpostaviti nove medsebojne odnose in ohran-
jati druzinske vezi, v delovhem okolju pa ustvarjati pozi-
fivno delovno klimo in-okolje.V.mediaciji-gre za celostno
obravnavo konflikta, za kulturo medcloveskin odnosov ter
nacrtovanje prinodnosti, kar pomeni naras¢anje upanja,
kreativnosti in sprememb.
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