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RETI DI RAGNO
UNA TRAPPOLA PER IL VOLONTARIATO"

P VLl Rl Tk e S M R

di Rossana Caselli

Le parole-chiave che oggi sempre pill
troviameo parlando in ambito di volontariato
sono soprattutto tre: nuovi tavoli di
concertazione, patti di solidarietd, qualitd. Le
tre parole, apparentemente con significati
molto diversi, in effetti sono streltamente
connesse tra di loro e stanno ad indicare un
fenomeno che sta sempre pill investendo il
mondo del volontariato senza che neppure
forse quest’ultimo abbia fatto in tempo ad
acCorgersene.

11 piano sanitario nazionale 1998-2000
s’intitola “Un patto di solidarieta per la
salute” e riserva uno spazio privilegiato
proprio al mondo del volontariato. “I1
volontariato rappresenta - si afferma nel
Piano - un momento forte del nuovo patto
solidale, in ragione del suo contributo alla
umanizzazione del servizio e per le istanze
etiche di cui & portatore. Con la sua presenza
contribuisce a dar voce ai bisogni dei soggetti
svantaggiati e svolge un ruolo importante
nella valutazione partecipata della qualita
dell’assistenza”. Il Piano prevede poi varie
modalith per dar concretezza a tale patto, non
ultima proprio la ridefinizione della qualita
dei servizi sanitari col contributo delle
associazioni di volontariato e I attivazione di

piani per migliorarla da parte delle ASL.

Anche in ambito sociale si assiste alla ricerca
di nuovi tavoli di confronto con il mondo del
volontariato per programmare ¢ progettare
servizi territoriali integrati e a rete: se ne fa
riferimento esplicite in tutte le proposte di
legge per il riordino dei servizi sociali e
soprattutto vi sono gia normative nazionali di
settore (si veda ad esempio la L. 285/97) o
regionali (si veda ad esempio la L.R. toscana
72/97) che indicano questa nuova strada da
percorrere assieme istituzioni ¢ mondo del
volontariato.

Per il mondo del volontariato si aprono cosi
nuove prospettive che suscitano da una parte

i
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il timore di essere imbrigliato e fagocitato

" dalle istituzioni perdendo la propria-

autonomia d’azione e di pensiero, dall’altro
nuove opportunita di entrare maggiormente e
con modalitd innovative nella fase
decisionale e progettuale delle istituzioni. Cid
potrebbe significare ampliare la incisivita
dell’azione del volontariato, ma permangono
comunque molte perplessita in proposito

- soprattutto valutando criticamente tutte

quelle forme di partecipazione sociale
all’interno delle istituzioni e sul territorio che
in varic modo e misura si sono mostrate
fallimentari nel corso di questi ultimj
decenni,

Quindi, niente di nuovo? Sarebbe troppo
shrigativo e riduttivo interpretare cosi la
risposta a queste nuove tendenze, non tanto
se ci si sofferma a leggere le dichiarazioni
d’intenti o i nuovi dettati normativi, quanto
soprattutto alla luce dei fatti, ossia delle

~ prime esperienze che concretamente ormai si

stanno affermando in vari territori del nostro
paese ¢ che ci permettono gia di trarre alcune
considerazioni e bilanci in proposito.

Da alcune ricerche svolte - ed i cui risultati
sono stati riportati dalla dottoressa M. Chiara
Bassanini nel corso del seminario nazionale
svoltosiil 12.3.99 a Firenze, organizzato dal
CNV, dal titolo “Volontariato, riforma
amministrativa e rinnovamento dello stato
sociale” - risulta che si sta affermando ormai
diffusamente un sistema di servizi sociali &
socio sanitari di tipo “adattivo”, ossia un
modello di progettazione e realizzazione di
servizi in collaborazione tra enti locali e terzo
settore in cui si tende a superare una rete di tipo
gerarchico; Per rete di tipo gerarchico s’intende
una “rete di ragno”, in cui vi & un centro (I’ente
pubblico), da cui partono a raggiera tanti
interventi singoli gestiti da organismi diversi,
anche del terzo settore, ma che attuano servizi
per conto dell’ente pubblico e spesso anche
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simili a quelli che potrebbe attuare 1’ente
pubblico disponendo di tutte le risorse
adeguate. Cid che sta invece affermandosi in
alcune esperienze di dimensioni locali, seppur
in modo talora contraddittorio, sono tipi di _
intervento in cui prevale la autoregolazione
delle parti, momento per momento, rispetto
agli obiettivi che si concordano e su cui
promuovere sinergie tra enti pubblici e terzo
settore. B quindi proprio 1’assetto gerarchico
della rete che viene ad essere rimodellato di
volta in volta in questi nuovi tavoli di
concertazione ed in cui le regole vengono di
nuovo messe in discussione e i ruoli
reinventati. '

Esperienze di questo tipo si possono ormai
riscontrare in molte parti d’Tialia: a Reggio
Emilia assistiamo a una progettazione
partecipata di oltre due anni tra operatori dei
servizi sociali del pubblico e del privato
sociale per nuovi servizi alle famiglie; ad
Arezzo sono stati attivati dal 98 tavoli di
concertazione col terzo settore che stanno
comportando tra I’ altro nuovi servizi per gli
anziani; interessanti iniziative si sono
sviluppate anche in Veneto per i servizi
all’infanzia, e |’elenco potrebbe continuare
ancora per molto.

I presupposti su cui poggiano questi tipi di
esperienze in corso, secondo M. Chiara Setti
Bassanini, sono da ricercarsi nella storia
stessa dei servizi sociali e sanitari di questi
ultimi anni e possono essere riassunti nei
seguenti tre punti:

1) La tendenziale integrazione tra i servizi -
sociali e sanitari a livello locale.

Nella riforma sanitaria prevista con la L. 833
si parlava di integrazione tra i servizi sociali e
sanitari introducendo il concetto di
territorialitd, ossia di valorizzazione delle
comunita locali in cui si individuavano
potenziali risorse di cura. Seppure negli anni
successivi questo concetto sia stato
accantonato dalla legislazione nazionale e
regionale, molto pill attenta al risparmio e ad
un’amministrazione che introducesse per tale
via la separatezza fra interventi sociali ¢
sanitari, si assiste oggi invece ad una
tendenziale inversione di orientamenti. Gia
con la legge delega alla finanziaria del ‘98 per
la riforma sanitaria si ricomincia a valorizzare
sia I'integrazione degli interventi sociali e
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sanitari, sia la valorizzazione della dimensione
locale di questi interventi, attivando le risorse
territoriali specifiche, comprese quelle def
terzo settore. B questo il senso anche di parte
del piano sanitario nazionale 1998-2000.

2) Esternalizzazione.

Con gli anni "90 in particolare si accentua la
tendenza a “esternalizzare”, ossia a dare
all’esterno servizi che I’ente locale o
I’azienda sanitaria non gestisce, ma finanzia.
Anche il mondo del volontariato & coinvolto
in questo processo, soprattutto quelle
organizzazioni che gia si erano caratterizzate
per la produzione di servizi e che, per
garantirne la continuita ed un buon livello
qualitativo, hanno cosi scelto di utilizzare
sempre pill ampie e stabili collaborazione dei
professionisti a fianco dei propri volontari.
Cid ha comportato, da un lato, per queste
organizzazioni di volontariato, una crescente
dimensione d’impresa ¢ la necessita quindi di
far quadrare i bilanci; dall’altro lato, per
I"ente locale, si & talvolta perd utilizzata
Iesternalizzazione solo con I’ ottica della
ricerca del risparmio, senza valorizzare la
qualita, la diversa qualiti dei servizi di cui &
portatore il volontariato ed il terzo settore in
genere. Ne & risultato talora un “utilizzo
miope” dei servizi del volontariato e cio &
confermato talora dallo sviluppo dei criteri di
accreditamento che sono adottati anche per il
terzo settore.

L'accreditamento & uno strumento di
valutazione della qualitd accertata dall’ente

- pubblico che pud infatti essere intesa

sostanzialmente in due modi;

* 0 come autorizzazione da parte delle
istituzioni pubbliche all’erogazione di servizi
da parte di una organizzazione (in questo caso
di volontariato) in base a certi requisiti
organizzativi di tipo minimo. In questo caso
T’organizzazione diviene cosi abilitata a offrire
certi tipi di servizi sanitari o sociali purché sia
rispondente a certi standards predefiniti.

* Oppure, ["accreditamento pud essere - come
accade in Gran Bretagna - un processo di
definizione di requisiti qualitativi dei servizi
che sono stabiliti a livello locale, tra “pari”
{enti pubblici e organizzazioni del privato
sociale). Cib accade soprattutto per
sviluppare percorsi di eccellenza, ossia non
per stabilite una norma uniforme di requisiti
qualitativi standard, ma per realizzare servizi

[ -
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di alta qualita (superiore quindi agli
standards), valorizzando la dimensione locale
e “relativa” di ogni servizio (“relativa”
perché: cid che vale per cerfe persone non
vale per tutte ed in ogni contesto). La qualita
dei servizi socio-sanitari in effetti ¢ sempre
“relativa”, ossia relativa rispetto al territorio
ed alle specificita delle persone per cui quei
servizi sono stati progeitati e realizzati.

Quindi, nella logica di tipo “autorizzativo”,
ossia nel caso di accreditamenti per standard
prestabiliti, il volontariato rischia di non
essere valorizzato per quello che pud offrire
di “diverso”, ed anzi & disincentivata proprio
quella diversa qualita di cui sono portatori.

Si nota perd oggi la tendenza, in recenti’
esperienze, a dimensione locale, a valorizzare
criteri di accreditamento “tra pari” infesi
come valorizzazione della ricerca della
qualita “relativa”, secondo quanto gia detto
sopra (per esempio, criteri di accreditamento
tra pari per i servizi psichiatrici sono stato
adottati dall’USL. 2 di Massa Carrara).

3) La “rete” che quindi si tende a sviluppare
in questi tipi di esperienze & caratterizzata
sempre pit da un “aggiustamento” reciproco
delle parti in cui i rispettivi ruoli sono riposti

. in discussione e ridisegnati giorno per giorno,

verso il superamento delle “reti di ragno”. Se
infatti si continuasse a sviluppare reti di
ragno, in cui ’ente pubblico ¢ al centro e
continvando ad avvalersi dei servizi del terzo
settore in una logica piramidale e quindi
gerarchica con 1’ obiettivo prevalente del
risparmio, il volontariato ed il terzo settore in
genere si appiattirebbero sempre pil su criteri
di erogazione di servizi in tutto e per tutto
simili a quelli dell’ente pubblico, spesso
perdendo cosi la propria capacitd innovativa
in termini di “qualita relativa” di cui invece &
espressione.

Solo riconoscendo quindi da parte dell’ente
questa “paritd” e autonomia di ruolo e
d’azione del volontariato, questo suo essere
portatore di innovazioni anche in termini di.
qualita dei servizi, allora si potranno
sviluppare “nuovi” tavoli di concertazione, e
non i soliti di cui gia si & stati spettatori in
questi anni. Nuovi soprattutto perché ¢ il
ruolo stesso dell’ente che cambia: &€ un ruolo
di sostegno, di supporto alla rete,
valorizzando le specificita di tutte le sue
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componenti, senza pretendere di omologarle
a se stesso, ma riconoscendo il diverso tipo di
apporti dei soggetti che la compongono,
valorizzandoli, incentivandoli, come
indispensabili apporti in un percorso di
ricomposizione sociale di cui tutti, anche
I’ente pubblico, fa parte.

E questo un percorso certamente nuovo nel
dialogo tra enti pubblici e volontariato. Cid
comungue presuppone anche da parte del
volontariato sicurezza della propria identita.
Ed & questa che forse & talvolta mancata in
questo periodo di forti cambiamenti e
transizioni nel processo di ridefinizione dello

stato sociale.

Ma la sicurezza della propria identitd & forse
pit facilmente perseguibile da parte del
volontariato se anche gli enti pubblici
smettessero, non solo a parole, di ricercare
nel terzo settore in genere selo modalita di
risparmio nella produzione di servizi, o solo
forme di rappresentanze della cittadinanza: in
sostanza se smettessero di vedere nel
volontariato il proprio alter-ego, quello che
I’istituzione vorrebbe ma non riesce a fare o
ad essere.

11 volontariato & aitro; & soprattutto portatore
di innovazione sociale, ossia implica, con la
sua stessa esistenza, una diversa qualita dei
servizi, perché diversa ¢ la sua modalitd di
idearli, progettarli, attuarli, valutarli, e
soprattutto diverso & il modo di porsi al
servizio di e con gli altri. In quest’ottica non
& solo un possibile erogatore di servizi per
conto dell’istituzione, ma I’istituzione puo
rinnovarsi ¢ rafforzarsi se riesce a valorizzare
quest’espressione della cittadinanza, della
comunita locale, rispettando la diversita e
Pautonomia, ritrovando - in quanto ente
pubblico - il “senso” del proprio essere e porsi
al servizio delle persone e delle comunita
locali. Insomma, il volontariato potrebbe
essere quindi un’ opportunita di rinnovamento
per lo stesso ente pubblico, per superare

I’ ottica puramente amminisirativa e di
controllo che talora sembra prevalere nei
confronti delle comunita locale, ridefinendo il
dialogo sociale sul territorio.

Al volontariato, comunque, s’impone il
compito di cambiare ed innovare, giorno
dopo giorno, anche le reti di ragno,
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| NUMERI DEL
VOLONTARIATO SOCIALE IN
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di Poola Springheti

C’e, in ltalia, un’organizzazione di
volontariato ogni 3500 cittadini.

Sono tante o poche? La risposta & difficile,
ma un’analisi qualitativa del fenomeno ci
permette di guardare ad esso con una certa
soddisfazione:! si tratta di un volontariato

- radicato e innovative nello stesso tempo,

diffuso, vivace, in crescita per molti aspetti,
anche se con pesanti interrogativi cui
cercare risposte.

Una fotografia abbastanza completa é
Sfornita dal secondo rapporto sul
volontariato sociale italiano, pubblicato
dalla Fondazione Italiana per il
Volontariato con il titolo “Le dimensioni
della solidarietd” e curato da Renato
Frisanco e Costanzo Ranci. Il rapporio
nasce da un percorso di ricerca che si basa
sulla Banca dati della Fivol, che ha censito
quasi {3mila organizzazioni in Italia
secondo criteri piuttosio precisi: si tratta di
organizzazioni composte da almeno cingue
persone e con un minimo di strutturazione
interna, che agiscono in modo continuativo
e hanno almeno un anno di operativita alle
spalle; che sono composte totalmente o
prevalentemente da volontari; che operano
a favore di'terzi e cosi via....

Il radicamento e la diffusione

Il volontariato italiano ha radici storiche.
Pid di un decimo delle organizzazioni opera
in modo continuativo da cinquant’anni e
circa il 50% ha superato la soglia dei dieci
anni di attivita. A fronte di questo
volontariato “storico” ce n’¢ uno giovane o
giovanissimo: quasi la meta delle
organizzazioni ha meno di dieci anni di
vita. Sono due realta che si confrontano e -
completano a vicenda: da una parte quella
associativa forte e stabilmente insediata nel
territorio, dall’altra quella dinamica e
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creativa, nata dalle richieste legate ai nuovi
bisogni e fortemente innovativa.

11 volontariato italiano ha anche una buona
diffusione territoriale. : .
Praticarhente tutti i centri di almeno 80mila
abitanti hanno almeno una organizzazione
di volontariato, ma anche i centri pili
piccoli si difendono ben: 1’80% di quelli
compresi tra i 20mila ¢ gli 80mila abitanti
vedono la presenza di organizzazioni. Il
volontariato & cresciuto nel Mezzogiorno,
anche se il distacco con il Nord resta forte:
nelle regioni settentrionali e centrali,
infatti, si registra un numero di
organizzaziont per 100.000 abitanti doppio
rispetto a quello delle regioni meridionali:
La zona di maggior presenza & il Nord Est.
Bisogna dunque prendere atto del fatto che
il volontariato & pill presente non dove piil
forte & il bisogno, ma dove pin sviluppata &
la societa civile e pii efficiente lo Stato.

Lorganizzazione
e la spontaneita

Il volontariato & un fenomeno meno
spontaneo di quello che a volte si pensa,
L’'80% delle organizzazioni ha uno statuto,
il 50% ha anche un regolamento interno; il
60% prevede un unico organo dirigente, ma
il 36% affianca ad un organismo
decisionale “pelitico” uno pilt tecnico.

Ma I’aspetto interessante emerge dal
confronto tra i dati dell’ultima rilevazione
con quelli del ‘93: se molte organizzazioni
sono andate strutturandosi, altre sono
andate invece semplificando la propria
organizzazione. Si pud dire insomma che il
volontariato tende a superare abbastanza
rapidamente 1’impostazione spontaneistica
che in genere ne accompagna la nascita, ma
non per questo necessariamente si

wy
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burocratizza, prova ne sia che sa
riconquistare snellezza quando ne sente il
bisogno.

Piccoli e grandi

Le organizzazioni di volontariato italiano
sono in gran parte di piccolissima
dimensione. In media hanno 16 volontari,
ma un terzo delle organizzazioni non
raggiunge i 10 componenti, mentre solo il
15% supera la soglia dei 50. La piccola
dimensione, & ovvio, permette rapporti pitt
stretti tra i componenti, ma ostacola la
realizzazione di servizi su vasta scala. Tanto
pitl che solo il 12% delle organizzazioni
inserisce, accanto ai volontari, persone
retribuite e solo il 7% utilizza obiettori di
coscienza.

Si smentisce, cosi, un’altra idea che sembra
andare di moda ultimamente: che il
volontariato possa essere fonte di
opportunitd professionali. A fronte di
363mila volontari coinvolti nelle
organizzazioni censite ¢i sono solo Smila
lavoratori.

Se piccolo & bello, perd, anche I’essere
affiliati ad un’organizzazione attiva su scala

“nazionale ha i suoi vantaggi. Pili del 55%

delle organizzazioni opera a livello di
quartiere o di comune, un altro 19% opera a
livello di pit comuni limitrofi, ma il 58%
delle organizzazioni ¢ affiliato a un
organismo pill ampio , da cui &
funzionalmente e gerarchicamente
dipendente, pur mantenendo in genere ampi
spazi di iniziativa, coerentemente con la

“vocazione “micro”, localistica, del

volontariato italiano.

Maturi e “normali”

11 volontariato tipo &... poco tipico. E infatti
«un individuo “normale”, pienamente
inserito nella vita sociale e lavorativa, che
svolge I’attivita volontaria a margine delle
altre occupazioni quotidiane, in una misura
dunque necessariamente circoscritta», L'et
media & di 41 anni, e il contributo dei
giovani resta pivttosto limitato (3% fino a 18
anni, 27% circa fino ai 29 anni), come
quello degli anziani (8,5% sopra i 65 anni).
La maggioranza dei volontari & costituita da
persone in condizioni professionali (53%), la

)

percentuale delle donne equivale a quella
degli vomini, il titolo.di studio & nella
maggior parte dei casi il diploma (44%),
anche se ¢’& un 42% di volontari che hanno
fatto solo la scuola dell’obbligo: dato,
questo, che conferma il carattere popolare
del volontariato.

Col pubblico invece del pubblico

Sar per le debolezze delle politiche socio-
assistenziali del nostro Paese, sara per
I’influenza della dottrina sociale della
Chiesa, fatto sta che il volontariato italiano
ha una forte vocazione socio assistenziale: il
75% delle organizzazioni & attivo nei settori
socio-assistenziali e dei servizi sanitari.
Seguono i settori educativo, della protezione
civile, dei beni culturali e ambientali, della
promozione sportiva. Le attivitd pin diffuse
sono 1’ascolto e I’animazione, mentre aghi
ultimi posti si trovano il sostegno economico
e 1’assistenza sanitaria.

11 volontariato si trova dunque, volente o
nolente, ad assumere sia funzioni di
supplenza dell’intervento pubblico,
soprattutto quando si rivolge ai soggetti
esclusi dal Welfare, sia funzioni
complementari, 12 dove invece si integra con
i propri servizi quelli pubblici.

Bravi, ma poveri

Le entrate medie delle organizzazioni di
volontariato italiane non superano i 10
milioni. Un terzo delle organizzazioni non
supera i 15 e resta sotto il 10% la quota di
quelle che superano i 100 milioni.
Nonostante 1’importanza della sua funzione
sociale e 1a ricchezza dei servizi offerti,
dunque, il volontariato & povero.

Questo dato smentisce un altro lnogo
comune, che ciog, il sostegno pubblico sia
consistente, 11 48% delle organizzazioni
volontarie non beneficia di alcun
finanziamento pubblico e in ogni caso per il
72% delle organizzazioni la fonte principale
di finanziamento & privata, '

Tutto questo non significa, comunque, che il
volontariato sia isolato: molto spesso agisce
in collaborazione con lo Stato e con i servizi
pubblici, ¢ lo dimostra il fatto che il 52%
delle organizzazioni volontarie & iscritta ai
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registri regionali e circa un terzo ¢
convenzicnate con amministrazioni
pubbliche (ma molte operano in
collaborazione pur senza essere
convenzionate).

Una solidarietd sempre piu civile

Il confronto tra gli ultimi dati e quelli del *93
mette in luce un processo di laicizzazione
del volontariato. Le organizzazioni che si
dichiarano di radice cattolica sono passate
dal 40% al 36% circa, mentre Sono
aumentate quelle che si dichiarano
aconfessionali. Secondo il rapporto «se a
questo aspetto si collega il faito che nello
stesso periodo aumenta il collegamento e la
collaborazione con le istituzioni pubbliche,
si puo concludere che nel corso degli anni
*90 il volontariato del nostro Paese abbia

~ rafforzato il suo orientamento civile. Sempre

pitl frequentemente I’ azione delle
organizzazioni di volontariato, in altri
termini, intende iscriversi all’interno di un
orizzonte di cittadinanza civiles.

Chi vince e chi perde

Dal confronto con i dati di sei anni fa
emerge un altro elemento importante:
nonostante la poverta di risorse economiche
che caratterizza il volontariato, si & verificata
da un lato una riduzicune del lavero
volontario all’interno delle organizzazioni,
dall’altro un aumento delle risorse
finanziarie. In sostanza, si pud dire che poco
pilt del 40% delle organizzazioni ha visto
diminuire del 20% o pil il numero dei
volontari, mentre nello stesso periodo le
entrate delle organizzazioni aomentavano
mediamente del 35%.

Questo significa che ¢’® una tendenza a
spostarsi da un modello in cui i volontari si
impegnano intensamente con poche risorse
economiche a un modello in cui I'impegno
dei volontari & minore a fronte di una
maggiore capacita di spesa. Parallela, pero,
vive la tendenza contraria, che vede
aumentare le attivita e il numero dei
volontari, ed & una tendenza numericamente
quasi altrettanto consistente,

Qual & dunque il modello vincente?
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«Sembrerebbe che a crescere siano
soprattutto le organizzazioni che superano
una visione spontaneistica e amatoriale del
volontariato...In crisi sono infatti le
organizzazioni “associative” ed “eroiche”,
ovvero quelle fondate su un utilizzo
intensivo di un piccolo gruppo molto coeso
di volontari. A crescere sono invece le
organizzazioni “aziendali” e “sinergiche”,
ovvero quelle che coniugano 'impegno
volontario con la mobilitazione di un flusso
di risorse economiche utili a qualificare
migliorare sul piano metodologico e
strumentale 1’ attivitd svolta».

Ma se questo € vero, si pone un altro
interrogativo: non potrebbe essere proprio
questo I'inizio della fine del volontariato? Il
modello “aziendalista” & il naturale frutto di
un processo di crescita o & il segno della
trasformazione in qualcosa di altro, qualcosa
che & indubbiamente utile ma che non & pitt
volontario, perché sempre meno gratuito e
sempre meto. .. volontario?

Complessivamente, il secondo rapporto sul
volontariato italiano* conferma che esso si
trova in un momento di transizione, in cui
deve impegnarsi a ridefinire non solo cid che
&, ma cid che vuole essere; a interrogarsi sul
senso e sulle forme della dimensione della
militanza come della dimensione politica; a
trovare la sintesi tra il meglio della propria

tradizione, ¢ la necessaria apertura al nuovo -

e a un futuro che & tutto da progettare.

* Le dimensioni della solidarieta. Secondo rapporto sul
volontariato sociale italiano, *
A curg di Renato Frisance e Costanzo Ranci
Fondazione Italiana per il Volontariato — 1999,
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.' di Stefano Ragghianti

PROSSIME SCADENZE DELLE
l " DICHIARAZIONI FISCALI RELATIVE AL 1998

i e T T R T U L R S TR T S e T R R T G

Ci stiamo ormai avvicinando ai termini
previsti per la presentazione delle
dichiarazioni fiscali eventualmente dovute
per Uanno 1998; a tale scadenza possono
essere interessati anche gli enti non
commerciali intesi nelle loro varie tipologie.
In considerazione delle rilevanti novité che
quest’anno interessano tali adempimenti,
cerchiamo di fornire un rapide riepilogo
delle principali scadenze, nel tentativo di
sintetizzare le varie situazioni,

LA DICHIARAZIONE UNICA .~ -

La prima importante novita & rappresentata
dal fatto che per ’anno 1998 & previsto
I’obbligo delia presentazione del cosiddetto
modelle UNICQ 99 ( dichiarazione
unificata) per i soggetti che hanno il periodo
di imposta coincidente con I’anno solare e
che sono obbligati alla presentazione di
almeno due delle seguenti dichiarazioni:

1. dichiarazione dei redditi;

2. dichiarazione IVA

3. dichiarazione IRAP

4. dichiarazione sostituti di imposta.

In pratica la dichiarazione su modello
UNICO & una dichiarazione unificata e
complessiva che, se ne ricorrono i
presupposti, permettere di adempiere in
unica soluzione a pilt adempimenti formali.
1 soggetti che invece devono presentare una
sola delle dichiarazioni sopra elencate, non
possono adempiere alla dichiarazione
mediante modello unico, ma in via separata
e con diverse scadenze.

Vediamo chi possono-essere i soggetti
obbligati.

Dichiarazione dei redditi

Sono tenuti alla dichiarazione dei redditi gli
enti che nell’anno 1998 hanno posseduto
redditi secondo la disciplina del DPR
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017/1986 ed in ogni caso quelli tenuti alle
scritture contabili in quanto svolgenti attivita
commerciali; ricordiamo che per effetto del
decreto legislativo 460 del 1997, le attivita
istituzionali, elencate nell’articolo 10 del
medesimo provvedimento, delle
Organizzazioni non lucrative di utilita
sociale, non sono considerate attivitd
commerciale ai fini delle imposte dirette.
La dichiarazione di quest’anno deve
effettivamente tenere conto di tutta la nuova
disciplina introdotta con il citato decreto
Onlus.

Dichiarazioné IVA

In linea generale possiamo affermare che sono
tenuti alla dichiarazione TVA i soggetti che nel
’08 erano in possesso di numero di partita
IVA, mentre non devono presentare la
dichiarazione i soggetti in possesso del solo
numero di codice fiscale. In pratica devono
rispettare questo adempimento i soggetti che
pur non avendo scopo di lucro svolgono anche
una attivita ritenuta dal fisco attiviti
commerciale ai fini dell’imposta sul valore
aggiunto. ,
Ricordiamo inoltre che i soggetti che hanno
optato, avendone i presupposti, per il regime
di cui alla legge 398/1991, non devono
presentare la dichiarazione IVA, mentre
devono presentare la dichiarazione dei
redditi ed eventualmente le altre
dichiarazioni (Irap e 770) se e nella misura
in cuj sono singolarmente dovute.

Dichidrazione IRAP

Ricordiamo e sottolineiamo un
adempimento che pud invece riguardare
molti enti senza scopo di lucro, siano essi
associazioni di volontariato iscritte, ONLUS
o comungue semplici enti non commerciali,
anche se nel corso del 1998 non hanno




YOLONTARIATO OGGI - N. 2 marzo $9

svolto attivith commerciali: sono infatti
obbligati alla dichiarazione IRAP i soggetti
che nell’anno 1998 hanno svolto attivitd
commerciale e quelli che anche non avendo
svolto attivita commerciali, hanno
comungue pagato compensi per lavord
dipendente e assimilati (es: borse di studio),
per collaborazioni occasionali di lavoro
autonomo o collaborazioni coordinate e
continuative.

Dichiarazione sostituti di imposta
modello 770

Altro adempimento che frequentemente
riguarda molti enti senza scopo di lucro € la
dichiarazione dei sostituti di imposta mod.
770 per i soggeiti che nell’anno 1998 hanno
corrisposto vari compensi soggetti a ritenuta
quali per esempio compensi per lavoro
dipendete e assimilati, compensi per lavoro
antonomo, abituale ed occasionale,
collaborazioni coordinafe e continuative. La
dichiarazione dei sostituti puo confluire
nella dichiarazione unica solo a condizione
che siano state effettuate ritenute a non pit
di venti soggetti.

Anche questo adempimento prescinde del
tutto dal fatto che I'ente abbia 0 meno svolto
attivitd commerciale, scattando ogni
qualvolta sia stata effettuata una ritenuta
come sopra indicata.

E poi del tutto evidente che se ’ente non si
trova in alcuna delle sitvazioni sopra -
descritte, in quanto non ha alcuno dei
presupposti indicati, non & obbligato alla

~ presentazione di alcuna dichiarazione

oppure solo ad alcune di esse.

Modalita di presentazione

Un’altra importante novita di cui occorre
tenere conto, riguarda le nuove modalita di
presentazione delle dichiarazioni.

Quest’anno le dichiarazioni possono infatti
essere presentate o direttamente dal
contribuente su modelli redatti in forma
manuale presso soggetli abilitati per legge
all’invio telematico quali poste, banche ¢
CAF, oppure predisposti su supporto
magnetico e presentati da soggetti abilitati
all’invio telematico quali dottori e ragionieri
commercialisti etc. . La legge prevede termini
diversi nelle due ipotesi, mentre il versamento
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delle imposte prescinde dalle modalita di
presentazione delle dichiarazioni.

Si ricorda che 'invio telematico & consentito
solo a determinati soggetti che abbiano
chiesto e ottenuto la prescritta autorizzazione
dall’ Amministrazione Finanziaria
competente.

TERMINE Dt PRESENTAZIONE -
~ DEL MODELLO UNICO ‘

Dovrebbe essere noto che il termine per la
presentazione della dichiarazione unificata -
per i soggetti tenuti per legge o statato
all’approvazione del bilancio - & in pratica
‘mobilé’ e non fisso, dipendente ciog dal
termine stesso ¢ dalla data di effettiva
approvazione dello stesso. Non & quindi
possibile indicare un termine unico per tutti
questi soggetti,

Per i soggetti obbligati per disposizione di
legge o di statuto all’approvazione del
bilancio o rendiconto il termine di
presentazione della dichiarazione UNICO 99
¢ stabilito in un mese dall’approvazione del
bilancio o dal termine in cui doveva essere
approvato, se la presentazione avviene in
modo manuale; se invece la presentazione
avviene in via telematica, il termine & fissato
in due mesi dall’approvazione del bilancio.
In ogni caso, il termine per il versamento
delle imposte & fissato entro un mese
dall’approvazione del bilancio o rendiconto.
Per i soggetti che invece non sono obbligati
per legge o statuto all’approvazione del
bilancio, fermo restando il solito termine per
il pagamento delle imposte, la presentazione
deve avvenire con i seguenti termini: entro il
30 giugno in via manuale e entro il 31 Iuglio
se in via telematica.

TERMINE Di PRESENTAZIONE
DELLE DICHIARAZIONI SEPARATE

- Se invece, 1’ente in questione non & ammesso

alla presentazione della dichiarazione
unificata perché non deve presentare due o pilt
delle dichiarazioni sopra indicate, i termini per
le dichiarazioni ‘semplici’ sono diversi.
Diciamo tuttavia sin da ora che, per quanto non
impossibile, ¢ assai raro che un ente che sia
obbligato alla presentazione di una
dichiarazione non sia obbligato anche alla
presentazione di almeno una ulteriore
dichiarazione.
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Se per esempio un ente non commerciale &
obbligato alla presentazione della
dichiarazione IVA & assai probabile, anche se
in effetti non pecessariamente automatico, che
sia anche obbligato alla presentazione della
dichiarazione dei redditi; cosi, allo stesso
modo, un ente che & obbligato alla
presentazione della dichiarazione dei sostituti
di imposta & molto probabile, anche se non
sempre meccanico, che sia tenuto anche alla
dichiarazione irap.

In ogni modo vediamo anche le scadenze
separate.

Dichiarazione IVA

Il termine per la presentazione della sola
dichiarazione [VA & fissato per il 31 marzo se
effettuata in via manuale, al 30 settembre se la
presentazione avviene per via telematica.

Dichiarazione modello 770

Se I’ente & tenufo alla presentazione separata
del modello 770 per i sostituti di imposta in
quanto deve solo questa dichiarazione,
oppure ha effettuato ritenute per oltre venti
soggetti, tale modello deve essere presentato
entro il 31 maggio se in via manuale, oppure
entro-il 30 settembre se con modalita
telematiche.

Dichiarazione dei redditi o irap

Nel caso di un ente che sia obbligato ad nuna
sola delle indicate dichiarazioni, per
individuare il termine di presentazione , occorre
fare alcune distinzioni. Se per effetto del

" termine legale o statutario la dichiarazione

sarebbe scaduta entro il 30 maggio, la
presentazione manuale deve essere effettuata

* entro il 20 luglio e quella telematica entro il 30

settembre. Se invece per effetto del suddetto
termine la dichiarazione avesse per scadenza un
periodo dal 1 giugno al 30 luglio i termini di
presentazione restano quelli sopra indicati,
mentre sarebbero modificati i soli termini di
versamento.

Dichiarazioni periodiche

Ricordiamo inoltre che nel corso del 1999 un
nuovo adempimento riguarda i soggetti IVA,
che sono tenuti alla presentazione di
dichiarazioni periodiche (trimestrali o
mensili). La prima dichiarazione periodica
deve essere presentata enfro il 30 aprile,
relativamente al primo trimestre o ai primi tre
mesi se in modo manuale.

Se la dichiarazione periodica viene presentata
in via telematica la scadenza & fissata al 31
luglio, ma per i contribuenti mensili deve
essere riferita ai primi cinque mesi.

RIEPILOGO PRINCIPAL!I SCADENZE

DATA TIPO SCADENZA SOGGETTI - NOTE
31 marzo 1989 Dichiarazione VA ENG con attivith commerciale | Solo dichiarazione VA
manuale
Entro un mese dalla Unico 92 . ' Con due o pil dichiarazieni da presentare Dichiarazione manuale
approvazione del bilancio , :
Entro due mes! dalla Unico 99 Con due o pil dichiarazicni da presentare Dichiarazione telematica

“approvazione Jel bilancio

31 maggio 1999

Modelio 770

Chea hanno sffettuato ritenute

Dichiarazione manuale

20 luglio 1999 Dichiarazione dei redditi o Soggetti con una sola di tale dichiarazione | Dichiarazione manuale-
dichiarazioni Irap, scadenti dal Termine in base
1 giugno al 30 luglio 1999 allapprovazione del bilancio
20 luglio 1999 Dichiarazione dei redditi o Soggelti con una scla di tale dichiarazione | Dichiarazione manuaie.
dichiarazioni Irap, scadenti entro Termine in base
it 30 maggic all'approvazione del bilancio
30 giugno 1999 Unico99 Soggettl con due o pit dichiarazioni, Dichiarazione manuzale
NON tenuti allapprovazione del bilancio -
31 luglic 1999 Unico 99 _ ) Soggetti con due o pil dichiarazioni, Dichiarazione telematica

NON tenutl all'approvazione del bilancio

30 setternbre 1999

Dichiarazione 1VA,
dichiarazione 770, redditi e irap

Soggetti che non presentano it modello unico | Dichiarazione telematica
@ presentano separatamente UNA sola
della indicate dichiarazioni

?
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MANUALE DI FUND RAISING ' .
La raccolta di fondi per le organizzazioni non profit
Di F. Ambrogetti, M. Coen Cagli, R. Milano - Carocci Editore 1998 - L. 38.000

MANUALE
DI FUND RAISING

La raccolia di fondi
per le organizzazioni non profit

In tnite le societh contemporanee, il settore non profit sta assumendo crescente
importanza soprattutto nella produzione di servizi di welfare e nella lotta all’ esclusione
sociale. In anni recenti, si sta inoltre assistendo a una trasformazione delle organizzazioni
non profit, chiamate sempre pil a contugare 'impegno sociale con le domande di
professionalith e di capaciti tecnica e organizzativa che provengono dalla societa.

In questo quadro, si pone anche la questione, spesso trascurata, della sostenibilita
economica degli organismi non profit, che mette in causa fa necessita di diffondere, in
questa complessa e variegata realt, conoscenze teoriche e tecniche del fund raising.

Il manuale fornisce un contributo in tal senso, mettendo a disposizione una sorta di -
“borsa degli attrezzi”, vale a dire un insieme di teorie, di concetti e di metodologie che
possono essere Tacilmente adattate alle specifiche esigenze delle organizzazioni non
profit. :

11 testo adotta un approccio innovativo che colloca il fund raising al centro di processi di
, sviluppo delle organizzazioni e pertanto & rivolto non solo at dirigenti e ai volontari delle
@ organizzazioni non profit, ma anche ai docenti, studenti universitari, funzionari e tecnici
della pubblica amministrazione, nonché alle nuove figure professionali che si stanmo
affacciando in questo settore.

Caroccet editore

segnalazioni

LA PROVINCIA DI MODENA SOSTIENE LA COOPERAZIONE INTERNAZIONALE
Anche nel 1999 bando per 150 milioni dicontributi -~ -~~~

Centocinquanta milioni per promuovere e realizzare progetti dij solidarietd in Paesi in via di sviluppo. Anche nel 1999, per il tor- |
~ zo anne conseculivo, la Provincia di Modena ha indetio una gara pubblice meftendo a disposizione contributi per if sostegno al- |
la cooperazione internazionafe. If termine per lo presentazione dei progefti é venerdi 4 giugno ‘99 (informazioni: felefono

[y

059.209210). :

Possono partecipare le' Ong e le organizzazioni di volontariato che svolgono oftivitd a favore delle popolazioni del terzo Mondo,

senza fini di lucro e che abbianc la sede o strutture operative nel territorio modenese o, comungue un numero significativo di vo-

lontari residenti. Questa & una defle novitd suggerite quest’anno dal Coordinamento provinciale sulla cooperazione infernazionar-
le, il nuovo organismo composto da olire trenta sccu?ge‘rﬁ pubblici e privati che si propone lo scambio di esperienze e il censimen-

to delle iniziative in canfiere, ma sta predisponendo anche un’attivitd di collaborazione su femi dfi interesse comune: dalla forma- -
zione degli operatori delle associazioni e dei funzionari degli enti locali fino a incontri educativi con studenti e giovani.

“Con i consigli del Coordinamento — spiega il Presidente della Provincia Graziano Patfuzzi — é stato possibile migliorare ulterior-

menfe i crieri di selezione dei progetti e i meccanismi di controllo per evitare sprechi e perché gli impegni siano mantenufi”. Co-

me & avvenufo nei due anni di esperienza che ha permesso di reafizzare una venfina di progefti, con investimenti per quasi due

miliardi, in Africa, in Asia, in Sudamerica e in Europa. ' _

La scelta di ripefere l'esperienza & dovuta a una valuiazione dell'importanza dello cooperazione internazionale allo sviluppo che

“rappresenta un dovere per I'amministrazione locale ~ continua il Presidente Pattizzi - non possiamo rassegnarci, infatti, o una

realld di miseria e povertd che ha fonti aspetti assurdi e inumani. E che non & poi cosi lontana come pud sembrare. Nell'era del-
Vinterdipendenza e della globalizzazione, le conseguenze della povertd nei paesi del Terzo mondo arrivano fino alle nosire co-

se. La cooperazione internazionale, quindi, & parfe defla politica nazionale e locale”. ' '

Il nuovo bando per l'anno ‘99 prevede, oltre a garanzie e controlli, anche criteri di valutazione che privilegiane la qualita delle

proposte. C

1 150 milioni saranno logicamente assegnati a pil progetti {il finanziamento massimo & di 30 milioni a iniziativa) e mefteranno in

movimento investimenti perlomeno equivalenti visto che le proposte devono prevedere almeno un 50% di finanziamento autono-

mo. ‘ ' :
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CONSIGLIO NAZIONALE DELLE RICERCHE
PRGGETTG $TRATEGICO .
CARATTER] E FROSPETTIVE DELL'ATTIVITA DELLE REGIONI

1

REGIONI
E VOLONTARIATO
NEI SERVIZI
SOCIO-SANITARI

A cura di
Ugo Be Siervo

[uvesal
prervcit]

AG

MILANG - DOTT, A. GIUFFRE EDITORE - 1994

Le ricerche che vengono pubblicate evidenziano la consistente
erosione di quello che sembrava un caposaldo della 266/91 e ciog la
esclusione degli organismi di volontariato che non si iscrivevano al
registro dalla possibilita di stipulare convenzioni o di essere destinatari
di contributi pubblici: sia che sulla legislazione generale si siano
sovrapposte differenziate legislazioni regionali riferite a speciali settori
socio-assistenziali, sia che si siano affermate prassi amministrative che
sembrano prescindere dal requisito dell’iscrizione al R.R., il punto di
arrivo in varie realtd territoriali appare piuttosto distante da quello
prevedibile sulla base delle disposizioni della legge-quadro. Ma questo _ R
forse conferma anche la parziale inadeguatezza di alcune disposizioni | i rabpértb. trala Pf@viﬁ&ici"di Bolzand edil
sui requisiti richiesti per 1'iscrizione, specie in riferimento agli Lt ’i Sery :
organismi di volontariato meno strutturati o a quelli che non possono
dare garanzie di possedere un ordinamento interno di tipo formalmente
democratico in quanto, ad esempio, in varia misura collegati con

organismi religiosi.

Su tutt’altro versante, la scarsa tenuta della legge-quadro si manifesta _ : . _

in modo evidente anche con le tortuose vicende che hanno preceduto . Lfattuazibne_ dei Centri di Servizio p eril . -

ed accompagnato la creazione dei centri di servizio, 1a dove la scelta o ' ; ' '

del legislatore di obbligare importanti enti creditizi a finanziare

indirettamente il settore del volontariato sembra aver prodotto un sordo

conflitto tra enti erogatori, enti locali ed organismi del volontariato, per
" di pilt divisi fra grandi e piccole organizzazioni. ‘

segnalazioni
W L x4
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REGIONI E VOLONTARIATO NEI SERVIZI SOCIO SANITARI
A cura di Ugo De Siervo '

Milano Giuffre Editore - 1998 - L. 28.000

Le ricerche pubblicate in questo testo, realizzato con il contributo del CNR
nell’ambito del progetto strategico “Caratteri e prospettive dell’attivita delle
Regioni”, intendono contribuire a dare elementi conoscitivi e valutativi su come le
Regioni hanno operato nell’attuazione della legge-quadro sul volontariato, con
particolare riferimento ad un settore tipico dell’azione degli organismi del
volontariato come quello socio-sanitario. Molteplici elementi mettono in evidenza
che nelle diverse realti regionali non solo sono state adottate legislazioni
parzialmente difformi, ma si sono prodotte applicazioni amministrative alquanto
differenziate. Per di pifi non pud certo sottovalutarsi il fatto che la stessa legge
quadro 266/91 appare non sempre chiara in tutte le sue scelte ¢ comunque non di
rado sta conoscendo una attuazione assai faticosa (basti pensare alla lentissima e
confrastata attuazione dell’art.15). Al tempo stesso, stiamo assistendo ad una
nuova produzione legislativa nazionale in settori importanti ¢ contermini, come
per le cooperative sociali o per le agevolazioni alle Onlus, mentre continua ad
evolversi il dibattito sul ruolo del cosiddetto ‘terzo settore’ nell’attuale fase di
evoluzione dello Stato '
sociale.

¢ Il rapporto tra la Regic
 yolontariato néi servigi socio:

e, Toscanaed’il .
assistenzialt
"o rapporto-tra la régione Abruzzo-ed it ¢

- wvolontariato rei servizi socio-Sanitari- -

s Volontariate e Regioné Scirdégngz“"

- yolontariato nei servizi socio-assistenziali. -+~ |
"« La provincia di Trento: la legge provinciale -
- n 802 . L el
_+ Le convenzioni con le organizzazioni di-

volontariato - )

Volontariato: tra incongrienze normative e
‘resistenze di ogni tipo. e

. Dalla_legjge-guadro sul volontariato al decreto
legislativo sulle Onlus - :

Tl
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IL COORDINAMENTO UFFICI STAMPA

NON PROFIT SU INTERNET

Grazie alla Federazione Nazionale della
Stampa, dal 14 aprile v.s., il Coordinamento
Uttici Stampa del Non Profit ha un proprio
spazio in linea web.

11 Coordinamento, costituitosi nell’estate "98
su iniziativa di alcuni responsabili delle

Quando un funzionario
é anche un volonlaﬂo |

Abbiamo-saputo, eravamo in
piu persone, che all’ ospedals
di Careggi, o Firenze, si stava
facendo un espianto plurimo di
organi; solo dopo un'po’ si é
appreso che il donatore era Si-
mone Zorn, morto improvvisa-
mente. :
Questo succedersi di notizie
(prima il dono, poi la persona)
mi ¢ sembrato la sintesi del mo- i
do di essere del dr. Zom, ap- |
prezzato dirigente dell’Assesso-
rato alle Politiche Sociali della
Regione Toscana. "
Un impegno professionale svol-
to con passione, con la dispo-
nibilité ad offrire la sua competenza e anche i suoi “buoni uffici” per-
ché le esigenze dei volontari trovassero la sirada giusta per essere
sempre utili, ariche, e nonostante le complicazioni delle norme.

Un ragazzo “in difficoltd” avuto “in affidamento”, (e cosi i suoi figli
erano saliti da 3 a 4], Fambiente degli Scout, la Parrocchia, mettevo-
no in moto in lui cuore e ingegnositd per capire e risolvere i problemi

di chi era mosso dalla volonta di “dare” ad altri il suo tempo, le sve

energie, la sua solidarietd.

Per questo, quando noi del CNV, che lo avevamo da anni “amico”,
abbiamo pregato con i suoi familiari non ci siamo meravigliati di tan-
ta gente che si stringeva inforno alla sua salma impreziosita dal dono
dei suoi organi. A grandi e piceoli, importanti e sconosciuti, continua-
va a dare la sua lezione di vita con la semplicitd di sempre.

Maria Eletta Martini
Presiclente Cenfro Nazianale per il Yolontariato
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organizzazioni nazionali del terzo settore e del
volontariato, con I'apertura del sito
temporaneamente ospite del sito internet della
Fnsi, intende creare un luogo di discussione
permanente per chi opera negli uffici stampa
del volontariato e del terzo settore e una fonte
di notizie utili per chi opera nel mondo
dell’informazione,

Nella prima iniziativa del Coordinamento, un
seminario svoltosi nel luglio *98, il gruppo
promotore ha evidenziato:

* la consapevolezza della inadeguata
rappresentazione sui mass media del
volontariato e del Terzo settore;

* la necessifa di sistematizzare e rendere
fruibile il patrimonio di nozioni e idee di
questo ambito di societd;

¢ ['urgenza, per tutti gli operatori del non
profit, di investire di pit nella conoscenza
dei meccanismi di comunicazione;

* la prospettiva di una presenza efficace del
Coordinamento, la costituzione di una
Agenzia di Stampa per I’informazione
sociale e I’attivazione di sistemi: di
monitoraggio qualitativo di quanto viene
prodotto dai mezzi di comunicazione.

Un secondo appuntamento, nel quale
riprendere ed approfondire gli argomenti sopra
esposti con lo scopo di elaborare un piano di
strategie comuni da portare avanti nel
prossimo futuro, dovrebbe tenersi nel prossimo
mese di giugno. '

11 Coordinamento & aperto a tutti gli operatori
delle associazioni non profit impegnati nel
settore dell’informazione. T recapiti a cui
rivolgersi per inviare notizie e suggerimenti ed
eventualmente aderire all’iniziativa si trovano
collegandosi al sito internet hitp://www.fnsi.it
(nella home page si trova un link Terzo settore
~ Coordinamento Utffici Stampa Non Profit).
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- CENTRO NAZIONALE PER IL -
 VOLONTARIATO :

via Catalanl, 158~ 55100 Lucccx
Tel. 0583 / 41.95.00

- Fope 0583 741 950)
. Interrist: http:/fenvicpor it
re moll cnv@cnv cpr it

| co_munfcozr_om d : f?di?éﬁne da parte della Presidenza.

!n cﬂmo‘ di Tofa e ﬁduc;o €50 Jdonefo non e prevista una quofa-
- fissa Gdeswne ia sfcrbmro clascun socio porfendo da una
quofo mfmma d: LI e 50,000 per le Associazioni di piccola
-entifa, fino o un massimo di Lire 200.000 per quelle pld grond;
quofe porhcolan sono previste per gii Enti, '
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CENTRO NAZIONALE PER IL
YOLONTARIATO

via Catalani, 158 - 55100 Lucca
Tel. 0583 / 41 9600

Fax 0583 /419601

Internst: hitpiffenv.cprlt

e mall: crv@cnv.cprit

di ades o

a‘xéwix

via / plozza . : . . n°
cltté cap provincia
telefono o ] fax

richiede df divenfare -.

[soclo ordinario
(Associazioni Locali, Movimenti, Enti Morali, Riviste)

intende conftribuire(™) con

[ Lire 50.000 0] - O Lire 200,000

Osocio ordinario
(Associazioni Nazionali, Centrl di Servizio, Enti PubeIC| e PrIVCITI Regioni,
Enti Locali, Fondazioni, Jstituti di Ricerca)

Per informatzioni sulle specifiche quote di iscrizione rivolgersi alla Segreteria
del TNV

e oﬂéga alla presente domanda: Statuto éd affo costitutivo, elenco
cariche sogioﬁ, breve relazione sulle attivitd svolte. ‘

data il Presidente

(*) mediante versamento da effettuare ol momento delid conferma di
acceftazione della domanada df adesione

O suclc pos’rol‘e n. 10848554 Intestato a Centro Nazionale Volontariato
[0 su c/c bancario n. 1803/16/41 Cassa Risparmio Lucca - via S.Andrea

1 o mezzo assegno da inviare al Centro Nozroncale per il Volontariato
via Catalani, 158 - 55100 Lucca
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ASSOCIAZION NAZIONALI

+ ACCADEMIA EUROPEA CRS. - LD.EA.

+ ACTI. ASS. CARDIOTEAPTANTATI STALLANL

+ ALIR. ASSOCRAZIONE LOTTA CONTRO
LINSUFFICTENZA RESPIRATORIA

« AM.S.0.ASSIST. MORALE SOCIALE IS’ITI'U'I'[
ONCOLOGICI

+ ANEAS. ASS. NAZIONALE PUBBLICHE ASSISTENZE

+ ASS. NAZIONALE VIGIL] DEL FUQCO VOLON'IARI D1
"TORTNO

« AGLE ASSOCIAZIONE ITALIANA GF NITOR[

+ AIC ASSOCIAZIONE ITALIANA CELIACHIA

» AICE ASSITALIANA CONTRO L'EPILESSIA .

¢ AINQ ASSOCTAZIONE ITALIANA DONATORT DI QRGANI

+ AIL ASSOCIAZIONE ITALIANA LARINGECTOMIZZATI

"+ ALTE - ASS, ITAL. TRAPIANT! DI FEGATO di TORINO

+ ARCHEOCLUB DTTALEA

+ ASS."CRESCI”

+ ASSOCIAZIONE "MONCENISIO 4"

+ ASSOCIAZIONE EMMAUS ITALIA

+ ASSOCEAZIONIE MURIALBO

+ AVULSS ASS. PER IL VOLGNTARIATO NULLL UNITA'
LOCALI DEL SSERVIZI SOCIO SANITAR]

+ ALBLASSOCIAZIONE AMICI DET BAMBEN]

+ CENTRO INTERNAZIONALE PER LA PACE FRA 1
POPOLL

+ CRNTRO TURISTICO GIOVANILE

+ CIFA CENTRO INTERNAZIONALE FAMIGLIE FRO
ABOZIONE '

+ COMITATO PR IL TELEROND AZZURRO -

* COMUNITA' BCUMENICA CARD MERCIER
PRESIDBNZA NAZIONALE

+ COMUNITA' INCONTRO

+ COMUNITA' SEGIDIO ACAP ASS.CULTURA
ASSISTENZA POPOLARR

+ CONFEDERAZIONT; NAZIONALE MISFRICORDIR DTTALIA

+ CONEERENZA HOME CARE

+ CONSOCIAZIONE NAZIONALE DONATORT D SANGUE ,
FRATRES

* CONSORZIG NAZIONALE COOFBRATIVE DI -
SOLIDARIETA' SOCIALE G.MATTARELLL

« EUASA- CPPE.LD. - BURDASSOCIAZIONE

« ENTE YOLONTARIATO A NS P1. NAZIONALE DI
GENOVA PEGLI

« FEDBRAZIONE, [TALIANA ASS, GENITORI
ONCOEMATOLOGIA PEDIATRICA DI BOLOGHA

» FEDERAZLONE ITALIANA TALASSEMEA

+ FEDERAV( FEDERAZIONE ASS. VOLONTART
OSPEDALIERT )

+ FEDBERYAMI VOLONTARI ASSOCTAT MUSHE [TALIANI

+ FIDAM FDERAZIONE ITALIANA AMICI DEE MUSEIL

* FIPREYO - $.0.5.- EED. ITAL. PRANOTERAPEUTI REIK
VOLONTARS DI ROMA

« FOCSIV

« GRUPPLARCHEOLOGICI DTTALIA

+ GRUPPI DI VOLONTARIATO VINCENZIAND

+ GRUPPO 5X0DUS

» ITALIA NOSTRA

» LA PRIMOGENILA INTERNATIONAL ADOFTIGN

* Mo. WL MOVIMENTO VOLONTARIATO ITALIANG

« NO.V.A. NUOVIORIZZONTI PER VIVERE L ADGZIONE
- * PrANaRCEM '

* QUAVIO QUALITA' DELLA VITAIN ONCOLOGIA

+ RYDER ITALIA

* SOCIETA' SAN VINCENZO DE' PAOLL

« TELEFONO AMICQ ITALIA

« UN.C.ALMUNIONE NAZ CIRCOLLE ASSQCIAZIONI
LIRICHE MUSICALI

+ UV.LUNIONE YOLONTARI PER L'INFANZIAE
L'ADOLESCENZA

» UNITALSL |

» VIDAS VOLONT. [TAL. DOMICILIARI PER
LASSISTENZA AT SOFFERENTI

REGIONL, ENTI LOCAL] E
ORGANISHI NAZIONALI

« AMMINISTRAZIONE FROYINCIALE DI GROSSETO
* AMMINISTRAZIONE FROYINCIALE DI LUCCA
+ AMMINISTRAZIONE PROVINCIALE DI MACERATA

“» AMMINISTRAZIONE PROVINCIALE DI ROYIGC

+ ANCIASSOCIAZIONE NAZIONALE COMUNI D'ITALLA

+ CENSIS CENTRO STUDI INVESTIMENTI SOCIALL

+ CENTRO STUDI CARITAS ITALIANA

* CINSEDO

+ COMUNE DI CADELBOSCO DI SOPRA (RE}

+ COMUNE DI FORLY'

+ COMUNE DI LUCCA

+ COMUNE DI SANT*ARCANGELO DI ROMAGNA

+ COMURNE DI SESTO FIORENTING

+ FONDAZIONE EMANUBLA ZANCAN -

+ FONDAZIONE GIOVANNI AGNELLL

» FONDAZIONE GIOVANNI DALES FABBRICHE

+ FONDAZIONE RHODENSE -

*+ FONDAZIOMB STELLA MARIS :

+ PORMEZ CENTRC DI FORMAZIONE B STUDI

+ LR.EE [STITUTO RICERCHE EDUCATIVE E FORMATIVE
ACLL

« INAS CISL -

* RS ISTITUTI RICERCHE SOCIALI

« LABOS

* REGIONE EMILIA ROMACNA

+ REGIONE LAZIO

+ REGIONE LIGURIA

* REGIONE LOMBARDIA

+ REGIONE TOSCANA

* UM.PLL UNIONE NAZIGNALE PRO LOCG DITALIA

+ UPLUNIONE PROVINCIE ITALTANE

ORGANISMI LOGALI E ALTRO

+ ABC, AIUTO BAMBINI CELEBROLESI di MARINA DA
PIETRASANTA

i SO i

Aggiornati al 31-03-99

+ AEBO.ASS. BAMBING EMOPATICO ONCOLOGICO i
YERONA

_» A.BLO. ASS. PER L BAMBINC IN OSPEDALE di

MILANG

« AD.LS ASS. DONATORI ENNESI DEL SANGUE

+ ADMG, di GROSSETO

+ ALA. ASS. FAMIGLIE AUDIOLESI di CANTU |

« AGMEN. ASS. GENTTORT MALATI EMOPATICL
MNEOPLASTICI di TRIGSTE

« AGBALT di PISA

» AGOI ASS. GENLTORI ONCOEMATOLOGIA
PEDIATRICA di ROMA. .

= ALD.A, ASS, INTERNAZ. DEL DIRITTO E DELLARTE

= AfGe. di VITERRO

« ALDD, ASS, ITAL. CONTRO DIFFUSIONE DELLA
DROGA di MILANG

» Al15.Ac. ASS, PER L'INFORMAZIONE ELO STUBIC
DELLACONORGPLASIA di MILANO

* ALTE - ASS. TTAL, TRAPIANTT DI FEGATO DELEG,
TOSCANA i PISA .

* AMAALS. - ASS. MONDIALE AIUTO ANZIANI &
SOTCERENTI di MASSA

+ A ML ASS, MARIA IMMACOLATA di MILANOQ

+ ALEBILM. ASS. LIGURE PER [ MLNORI di GENOVA

+ ANVE, di MILANO

+ ANEAA. SPZ. di LUCCA

o ANTEA - ASS, NAZIONALE TERZA ETA ATTIVA di
TUCCA

+ ANLAIDS - ASS. NAZ PTR LA LO’['[‘AAIDS - SEZ
TOSCANA di FAGLIA

» AOPL - ASS. ONCOLOGICA PISANA

o AS.A ASS. SALYEZZA ANIMALI

+ ASVAP - ASS. YOLONTARI ATUTO AMMALATI PSICHICI
di Monza

+ ASTR.A, ASS, STUDIO TRADIZ, REG. ABRUZZEST di
PESCARA

+ ATLHA, ASS. 'fEMPO LIBERO di MILANO

s AUSER VERDE ARGENTO di PRATC

+ AYAA ASS. VOLONT ASSISTENZA ANZIANI i
CORTR DE' CORTESL

+ AYASS. ASS. VOLONT. ASSISTENZA SERVIZ
SOCIALT di FAYARA

v AVASS, ASS. VOLONT, ASSIST, SOCIO SANTTARIA di
PINEROLO ’

+ AVIS. di SONDRID

» A VLS. di FIANEZZA

* « AVLS, COLLESALYETT FAUGLIA LORENZANA

ORCIANO P

+ AVIS. & RAVENNA

+ AVIS, REGIONALE EMILIA ROMAGNA di BOLOGNA

+ AVIS. REGIONALE TOSCANA di FIRENZE

+ AVLS, COMUNALE DI CASTENEDOLG

+ A0, dt CASTELNUOVO GARFAGNANA

» AN0. & STENA

+ AV, ¢ GRNOVA

+ AV0, di LUCCA

+ ANO, §i VARESE _

+ AVO.CC. ASS, VOLONT, “COAS" CASULA di
VILLAFUTZU

« AVO.S, ASS. VOLONTARI SAVENA 6 BOLOGNA

+ ACCADEMIA EUROPEA CRS.LD.EA & DALMINE

+ ACCRI dl TRIESTE

+ AGESCI SEZIONB TOSCANA di FIRENZE

+ AIDO SEZIONE PROV. di PREGANZIOL

+ AIDO SEZIONE PROV. di FADOVA

+ AIDC CONSIGLIO REGIONALE VENETO di MESTRE

« ALFAVICTOR i CARRARA

.+ ALT ASS, LOTTA TOSSICODIP. FAMIGLIE E

VOLONTARE di CASALE MONFERRATO -

+ AMICI DEL CUORE DELLA MEDIA YALLE DEL
SERCHIC di BARGA

+ ANFFAS di BOLOGNA

+ ANFFAS di ASCOLIL PICENO

« ARCA i SAN ZENOBI AIUTO E SOLIDARIETA di
SCANDICCI

+ ARCHEQCLUB D'ITALIA di LIYORNO

+ ARCHEQCLUB DUTALIA df SPERLINGA

+ ARC. DI MISERICORDIA CASTELRIORENTINO

+ ARC. DI MISERICORDIA di LUCCA

+ ARLAF di ROMA

* ASP ASS, SOLIDARIETA' POPOLARE di LIVORNO

+ ASS. PABTO SASST di MERATE

» ASS.50CIO TERAPEUTICA RIABILITATIVA
HANDICAFPATI E DISABILI ASTRHA di SERRA SAN
BRUNO

.+ ASS. “ALBERTO BENETTI”

« ASS. "AMANINYAYO™ di TORINGO

+ -ASS, "ATTILIO ROMANINI™ di ROMA

+ ASS. "AL DI LA DELMURO" di REGGIO EMILIA

+ ASS, "ANTONIO LANZA" di GENOVA

1 ASS, "COMUNITA' FRONTA ACCOGLIENZA" di §. REMO
+ ASS. DI SOLIDARTETA di TERAMO

¢« ASS. "I CARE" di FIGLINE VALDARNG

v ASS, "TCARE" di MASSA ~
-+ ASS. "I CINQUE PANI" di MONTECARELLI

» ASS. "IL FONDACO" di FELTRE

+ ASS, "Il LABORATORIO" di STENA

+ ASS, "INSTEME" COORD. DI VOLONT. di FIDENZA

+ ASS, "ITINERA" DOCUMBNTARE AL STOR[A DEL
PBASSATO di VECCHIANO

+ ASS. "LA DIANA® di SIENA

+ ASS. "LA PROYVIDENZA" di AREZZ0

+ ASS. "LA RONDINE" di YERONA -

+ ASS, "LIBERA" ORG. YOL. EUROPEL- GRUFPOAIDO Al ~
TIVOLI

¢ ASS, "MUSE] APERTI" di ROMA

+ ASS. "PSICHE 2000" & THIENE - -
» ASS, A PIENE MANI CENTRO DI SOLIDARIETA' di OSIMO
+ ASS.ASS.0. GiROMA
+ ASS. AMBIENTE di MASSACCIUCCOLL
+ ASS. AMICI ASILO MARTUCCIA di MILANG
+ ASS. AMIC] DEI MUSEI di TARANTO
+ ASS. AMICI DEL VOLONT. IMERGENZA RADIO di

MANFREDONIA
+ ASS. AMICLDEL CUCORE & MASSA E CARRARA
« A$S; AMICI DEL MUSEO DI ANTICHITA di TORING
+ ASS, AMICI DB\ MUSBG CIVICO i FOGGIA
+ ASS, AMICT DEI, MUSEG CIVICO DI MONTEPULCIANO
* s ABS. AMICI DELLA ARCHECLOOLA INDUSTRIALY di
- LUCCA
+ ASS. AMICI DELLARTE E DELLANTIQUARIATO di
TORINO
+ ASS, AMICI DELLA FONDAZIONL STELLA MARIS di
CALAMBRONE
+ ASS, AMICT DEL PARTI di LAMMARI
v ASS, AMICI DELLA COMUNITA' CASTELLO DI -
SENAREGA di MONTOGGIO
+ ASS. AMICI DI EMMAUS di PIADENA
+ ASS. ARCHE' di FIRENZE
' ASS, ARCHIY di MILANO
+ ASS ARCHEOLOGICA DEL MEDIO VALDARNO di
EMPCLI -
+ ASS. ARCHEOLOGICA PIOMBINESE
+ ASS. BERGAMASCA BANDE MUSICALI di SERIATE
+ ASS, BIELLESE DI VOLONTARIATG
+ A5S, BOSCO CEDUO di CASABASCIANA
+ ASS. CONTRADE DI SAN PAOLINO di LUCCA
» A3, CULTURALF CASGLI VAL DF LIVA & BAGNI DI
LUCCA .
+ ASS. CENTALLG VIVA di CENTALLO
+ ASS. CULTURALE ERASMG i IMOLA
+ ASS, CULTURALE "L CASTELLC" di LARI
+ ASS, CULTURALE DI VOLONT. VERCELLI VIVA di
VERCELLI .
+ A8S. CULTURALE SPORTIVA TBMPO LIBERO AC.3.I,
CLUB & MILAZZO
+ ASS, CULTURALE TURISTICO SPORTIVA "PENTA” dt
CASTELVBCCHIG D COMPITO )
+ ASS, DINFORMAZIONE TURISTICA "AUBIDUS' di
BARLETTA N
+ ASS. DIL VOLONT. ARCORR CENTRO GIOVANNI XX
di ARCGRE )
* ASS. "IL GRANELLO DI SENAFE" di PISTOLA
+ ASS, DI VOLONT, “ARCOBALENO" di PISTOIA
+ 433, DI VOLONT. CENTRO CULIURALE DON
LORENZO MILAN di BAGNI DI LUCCA.
+ ASS. DI VOLONT. "CAMMINARE INSIEME" i ADRIA
+ ASS. DIVOLONT, "DINSI ONE MAN' di PISA
+ ASS. DI VOLONT. "T.AGINESTRA" d: PRATA DI
PORIIENONE
+ ASS, DI YOLONT, L'AURORA di FIRENZE,
+ ASS. DI VOLONT, IL SOLE di ACERNO
+ ASS. DI VOLONT, SOLIDARIETA' di ROGGIANG
GRAVINA
+ ASS, DI VOLONT, SRTLANKESE - SEZ. LUCCA di
ALTOPASCIO
+ ASS, DIVOLONT, TIO 1 AMORE di MAZARA DEL VALLO
+ ASS. DI VOLONT. DEI BEN] CULTURALI *SU
NURAGHE" di TETI
+ ASS, DI VOLONT, PARCO DELLA RINCHIOSTRA i MASSA
1 ASS, DIABETIC! di VICENZA
+ ASS, DIARETICI JONICI SEDE REG, DI TARANTO
1 ASS, DON BOSCO di RAVENNA
v ASS, DON FRANCO BARONI di LUCCA
+ ASS, DONATOR] D SANGUE di FAVARA
v ASS, BMOFILICI TRENTINI “G. FOLGHERAITER" ¢l
TRENTC
¢ 4SS, EUGUBINA BT VOLONTARIATO di GUEBIO
+ ASS. BUGUBINA PER LA LOTTA CONTRO IL CANCRO
di GUBBIO
+ ASS. FAMIGLIA MURIALDO.di FOGGIA
+ ASS, FAMIGLIE 1L CAMMINO di COSSATO
+ ASS. PAMIGLIE AFFIDATARIE di VICENZA
+ ASS, GENITOR1 ONCOEMATOLCGIA “PER UN SORRISO
N PIU di LECCE
+ ASS, GIORGIO LAPIRA di PRATO
+ ASS, ITAL. DIABETICI di ROMA
+ A$S, ITAL, FAMIGLIE AMMALATL BSICHICI
"ATUTIAMCLI" i MILANO
.« ASS, ITAL, SOCCORRITORI di CASTELFRANCO DI
SOTTC
+ ASS.ITALG CROATA di ROMA
» ASS, LA FINESTRA di LUCCA .
+ ASS, 'ARCA PBR LA TUTELA DIRITTI MINORI di
MERCATALE VAL DI PESA
+ ASS. L'ARCIPELAGO di CHERASCO
+ ASS, MONDC X di CAGLIARI
+ ASS, MORALE CIVILI ITALIANA di PONTE A
- MORIANO
+ ASS, MUSEUM di ROMA
+ ASS, NAZ, SUBVEDENTI di MILANO
+ ASS, NAZ CRISTIANA PER IL VOLONTARIATO di
. MEBSSINA
+ ASS, NICCOLO' STENONE df FIRENZE
+ ASS, OBIETTORI NON VICLENTI SEDE di BERGAMO
+ ASS. PER L' AJUTO AT GIOVANI DIABETICI
+ ASS. PROGETTO CRESCERE INSIEME di LESINA
+ ASS, PUBBLICA ASSISTENZA di CEPARANA
+, ASS, RICERCHE STUDI ETRUSCIH ED ITALICI i
MONTALCING )
+ ASS, "SAN MARTING DE PORRES" di FISTO1A
+ ASS, SCIRNTIFICA PALAZZ0 CAPPELLO di VENEZIA

+ ASS. SEMPRE DONNA di PIOMBINO

+ ASS. SERENA GRUPPC DI AIUTC DONNE CFERATE AL.

SENO di SEENA

+ ASS. SICILLA ANTICA di CATANIA

» A3S. SICILIANA LEUCEMIA di CAPQ D'ORLANDC

* ASS. SILVANA SCICRTING di LUCCA :

+ ASS. SOCK) CULTURALE "Il CASTELLC" di NOZZAND
CASTELLO

* ASS. SOLIDARIETA' E SERVIZIO di MONSUMMANO T,

+ ASS, SOLIDARIETA' PROBLEMI HANDICAP di .
CIVITAYECCHTA

* ASS. TERZO MILLENNIO di SONDRIO

+ ASS, TOSCANA LOTTA CONTRO LA FIEROSI CISTICA
fi VIAREGGIO

» ASS. TURISTICA PRG VADA di VADA

+ ASS, UMANTTARTA E SOCIO CULTURALE "CITIA
NUOVA" di PESCIA

» ASS. UMBRA PER LA LOTTA CONTRO IL CANCRO di
PURUGIA

+ ASS. UN.LVO.C. di ERATO

« ASS, VALDARNESE DI SOLIDARIETA' di SAN
GIQOVANN] YALDARNO

+ ASS.VENETA PRR LA LOIA ALLA FIBROSI CISTICA di '

VERONA

+ ASS. VOLONT, ACLISTI PO 1 BENI CULTURALI R
AMBIENTALI di RAVENNA

+ A8S. VOLONTART ANTINCENDIO i OSPEDAIBTTI  ~

+ ASS, VOLONTARL CAMAIORESI i CAMAIORE

+ ASS. VOLONTART "FRATIRNITA E CONDIVISIONE® di
GROSSETO

K ASS. VOTL.ONT. FARS1 PROSSIMO i FIZZIGHETIONE

+ BRESCIA SOCCORSO di BRESCTA

+ CASA DELLA FROVYIDENZA "CAMFOSANPI]J[‘RO" U}
PISTOIA

¢+ CAV, di MILANO

+ CESB. CBNTRO EDUCAZIONE SORBITA 1§

" BILINGUISMO di FIRENZE

+ CLE d{ROMA

"« CIL dt BERGAMO

 C.L.O.D. COMIR. LIGURE GSPEDALIZZAZIONE
DOMICILTARE di GENGVA SESTRI

+ C.LIDA.O. GRUPPL DI SOSTEGNO FER OBESITA,
ANCRESSIA, BULIMIA di PIAZZA VECCHIA

+ CRLAF CENTRO DI RICERCA E INTERVENTO
PROBLEMI DI ALCOOL di ROLZANO

+ CJT, COMITATO UNITARIO INVALIDT 1 RAGAZZT DEI.
SOLE di SCANDICCI

+ CARITAS PARROCCHIALE S.BIAGIG (i MODENA

+ CASAAMICA SOCIETA' (OO, SOCIALE SrL. di
MURATE )

+ CASA DEL GIRASOLE di $AN DONA' DI PIAVE

+ CASA GIOVANNI PACLO I DIGCES) DI CRIMA o
CRUMA

+ CASCINA VERDE SPES ¢i MILANO

+ CEDLS, CENTRO DIOCESANO DI SOLIDARITA' di
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+ CELS. di FIRENZE

+ CENAC, CENTRG DI ASCOLIC DI COVERCIANG di
TIRENZE

+ CENTRO ACCOGLIBNZA i EMPOLI

+ CENTRO AIUTO ALLA VITA di PRATO

+ CENTRO APBRTO DIAMOCI UNA MANOC di CORATO

+ CENTRO CARDIOPATICI TOSCANI di FIRENZE

+ CENTRO CULTURALE FRANCESCO LUIGE FERRARI di
MODENA

+ CENTRO D'ASCOLTO B B PRIMA ACCOGLIENZA 8
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+ CENTRO DI AGGREGAZIONE GIOVANILE
“LAQUILONT o STIAVA

» CENTRO DI AIUTO ALLA VITA dl COMO

+ CENTRO DI AIUTO ALLA VITA di MORTARA

+ CENTRO DI ASCOLTO DI SPINEA di SPINEA

+ CENTRO DI COLLABCRAZIONE B SOSTEGNO EER
'ANZIANL"OASI" di MARINA DI CARRARA

+ CENTRO DI PROMOZIONE CULTURALR E CIVILE "IL
FAESE" dl MATINO

-+ CENTRQ DI SOLIDARIETA' di GENOVA

+ CENTRO DI SOLIDARIETA' di FANO

+ CENTRO GIOVANT SAN LORENZO di FIRENZE

+ CENTRO INTERN. CROCEVIA di ROMA

+ CENTRQ MAZZIANO di VERONA

+ CENTRG POLESANO DI STUDI STORICI
ARCHEOLOGICI ED ETNOGRAFICI di ROVIGO

+ CENTROQ PROTEZIONB CIVILE VOLONTARIATO
SICILIA di RIPOSTO

+ CENTRO “RAP" di BAGNT DL LUCCA

+ CENTRO RIABILITAZICNE EQUESTRE MADONNA D1
ROSELLA di PIANO DI SORRENTO

+ CBNTRO RICERCHE ARCHEOSUB SASSARI-ALGHERG

+ CENTRO SOCTALE SANTA LUCIA di STRACUSA

+ CENTRO STUDI GRUPPO "GIOVANI E COMUNITA™ di
ARLIANO

+ CENTRO YOLONTARIATO di ANTRTPALDA

+ CERBS, di FIRENZE

» CN.GEI CORP NAZ GIOVANI ESPLORATORT{TAL, di FISA

« CLUB TITANIC RADIOCOMUNICAZIONI SPORT,
CULTURA FROT, CIVILE di REGGIO EMILIA

+ COMITATO DI SOLIDARIETA di $AN VIGILIO
CCNCESIO

+ COMITATO CITTADINO STICCIANO di STICCIANO SCALD

+ COMITATO MARIA LETIZIA VERGA di MONZA

+ COMITATO TERZA ETA ANNI D'ARGENTO di STENA

+ COMIT. REG, ANZIANL E SOCIETA' di TORINO

+ COMUNITA BMMAUS di VILLAFRANCA

+ COMUNITA SMAURIZIO 4i BORGHI *

+ COMUNITA VOLONT "S5, PIETRO EPAOLO" i LAMEZIAT.

+ CONFR, MISERICORTHA di SANSEPOLCRO

+ CONFR, MISERICORDIA di LIDO DI CAMAIORE

+ CONFR. MISERICORDIA di LORO CIUFFENA

+ CONTR. MISBRICORDIA di TORRE DEL LAGO PUCCINI

v+ CONFR, MISERICORDIA di BADIA A RIPOLL

v CONFR. MISERICORDIA di OTRANTO

+ CONFR, MISERICORDIA di S, GIGVANNI VALDARNO




» CONSULTA DEL VOLONT di PADOVA
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-+ CONSULFA DEL VOLONT, IRPING di MONTE
<& CO0P ARL AGORA DI SOL]DARIETA SOCIA[..E

TARANIO -
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¢
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» AREZZ0

. &
.- v COORD; ASS. DIVOLONT VERONAEPROVINC[A A
< - COORD, ATFIVITA ANZIAN] di ARCO ~ ¥

*:CORPOVOLONTARI CIVILIS di MANFREDONIA

~ CROCE V'ERDE PUBBLICA ASSISTENZA i LUCCA
VCRG di PADOVA. ., E

*DASMAS, DUNNEASSOC[A’E‘B S.MARIA -
ASSISTENZA SERYTZE 4 S, MARIA MADDALENA

“ DIA, PSIL PLEMONIL BIFTSA AMMALATI PSICHECI di
TORIND -

" DIAVOLI RdSSI GRUPPO YOLONT. ANTICENDIO E

. PROT. CIVILE di TIRIOLO "
+ DOCBI CENTRO DOCUMEN'[AZIONE ETYTELA |
- DELLA CULTURA BIELLESE di PONZONE BIELLESE

B ++DOMUS CARITATIS PACILG VT di BRESCTA

v ENTE VDLON] Al NSPI L[GURIAE VAL di GENOVA :
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<"y FED, REG, LIGURE CONSULTORS FAMILIARI di GENOYA
.t IRAL M]SERiCDRDIACl’l'l'A’dI CHIETL -

1 FRAT. DI RHSERICORDL‘\ di CAPANNORL,

.+ FRAT. DI MISERICORDIA di MARLIA”

+. FRAT. DI MISERICORDIA E GRUPPO DONATORI d1
SANGUE di CORSAGNA.- ;

* * FRAT! MISERTCORDIA i ACIREALE

vG.ALB. GRUPPO AVVISTAMENTO INCENBI BOSCHIVI

" SERVIZIO ANTINCENDI di FIGLINEVALDARND -
« GAD GENITORI EAMICI DEI DISABILLdi

7 MODIGLIANA
+ GEVAM. GUARDIE ECOLDG!CHE vomw.mm a
* GASALE MONFERRATO -

+ GHIBLI YOLONTARI della VALLE DELS]:RCI{IO
OPERATORI NEL DISAGIO di CASTELNUGVO GARE.

+ GRUPP] DLVOLONT: VINCENZIANO A.LC. di LAMEZIAT.

». GRUPPO ANONTMO ‘74 BI.BL[OTECA POPOLARE di
MONTEASI )

B GRHPPOANT]}\CENDIBOSCH]VISQUADRAAIB&IJ .

~VALDELLATORRE - :

s GEUPPO, ARCHEOLOG{C('J DEL BASSO PIEMONTE di-

ALFSSAN PRIA
* GRUEPO ARCHEOLOGICO DIFESA AMBIENTE di
FUCECCHIO

- v GRUPPOAREHEOLOGICO " A.RC]'[E ORANI di NUORQ ..
+GRUPPO ARCHEOLOGICO AURUNCO di SFSSAAURUNCA .

+'GRUPPO ARCHEOLOGICO COLLIGIANG DUOMO di
COLLEYAL T*FLSA

.-+ GRUPPO ARCHEOLOGICd "OSCHERA di ]]ORORE

* GRUPPO ARC[-E.OLOGIC\’J SPELEOLOGICO di CAMAIORE
* GRUPPO ARCHEOLOGICO TERRA di PALMA CAMPANIA

“+ GRUPPG CUETURALE “I COLOMBAT? di TERRINCA

+ GRUPPO DONATORI DI SANGUE ERATRES .
MISERICORBIA di PRATO
+ GRUPPO DONATORY DI SANGUE "FRATRES! dl BORANO

" « GRUPPO DONATORI DI SANGUE C.R.I di TEMPAGNANQ

+ GRUPPO DONATORI VOLONTAR] DEL SANGUE di
BATERNO

+ GRUPPO FRATRES di vu:cmo .

+ GRUPPO TL PONTE 4i PISA :

+ GRUPPO INSFEME FOLLONICA GROSSETO di FDLLONICA

* GRUPPD MICOLOGICO LUCCHESE "B. PUCCINELLI" ¢
PONTETETTO

+ GRUPFO MICOLOGICO “MASSIMILIANO DANES!" i

- -PONTE AMORIANO. -

« GRUPPO PROTEZIONE ClV]LE.d.l MOLATZANA

» GRUPPO RICERCA CULTURALE “LA MINERVA™ di TRANO
* GRUPPO SBANDIERATOR] PALIO DEIMICCL di QUERCETA
+ GRUPPG SPEOLO ARCHEOLOGICO "GIOVANRI

SPANU" di CAGLIARI

» GRUPPO FER GLI ANZIANI di GANDINO

+ GRUPPQ VOLONT. ANTICENDIQ "LOGLI PAOLO" di CALC]
+ GRUPPO YOLONT. CARCERE di LUCCA

+ GRUFPO VOLONT. DEL SOCCORSO di ROCCAYRANCA

LUDRIANG

+ GRUPPO ¥OLONT. DELLA SOLIDARIETA' di BARGA

+ GRUPPO YOLONT. MURA di PIZZIGHETTONE

+ GRUPPO YOLCONT. di FOLLONKCA

« GRUPPO VOLONT, SUVERETANC COSTRUIRE
INSIEME di SUVERETQ '

+ HOMELESS BCOK di FAENZA

+ ILPELLICANO ASS. PER LA PREVENZIONE RECUPERQ
DELLE TOSSICODIP. i LONGASTRING

» [STITUTO ITALFANO DEL CASTELLI PALAZZ( PISANS
MORETTA di VENEZIA

+ [STITUTQ SECOLARE COMPAGNM MISSICNARIA DEL
SACRO CUORE di BOLOGRA

« ISTETUTI RIUNITI DI MONTEDOMINI E 8. SAVESTRO
di FIRENZE -

+ TTALIA NOSTRA SEZ. di COPANELLO

+ LA BAITA VOLONT. MASI di MASI

« LA BOTTEGA DELLA BANTASIA di FIRENZE

» “LAFAGOSAY LIBERA ASS. FAMIGLIE ANZIANI,

GHOWANT, VOLONTARIATO 4i CROTONE

+ LEGA STALIANA LOTTA TUMORI SEZ PROV. di AVERSA

+ LEGA ITAL. PER LA LOTTA CONTRO 1 TUMORT SEZ.
PROV. di GENOVA

+ LEGA fTAL. PER LA LOTTACONTRC 1 TUMORI SEZ.
FROV. di SIENA

+ PUBBLICHE AS;
« POMATASS:
* RADID CLUB C

SANTTARLA di LIVOR
VSAVA SQUADRAANTINCEND %

* ASCIANG di ASCIANOPISAN
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LEPER: ANATﬁﬁK
DELVOLTURE&lR]ONERD]E TURE She¥e
+ §MS- CROCE AZZURRA PUBB] smﬁ’zﬁ

o PONTASS[EVE
e SOCHTA COOP. DI CULTURAP(}POLAREd

» SOCEETA' ARCHEOLOGICA SASSARESE# -

“*., + SOCIETA ARCHEOLOGICA VENETA'i PXDOVA',
- & SOCIETA DANTE ALIGHIBRI CONHTATO i

& VERBARIA PALLANZA
+ SOCIETA DELL'ASCOLTO di PRATO” ~~

i SOCIETA'PER LA HIEL[OTECA C[RCOLA
. FIORENTING' .
' SOCIETA REGGIANA DY STUDISTORIC] di REG (0] sl

. SOC]ETA SAN VINCENZO DEBAGLD CONFERENZf
MARTA| LAUREFANA di QUERCETA -~

- v $OTZIN ARCHEOLOZICU NUGORESU ASS.
.~ ARCHEOLOGICA NUORESE

» STRUTTURA REGIONALE TOSCANA ELR. - SER: o
SANTAMARIAACOLLE .

+ TELEEONO AMICC 5i SASSARI. .- .

+ TREKKING E ARCHEOLOGLY: ¢ SUVERETO. © *

+ TRIBUNALE PER T DIRITT] DELMALATO di VARESE

.P. UNTTA' YOLONTARIA EMERGENZA RADlO

PIEMONT[‘. di SANTHIA

« UNLYO.CAUNIONE YOLONTARI ASSOCIATL di TORIND
« UNTV. TERZA ETA 'di PONTEDERA

+ UNTV. TERZAETA' di SASSARY

s UNIV., TERZA ETA' di POLIGNANQ A MARE

+ VA B. VIGELANZA ANTINCENDL BOSCHIVISEZ. 8
CARRARA . |

+ VA B, VIGILANZA ANTTNCEND! BOSCHIVI SEDE
REGIONALE di IRENZE o

+ VABLR. VOLONTARI ASSOCIATI BIBLIQTECHE
ROMANE di LATINA e

+ YA MI & FIRENZE

* V5.A YOLONT. SALVAGUARDIA AMHE['.NTE di MONTE

. SAN SAVINO
“-+ VAN VOLONT. AUTOAMBULANZA &i NUVOLENTO

* VEN. ARCICONFR. MISERICORDIA di YVOLTERRA
+ VEN, ARCICONFR. MISERICORDIA di EMPOLI
5 VEN, ARCICONFR, MISERICORDIA di SERAVEZZA

s VEN. ARCICONFR. MISERICORDIA di ST3A

« YEN, ARCICONFR. MISERICORDIA di VIAREGGIQ
+ VEN. CONFRAT. MISERICORDIA di RIFREDI
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+ YOLONTARIATO CTTTADING ASSISTENZA &
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+ YOLONTARIATO LAROCCA di BIBBONA

RIVISTE

» ANIMAZIONE SOCIALE di TORING

+ AFPUNTI DT CULTURA EFOLITICA di ROMA
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+ PROSPETTIVE SOCIALLE SANTTARIE di MILANO

CENTRI DI SERVIZIO
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» CENTRC DI SERVIZIO PER |1 VOLONTARIATO di
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KOSOVO:
GLI INDIRIZZI PER LA SOLIDARIETA
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Ecco alcune indirizzi a cui rivolgérsi per inviare
aiuti concrei alle vittime del dramma del
Kosovo.

“Missione Arcobaleno”

Per aiutare i profughi del Kosovo il governo
italiano ha organizzato “Missione Arcobaleno”,
un intervento nmanitario che ha I’obiettivo di
alleviare concretamente la sofferenze di un intero
popolo. Al Dipartimento Affari Sociali sono
attive 12 linee telefoniche per dare (utte le notizie
possibili per le azioni di volontariato, per
I’adozione a distanza dei bambini e sull’utilizzo
dei fondi,

11 servizio di informazione funziona anche nei
giorni festivi, dalle ore 8,30 alle 20.

Tutte le organizzazion di volontariato che
intendoro aderire all’iniziativa governativa con
proprie azioni specifiche collegate possono
rivolgersi al Dipartimento. Il conto corrente
postale per i versarnenti & il n. 867002 intestato a
“Missione Arcobaleno™.

Ti versamento si pud effettuare anche utilizzando
1a carta di credito telefonando al numere verde
800053599,

Sempre per la “Missione Arcobaleno” & stato
attivato presso la Banca di Roma il conto
corrente n. 25000.35, ABI 03002 - CAB 03270,
Roma 70 Sede Centrale.

Chi naviga su Internet trova il sito della
“Missione Arcobaleno” al seguente indirizzo:
http:/fwww.palazzochigi.it/arcobaleno,

Caritas

1 contributi per i profughi del Kosove si possono
anche inviare alla Caritas Italiana (tel.
06.54192226) tramite versamento sul conto
corrente postale n, 347013 intestato a Caritas
Italiana, Via Baldelli 41, 00146 Roma, e sul
conto corrente bancario Caritas, Banco
Ambrosiano Veneto, filiale di Roma 81, n.
100807/07.

11 settimanale “Vita” invita a inviare ainti
concreti alla Caritas dell’ Albania tramite
versamenti da effettuare sul conto corrente
bancario apetto presso 1a Banca Italo Albanese n.
201301 intestato a Caritas Albania - Emergenza
Profughi, Via Don Bosko, Tirana”. Una via
diretta ed efficace per sostenere 1’accoglienza

13

segnalazioni

immediata delle decine di migliaia di kosovari in
Albania.

Croce Rossa ltaliana

Presente con medici, infermieri e 160 volontari
gestisce 3 campi profughi e 3 prestazioni
sanitarie in Albania che ospitano circa 10mila
rifugiati kosovati. Ha istituito una raccolta fondi

tramite versamenti su c.c.p. 1. 300004, intestato a

Croce Rossa Italiana, Via Toscana 12, 00187
Roma; oppure ¢.c. bancario n. 218020 intestato a
C.R.L, causale Emergenza Kosovo aperto presso
la Banca Nazionale del Lavoro, filiale di Roma-
Bissolati, Per informazioni telefoniche contattare
lo 06.4759256.

I.egambienie

Ha attivato una raccolta di fondi a favore dei
bambini profughi del Kosovo, da destinare
all’acquisto di viveri e di generi di prima
necessitd, I versamenti devono essere fatti sul
c.c.p. 12075586 intestato a Legambiente
Solidariet, specificando la causale “bambini del
kosovo™.

Banco Alimentare

Raccoglie generi alimentari di prima necessith da

inviare ¢ distribuire ai profughi attraverso una
colletta straordinaria da realizzare tramite
versamenti sul c.c.p. n. 522474 intestato a Avsi
solidariet, vl. Carducii 85, Cesena, “Pro rifugiati
kosovari” e su c.c. bancario n, 2000 presso BPM
di Milano, Ag.341, via Mecenate 26, Milano
(Abi 5584-Cab 1654) “Pro rifugiati kosovari”, B’
inoltre passibile aderire all’iniziativa del Banco
andando a fare la spesa in alcuni supermercati e
donare Smila lire; per informazioni telefono
039.320337, Massimo Garanzini.

Federazione Nazionale della Stampa

Mette a disposizione dei giornalisti il proprio
c.c.p. n. 39586003 intestato a Fnsi, Corso
Vittorio Emanuele 349, 00186 Roma con la
causale “Solidarietd Kosovo™.

1l ricavato sara trasferito alla “Missione
Arcobaleno”, alla Caritas e all’Unicef Italia.

Misericordie D'Italia

Collaborano nell’ambito della mobilitazione
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della Protezione civile italiana all’allestimento
dei campi profughi in Albania. Per i versamenti
c.c.p. n. 21468509, cavsale Profughi balcani,
intestato a Misericordie d’Italia (tel. n.
055.503727). Chi vuole servirsi del c.c. bancario
deve versare il contributo sul c.c. n. 10/10397,
Istituto San Paolo Torino, Abi 01025-Cab 02300.

Numero Verde
dei Pediatri taliani

1 pediatri italiani si sono attivati per prestare la
loro opera nei campi profughi in Albania e hanno
istituito un numeoro verde 167.756969 a
disposizione dei medici che sono disponibili a
_partire.

Acnhur - Alto Commissariato delle
Nazioni Unite per i Rifugiati

Olire all’opera di assistenza svolta nei campi
profughi ha organizzato anche una raccolta fondi
a favore dei rifugiati sul conto corrente postale n.
298000 causale “Emergenza Kosovo”, numero
verde 800-298000 per i versamenti tramite carta
di credito, numero verde 167-001919 per i
titolari cartasi, Burocard, Mastercard e Visa,

Per informazioni sull’ attivita svolta telefonare
allo 06. 8079085. '

Anpas - Associazione Nazionale
Pubbliche Assistenze

Ha inviato volontari in Albania dove sta
preparando campi per accogliere i profughi. In
Italia ha organizzato una raccolta fondi, viveri e
indumenti di prima necessiti.

11 numero del ¢.c. bancario & n. 2000.00 (Abi
06160 Cab 02823) presso Cassa Risparmio di
Firenze, Ag. 32 - Firenze. Per la raccolta di viveri
¢ indumenti le informazioni possono essere
richieste telefonando allo 055.374887. Su
Internet consultare il sito Anpas al seguente
indirizzo: http:/fwww.anpas.org.

ACLI

Sta allestendo centri di accoglienza in Puglia,
raccoglie fondi destinati ai profughi ospitati nei
campi Acnur e Caritas; invita titi coloro che
sono disposti ad impegnarsi come volontariad
inviare il proprio curriculum vitae alla sede
Nazionale Acli (fax 06.5840403, e mail:

ipsia @ acli.it). Sottoscrizione sul conto corrente
bancario n. 501111 (Abi 5018, Cab 12100)
intestato a Acli-Kosovo aperto presso la Banca
Frica.

Per informazioni: 06.5840568.

Comunita Sant’Egidio

Sta intensificando gli aiuti ai profughi Kosovari e
alle popolazioni della Macedonia che li
accolgono. Per la sotfoscrizione c.¢.p. n.

14

48715007 intestato a Comunita di S: Egidio
Acap - Amici dell’ Albania oppure c.c. bancario
intestato come il c.c.p. presso la Banea di Roma,
Agenzia 204 - Roma. Per ulteriori informazioni:
telefono 06.585661.

CESVI

Ha organizzato raccolta fondi e generi di prima
necessiti, Cerca psicologi e psichiatri disposti a
recarsi come volontari in Kosovo per un periodo
minimo di una settimana e volontari per la
gestions del magazzino degli ajuti in Italia.

Per 1a raccolta fondi: c.c.p. 324244 intestato a
Cesvi, via Pignole 50, Bergamo, cansale
“Emergenza Kosovo”. Per informazioni per la
raccolta dei generi di prima necessita telefonare
allo 035.243990.

Comitate italiane sostegno
a distanza

Per ’adozione & distanza di bambini kosovari
telefonare a questo comitato che coordina gli
interventi a favore dei bambini nell’ambito defla
“Missione Arcobaleno” in collaborazione con
associazioni di volontariato che st occupano di
minori; telefono 02.98232020.

“Un treno per la vita”

L’ Unicef Italia ha concordato con la
commissione pari opportunitd della Presidenza
del Consiglio dei Ministri ¢ con le Ferrovie dello
Stato P’avvio dell’iniziativa di solidarietd con i
profughi del “Un treno per la vita”. Le aziende
interessate a partecipare possono contattare la
Commissione Pari Opportunita ( fax 066794720
-06, 6798252, e mail:
commissione.parita@pem.it) o la stessa Unicef-
Ttalia (fax 06.47809271 - 06.48903899, e mail:
comitato@unicef.it). A questi indirizii & anche
possibile richiedere la lista dei generi di prima
necessiti che vengono raccolt.

© L'Unicef si sta inoltre interessando alla raccolta

di medicinali e alla depurazione dell’acqua. I
contributi possono essere versati sul ¢.c.p.
1.745000, intestato a Unicef Italia; sul conto
corrente bancario n, 894000/01, Comit, Abi
02002- Cab 03211.

11 Dipartimento della Protezione Civile ha reso
noto un elenco di centri di raccolta delle Forze
Armate in Italia dove gli enti locali e le -
organizzazioni di volontariato potranno
consegnare materiali e beni di prima necessita -
non alimentari - per i profughi del Kosovo. Fra i
materiali (nuovi) sono previstt indumenti,
coperte e sacchi a pelo, lenzuola, ascingamani,
utensili da cucina, contenitori di plastica. Per
I’elenco dei punti di raccolta consulfare il sito
internet CNV (hitp://cnv.cpr.it) alla voce
“novita”,

P
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FIRMATO UN NUOVO PROTOCOLLO D’INTESA
TRA GOVERNO E FORUM PERMANENTE
DEL TERZO SETTORE
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Ritenendo [’ avvenimento molto imporiante
per lo sviluppo del Terzo Settore nel nostro -
Paese, pubblichiamo integralmente il testo
del Protocollo di intesa aggiuntivo al Patto
sociale per lo sviluppo e U'occupazione,
convinti che sia di grande interesse per tutti
gli “addetii ai lavori del mondo del
volontariato, ¢ con la speranza di poter
verificare, fra qualche tempo, che le
promesse siano mantenute.

11 12 febbraio 1999, presso la Presidenza del
Consiglio dei Ministri, il Presidente del
Consiglio dei Ministri On. Massimo

D’ Alema, con il Ministro, della Solidarieta
Sociale, On. Livia Turco e con il Ministro
del Lavoro e della previdenza Sociale, Dott.

- Antonio Bassolino, hanno incontrato il

Portavoce del Forum Permanente del terzo
Settore, Dott.Franco Marzocchi e il
Segretario Generale, Dott. Nuccio J. ovene, e
hanno sottoscritto 1’allegato “Protocollo
d’Intesa tra Governo e Forum
Permanente del Terzo Settore”,

11 forte svilappo del Terzo Settore,
unitamente alla molteplicita e rilevanza delle
organizzazioni che lo compongono,
costituiscono una risorsa preziosa per
I'Ttalia. '

Per i valori e le finalita che persegue, per la .
capacita di mobilitare le istanze di
solidarieta e partecipazione presenti nel
Paese, il Terzo Settore pud corrispondere in
modo efficace alla domanda insoddisfatta di
interesse collettivo e la bisogno di quei “beni
relazionali” indispensabili alla convivenza
civile e alla coesione sociale.

Nello svolgimento di queste essenziali
funzioni il Terzo Settore pud offrire rilevanti
opportunitd d’occupazione, nel contesto di
un nuovo rapporto con le pubbliche
istituzioni fondato sui principi della
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complementarita, integrazione e
sussidiarietd. Intendendo quest’ultimo
termine come un forte legame fra diritti
effettivamente fruibili ¢ adempimento dei
doveri di responsabilita e di reciprocita da
parte dei cittadini, soprattutto attraverso le
varie forme di autorganizzazione della
societd civile. ' '

Per queste ragioni il Governo e il Forum
Permanente del Terzo settore convengono
sulla necessita di consolidare una politica di
promozione del Terzo settore-che, valida per
il territorio nazionale, preveda anche misure
specifiche per il Mezzogiorno. Una politica
di promozione volta, in particolare ad
ampliare ¢ qualificare sia ’offerta che la
domanda di servizi dei cittadini, delle
famiglie, delle comunita locali. Una politica
di promozione volta, inoltre, a incentivare
correttamente 1’impegno a favore

dell’occupabilitd dei lavoratori svantaggiati.

Una politica di promozione, infine, volta a
valorizzare tutte le esperienze
dell’associazionismo, della cooperazione
sociale, del volentariato, delle ong, della
mutualith e cittadinanza attiva in cui si
articola il Terzo Settore. Esperienze nate per
la capacita di autogestione, autopromozione
e autorganizzazione delle comuniti locali
con 1’obiettivo di tutelare e promuovere i
diritti, I'ambiente, il territorio, la cultura, lo
sport per rispondere ai bisogni e fornire
servizi nel quadro di forme di gestione
innovative del welfare e del sistema
£conomico.

Sulla base di questi obiettivi e intenti

condivisi, il Govetno ¢ il Forum Permanente
sottoscrivono il seguente Protocollo d’intesa,

che integra il Patto sociale per lo sviluppo e
’occupazione, in coerenza con gli impegni
assunti dal Precedente Governo nel “patto di
solidarietd” stipulato a Padova il 18 aprile
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1998 (vedi “Volontariato Oggi”n. 3/98).
In particolare il Governo si impegna a:

» Rafforzare il confronto e 1a concertazione

con il Terzo settore su tutte quelle ' .

politic_he che lo vedono protagonista;

« Dare rapida e piena attuazione alle norme
che estendono le agevolazioni e gli
incentivi gia previsti per Ie PMI (Piccole e
Medie Imprese) anche alle imprese sociali
senza scopo di lucro sostenendo le
“Agenzie” di promozione e sviluppo

promosse dal Terzo Settore; B

 Valutare 1’opportunita di norme che, con
riferimento al punto 3.45 del “Patto
sociale per lo sviluppo e I’occupazione”,
introducano la deducibilita fiscale delle
spese sostenute dai singoli e dalle famiglie
per I’assistenza ad anziani, bambini, ai
soggetti svantaggiati, nonché per costi
sostenuti per le attivita educative e di
formazione professionale, di
riqualificazione, di educazione ¢ _
formazione permanente, cosi da garantire
ai lavoratori chiamati ai sempre pid
frequenti periodi di aggiornamento di
poterne sostenere i costi relativi;

« Convocare, come gia richiesto da altre
Organizzazioni, una Conferenza Nazionale
sui problemi della popolazione anziana del
nostro Paese nell’ambito di un adeguato
programma per la celebrazione in Italia
dell’ Anno Mondiale delle persone
Anziane proclamato dall’Onu per il 1999;

» Effettuare un monitoraggio
sull’applicazione del decreto legislativo
460797 sulle Onlus, individuando una sede
comune tra Ministero delle Finanze e
Terzo Settore, teso alla correzione o

Forum Permanente del Terzo Settore
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integrazione della normativa cosl come
previsto dalla legge delega contenuta nella
Legge finanziaria *97.

Anche in sede europea, valutare la
fattibilita di un trattamento fiscale
agevolato in relazione all’lva laddove
necessario;

Estendere gli impegni di riqualificazione
dei dirigenti delle PP.AA. anche alle
modalitd di relazione con i soggetti del
Terzo Settore;

In occasione della definizione dei decreti
delegati previsti dalla recente legge sulle
Fondazioni Bancarie e visti i risvolti
potenziali che il loro intervento puo
determinare per lo sviluppo delle comunita
locali, tenere conto, nell’ambito della
risoluzione parlamentare, delle proposte
avanzate dal Forum al momento della
discussione della legge delega, ed in
particolare degli obblighi derivanti dalla
legge 266/91 sul finanziamento dei centri
di servizio del volontariato;

Sollecitare I’iter dei disegni di legge sul
riordino dei servizi e della protezione
sociale, sulla figura del socio lavoratore
nelle cooperative, sul collocamento
obbligatorio dei soggetti svantaggiati,
sulla istituzione del servizio civile
nazionale, sulla riforma dello sport
dilettantistico e provvedere rapidamente
alla stesura della relazione tecnica
sull’associazionismo di promozione
sociale, rivedendo contestualmente
I’elenco ed i criteri di riconoscimento
delle associazioni di promozione sociale
ricomprese tra gli enti di cui all’art. 3
comma 6 lettera e) defla legge 287/91,
fermi restando — in ogni caso — i limit di
spesa gia previsti nella Legge finanziaria;

Valorizzare I’esperienza dei “Contratti di
quartiere”;

Valutare la possibilita, nel rispetto di
quanto stabilito dal decreto legislativo
314/97, di introdurre un trattamento
fiscale specifico che permetta lo
svolgimento di attivita lavorative di utilitd
sociale in organizzazioni del Terzo Settore
da parte di anziani pensionati detentori di
reddito medio-bassi assoggettando i
corrispettivi da essi percepiti ad una
tassazione ad aliquota fissa di imposta
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esaustiva di ogni obbligo anche
assicurativo, e senza che questi siano
cumulabili con altri redditi;

« Valutare 1’opportunita di istituire una
“dote” per le nuove imprese sociali sotto
forma di un credito INPS e di un credito
TVA proporzionale al giro d’affari ed al
numero di occupati realizzato nel primo
triennio di attivita;

« Riorientare, senza estenderne 1’ambito, i
lavori socialmente utili o di pubblica
utilith anche verso azioni di sostegno alla
crescita del Terzo Settore, al fine di
determinare non una nuova area di
assistenza e di parcheggio, ma interventi
flessibili e mirati volti ad un inserimento
effettivo nel mercato del lavoro di
disoccupati di lungo periodo;

« Istituire I’organismo di controllo (la
cosiddetta Authority del Terzo Settore)
entro un mese a far data dall’approvazione
del rilevante provvedimento collegato alla
Legge finanziaria per il 1999;

» Favorire la predisposizione di una
normativa quadro sull’Impresa Sociale;

» Dare picna attuazione agli impegni ed alle
indicazioni scaturite dalla Conferenza
Nazionale sul Volontariato di Foligno.

Contestualmente il Forum Permanente
del Terzo settore si impegna a :

¢ Proseguire, attraverso la propria azione,
nella crescita di una cultura della
responsabilita sociale dei cittadini e delle
organizzazioni del Terzo Settore, decisiva
nella creazione di coesione sociale, e per
far sviluppare la caacita di autogestione,
autopromozione ed autorganizzazione dei
cittadini e delle comunita locali;

* Promuovere un’azione di
autoregolamentazione, anche tramite
|’adozione di codici di comportamento ¢ la
certificazione dell’attivita dei volontari, in
ogni campo di attivita del Terzo Settore
che garantisca la trasparenza democratica
delle organizzazioni e dei loro “assetti
prorprietari”, la trasparenza della raccolta
delle risorse (in particolare delle
donazioni), la correttezza della gestione

" economnica, la regolarizzazione delle
prestazioni di lavoro e la massima
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trasparenza degli assetti contrattuali che
valorizzi e dia maggiore omogeneita alle
caratteristiche peculiari di flessibilita e
professionalita del lavoro nei servizi alla
persona, nelle relazioni di comunita ed in
generale nel Terzo Settore. Sulla base
delie condizioni di reale trasparenza di cui
sopra, sard possibile avviare un confronto
sulle modalita di incentivazione di attivita
ei giovani nell’ambito delle aree del Terzo
Settore, A questo fine il Forum presentera
nella sessione di verifica antunnale 199 un
rapporto sugli assetti societari, 1a struttura
dell’occupazione, le condizioni di lavoro e
retributive tra i suoi aderenti;

Partecipare a tutte fe previste sedi di
monitoraggio sull’applicazione del
presente “Protocollo” nonché del “Patto
Sociale per o sviluppo e 1’occupazione”
promuovendo inoltre autonomi momenti
di verifica e controllo.
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MANIFESTO DEL VOLONTARIATO
PER LE ELEZIONI EUROPEE
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di Tiziana Martinelli If Ceniro Furopeo del Volontariato {CEV], che ricordiomo é stato fondato a lucca nel

1989 e raggruppa i Centri nazionali e regionali di ltalia, Francia, Belgio, Regno Unito,
Spagna e paesi dell’Europa dell'Est, ha portato avanti in vista del 2001, Anno del
Volontariato, una approfondita anafisi sul ruolo e sul futuro del Volontariato in Europa.
E’ emersa la necessita di promuovere la conoscenza e I'informazione sul Volontariato
proprio nei riguardi di coloro che sono e/o saranno i responsabili delfe decisioni
politiche a livello europeo dai quali dipenderd in termini di programmi e di distribuzione
delle risorse, la strutiurazione della cittadinanza europea e quindi il futuro delle persone
e delle associazioni. Allo scopo & stato approntato un “Manifesio del Volontariato”
rivolto in particolare ai futuri parlamentari europei e ai partiti politici. If Manifesto illustra
brevemente gli elementi chiave che caratierizzano il Volontariato e richiedono
V'attenzione del mondo politico ponendo una serie di richieste per il sostegno e la
salvaguardia del lavoro delle organizzazioni di volontariaio e pit in generale delle
associazioni senza scopo di lucro.
In ogni paese saranno utilizzate modalita diverse per la diffusione del “Manifesto def
Volontariato” in modo da sensibilizzare e raggiungere capillarmente i partiti politici e i
candidati nazionali al Parfamento Europeo.

Per quanto riguarda I'ltalia chiediamo alle associazioni di volontariato operanti sul
territorio di utilizzare il “Manifesto” per presentare il lavoro e il ruolo del volontariato ai
singoli candidati al Parlamento Europeo, nella convinzione che l'informazione sia il

~ primo passo per una correfta e migliore impostazione delle strategie politiche.

MR S

ﬁ LA VOCE DEL ¢ a coloro che ne beneficiano

iL CEV
VOLONTARIATO IN EUROPA + alle comunita locali
- * all’insieme della societa
: + acoloro che lavorano per lo sviluppo
I1 CEV rappresenta 20 Centri nazionali e dell’ economia sociale ‘
delle regioni autonome per lo sviluppo del
Volontariato in Europa. Tl CEV & un’associazione di Centri Europei
Nazionali e Regionali che si occupano di
Milioni di cittadini enropei si impegnano per: volontariato e lavorano insieme per:
» fornire servizi s promuovere il volontariato
* rispondere ai bisogni » sensibilizzare chi opera in politica verso la
* organizzare riunioni e club di incontro promozione del volontariato
» raccogliere fondi per cause comuni « sostenere la creazione di nuovi centri di
» proteggere I’ambiente ~ “volontariato
+ lottare per la giustizia sociale + condividere idec ed esperienze

« rendere 1’azione volontaria pi efficace
11 volontariato cambia 1a vita
» a quelli che lo fanno
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CEV-EVC

Rue de L’Industrie 42 Box 10

1040 Brussels - Belgiun

telephone +3225117501  telefax +3225145989
e mail: cev@pophost.eunet.be
web address: http:/sme.belgium.eu.net/cev

Membri del Consiglio di Amministrazione

Cor
Jacqueline Couste

Curt Sorensen -

Centro N

EURGPEAN VOLUNTEER CENTRE

Alktion Gemeinsinn - Germania

Arbes - Germania

PREMESSA

Liz Burns - Presidente
rado Corghi - Vice Presidente
- Ceniro Nazionale del Volontariato - Francia

Theo Van Loon - Centro Nazionale Volontariato - Olanda
Christopher Spence - Centro Nazionale Voloatariato - Inghilterra

Centro Nazionale Volontariato - Danimarca

Monique Verstraeten - Membro onorario del Cev

Membri Fondatori

Association pour le Volontariat - Belgio
Platform voor Voluntariat - Belgio

azionale per il Volontariato - Ttalia

.Centre National du Volontariat - Francia
Centre for Frivilligt Socialt Arbejde - Danimarca
Nederlandse Organisaties Vrijwilligerswerk - Olanda

Volunteer Development - Scozia _

The National Centre for Volunteering - Inghilterra
Plataforma para la Promocion del Volontariado En Espagna - Spagna
Federatio Catalana de Voluntariat Social - Spagna

" Burger fur Burger - Germania
The Swidish National Forum for Social Voluntary Work

" Membri Associati

Slovak Humaniatarian Council - Slovacchia
The Slovene Philantropy - Slovenia

1983 1l Parlamento Europeo adotta una
risoluzione che:

* riconosce che lo sviluppo di
infrastrutture deve essere una
prioritd per rendere efficaci le
politiche in favore del volontariato

* invita la Commissione a prestare
un’attenzione sistematica al
volontariato

» chiede “uno statuto per il
volontariato”, tenendo in
considerazione un rimborso spese e
una assicurazione per i volontari.

1995 La Comissione dell’Unione Buropea
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sul ruolo delle Organizzazioni di
Volontariato riconosce I’importanza
economica, sociale e politica
dell’azione volontaria “sviluppando
una societd curopea coerente ¢ globale
basata su una cittadinanza attiva”.

1998 Ii Trattato di Amsterdam destinal’ 1%
dei Fondi strutturali al Volontariato.

1999 11 Centro Europeo del Volontariato
lancia il Manifesto per le Elezioni
Europee *99 e sollecita tutti i partiti
europei ad essere pitl produttivi nel
sostegno del volontariato in quanto
“cittadinanza attiva”.
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ELEMENTI CHIAVE

11 volontariato & un mezzo importante
atiraverso il quale gli individui si
impegnano attivamente nella loro
comunita. _

Calcolando le ore di lavoro non retribuite e
comparandole con il salario minimo
nazionale, risulta chiaro che il valore
economico del volontarjato & immenso.

11 volontariato & parte integrante di una
ciftadinanza attiva e forte,

Tl volontariato & una realta flessibile e agile.
Comprende servizi resi alla persona, mutuo
aiuto e self help, difesa, campagne per
azioni comuni. Il volontariato &
generalmente un soggetto locale e
spontaneo, guidato dai bisogni ¢ dagli
interessi locali, ma comprende anche grandi
sviluppi ispirati attraverso i governi.

11 volontariato & una forza di cambiamento
e di aiuto per il miglioramento della qualita
della vita dei volontari, degli individui, dei
gruppi e delle comunita,

11 volontariato & parte del settore non profit
e svolge un ruolo a beneficio della societa
nel suo complesso.

Il volontariato & un tessitore di legami che
crea dei parternariati transettoriali,

1 volontari, attraverso la formazione e la

- qualificazione acquisita nelle loro

associazioni, pPOSSONO SPESSO Proporre nuove
professionalith e sviluppare nuovi servizi.

CHE COSA Ci S! ASPETTA DAI
PARLAMENTARI EURCPEI

Al fine di sostenere 1'importanza del
volontariato e di rispondere ai bisogni dei
volontari, i parlamentari europei sono invitati a:

Informarsi ¢ sviluppare una politica
favorevole al volontariato.,

Intrattenere contatti con i Centri di
volontariato dei loro Paesi.

Creare dei Fondi per lo sviluppo dei Centri
Nazionali di volontariato per sostenere la
crescita della rete in Europa.

Sostenere il lavoro del Centro Europeo del
Volontariato in quanto portavoce del '
volontariato in Europa.

Analizzare e valutare 1’impatto delle leggi
nazionali ed europee per il volontariato.
Redigere un Libro Bianco sul Volontariato
¢ I'impegno del cittadino in Europa al fine
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di mettere in evidenza la sua importanza e
il suo impatio e di raccomandare azioni per
assicurare il suo successo permanente.

» Sviluppare, promuovere e sostenere il
volontariato nell’Europa dell’Est.

CHE COSA CI S! ASPETTA DAl
PARTIT! POLITICI

1. I partiti politici dovranno impegnarsi a
fare in modo che tutta la politica europea
riconosca il ruolo centrale del volontariato
riguardo a:

» Applicazione pratica dell’espressione
“cittadinanza attiva”.

» Costruzione dell’integrazione sociale e lotta
all’esclusione sociale.

» Miglioramento delle capacita dei singoli
cittadini sul mercato del lavoro.

» Miglioramento della coesione sociale, del
benessere della comunita e salvaguardia
dell’ambiente.

2. 1 partiti politici devono inoltre assicurare

che tutti i politici e tutti i programmi europei:

« Riconoscano il valore economico, sociale e
culturale del volontariato, riconoscano il
volume di lavoro gratuito offerto dal
volontariato per la realizzazione di progetti
e di programmii, e riconoscano la
partecipazione di questa cittadinanza attiva
come contributo allo svifuppo di una
societd solidaristica.

+ Identifichino e stanzino i fondi necessari

-per sostenere 1’azione delle organizzazioni
di volontariato.

« Assicurino che la politica e la legislazione
dell’U.E,, cosi come 1"attivitd dei governi
nazionali e locali, non frappongano ostacoli
che riconducono la capacita dei cittadini e
delle associazioni a sostenere la societd
civile attraverso I’azione del volontariato,

+ Rispettino I’autonomia del volontariato e
assicurino che:

» T’azione volontaria non venga considerata
come una sostituzione del lavoro
remunerato

» ogni campagna di promozione e altre
manifestazioni non violente siano rispettate
in quanto contributo significativo alla
crescita della democrazia.

3. I partiti politici dovranno reclamare fondi
per sostenere |’ organizzazione dell’ Anno
Internazionale del Volontariato del 2001
in Europa. '

~ di Maria Pia Berfolueci Si svolta in Spagna dal 3 al 5 marzo u.s. la 4 giornata del volontariato culturale.

VOLONTARIATO
PER | BENI CULTURALI IN ITALIA
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Significativamente Uiniziativa  stata programmata a Santiago di Compostela perché
quest’anno é l'ultimo Giubileo del secondo millennio che si celebra li e ¢io ha reso pin
desiderabile la partecipazione di molti ospiti provenienti da tutto il Paese.

Ero stata gic invitata alla 2" giornata quatiro anni fa, che si svolgeva nel sud del Paese — a
Malaga — ed ho trovato oggi il volontariato spagrolo cresciuto. Anche lo Stato é maturato nel
senso che maggiormente crede nella partecipazione dei cittadini oggi e perché ai volontari
consente di fare cose piil impegnative rispetto a anni addietro: anche se il volontariaio
spagnolo ¢é in genere ancora molto assistenziale ed é molto meno diffuso — anche come cultura
— rispetto a quello italiano, che ha una modalita creativa e costruttiva per contribuire alla
gestione del patrimonio artistico. :

Al convegno, che si & svolto nel Paradores (antico ospedale di pellegrini fatto realizzare dai Re
di Spagna a meta del ‘400 ed oggi trasformato in uno degli alberghi pils lussuosi della Spagna),
hanno partecipato direttori di museo, professori universitari e volontari di tutta la nazione, che
si sono confrontati con lo Stato alla ricerca di nuove forme di collaborazione e partecipazione.

Il contributo che ho portato (testo a fianco) ha consentito di vedere cosa é stato fatto in questi
anni in ltalia ed ha offerto a tutfi un modello di lavoro operativo semplice e dinamico.
L'intervento ¢ staio apprezzato e numerose sono state le domande e le richieste di
collaborazioni per il futuro.

Si pone quindi — a mio parere — la necessitd di cominciare a tradurre in pratica molte intuiziont

di alcune associazioni che da tempo collaborano anche con Associazioni di altri Paesi e che
potrebbero passare da esperienze pilota a modello per nuove sinergie. Su questo aspetto mi |
piacerebbe aprire un confronto con i lettori di “Volontario Oggi” per vedere davvero dove |
siamo e per ipotizzare insieme nuove possibilita di impegno volontario. In fondo 'universalita |
della cultura e dei beni culturali porta in manieva chiara al supervamento della barriere e dei
confini dei singoli Stati: quindi non faremo neppure niente di nuovo!!l. '

Negli vltimi anni in Italia, abbiamo assistito - censimenti — nel 1991 e nel 1996 — da dove
ad una crescita di attenzione attorno al tema emerge che il volontariato dei Beni Culturali
del volontariato dei Beni Culturali, che & in costante crescita. I volontari nel 1991
corrisponde anche ad una crescita reale delle erano poco pii di 40.000 nel 1996 quasi
Assaociazioni del settore in questione, 80.000 ¢ opetano per oltre 10 milioni di ore

. gratuite, operose e fortemente motivate.
1. attenzione al volontariato dei Beni

Culturali & costante dal 1988 per il Centro . Negli anni — man mano che & cresciuta la

che rappresento oggi, che ha promosso negli conoscenza — sono stati superati anche molti

anni numerosi incontri, momenti di pregiondizi e incomprensioni tra le Istituzioni

formazione, convegni, 11 C.N.V, in ed il volontariato. Oggi siamo arrivati a

collaborazione con il Ministero per i Beni forme di collaborazione - dapprima timide e

Culturali, ha anche organizzato due prudenti ma via via sempre pill impegnative
217
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~ che hanno consentito di fare i1 passaggi
progressivi e crescenti a favore dei beni
culturali italiani ma universali.

All’inizio, i professionali ed i sindacati erano
contro il volontariato perché avevano paura
di perdere il lavoro, ma oggi — dopo molte
discussioni e occasioni di confronto — hanno

capito che non devono temere il volontariato:

perché & una risorsa e non un peso.

Ma chi sono i volontari dei Beni Culturali
italiani? Sono cittadini che accomunati
dall’interesse per Iarte si preoccupano di
salvaguardare e valorizzare il nostro ingente
patrimonio artistico. Il volontariato del
settore, partito con un certo ritardo rispetto
ai volontariati pill consolidati (sanitario e
sociale), ha perd dimostrato in questi anni
una buona dose di capacita di recupero:
infaiti il numero dei volontari e delle
Associazioni in questo settore & in continua
crescita sia numerica che di consapevolezza
dell’importanza del proprio compito.

I volontari fanno attivitd dentro

un’ Associazione che garantisce la loro
formazione. I volontari sono grafuiti:
solitamente hanno gia un lavoro e nel tempo
libero fanno attivita volontaria per gli altri.

Le funzioni del volontariato sono
moltissime, ed anche i campi di attivita: i
volontari si impegnano nei Musei, nelle
Biblioteche, nei parchi archeologici ma
anche nel recupero della storia locali e delle
tradizioni passate. I volontari in certi Musei,
per esempio, si occupano della biglietteria,
del guardaroba, svolgono le visite guidate,
organizzano piccoli concerti ed aperture
straoruinarie, magari la sera dopo cena. In
una biblioteca il compito dei volontari &
quello di aiutare a fare la catalogazione dei
volumi, consegnano i libri. Addirittura in
una cittadina vicino a Firenze i volontari —
per lo pill anziani — consegnano i libri
richiesti alle scuole dei paesi vicini e dopo
30 giorni 1i vanno a ritirare: il nome della
loro Associazione, fin dal 1848 & “Societa
della Biblioteca circolante di Sesto
Fiorentino™!

I volontari svolgono un’azione
complementare rispetto a quella dello Stato:
svolgono attivita che lo Stato non riesce a
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fare: ma fanno anche cose che lo Stato &
bene che non faccia, in un’ottica di
sussidiarieta; se & possibile fare a livello pilt
semplice dei servizi perché muovere gli
apparati pubblici: destiniamo questi sforzi ad
altre iniziative!

1 volontari sono di livello scolastico medio
alto, sensibili ed interessati a tutte le
tematiche artistiche, legati alla propria citta
ed alla propria storia, Insieme i volontari
assurmnono anche posizioni “politiche” cioe a
servizio della cittd, perché non si limitano a
fare un’attivith o un servizio ma al conirario
si pongone cormie cassa di risonanza (ra un
problema e I’opinione pubblica e come
anello di congiunzione tra la stessa e le
Istituzioni preposte; e le Associazioni come
denuncia di una situazione da rimuovere ¢
come soluzione-tampone concreta ed
immediata di una situazione di emergenza.
Un ruolo di questo tipo appare quindi pid
che mai intelligente perché non si limita ad
una denuncia, ma contribuisce a trovare una
soluzione ai tanti - troppi - problemi dei
nostri Beni Culturali.

Le potenzialita del volontariato dei beni
culturali sono davvero infinite, specie nel
nostro Paese che possiede una grandissima
quantiti di patrimonio artistico.
L’importante & collegarle e promuoverle
layorando per rimuovere gli ostacoli che
permangono, ciascuno mantenendo il
proprio tuolo e funzione,

Adesso stiamo discutendo della funzione
degli Enti pubblici per i Beni Culturali, che
anche in Ttalia non riescono a tenere
controllato tutto e quindi spesso ci sono
errori. Penso che gli Enti pubblici, soprattutto
quelli statali, dovrebbero mantenere un
atteggiamento di tutela del patrimonio storico
artistico del nostro Paese, ma dovrebbero
contemporaneamente allocare al piti basso
livello possibile, 1a funzione della fruizione
dello stesso, assegnando la gestione vera e
propria alle Comunita locali, ai Comuni certo,
ma anche e soprattutto ad Associazioni di
volontariato, a Cooperative di giovani ecc..
Ie Cooperative sono organizzazioni senza
finalita di lucro, ma chi vi opera all’interno lo
fa per lavoro, ed & pagato come un qualunque
lavoratore. Le Associazioni di volontariato
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sono senza fini di lucro loro medesime ed
anche chi vi opera all’interno (i volontari); le
Cooperative sono senza lucto come
organizzazione, ma hanno lucro chi vi lavora
dentro. Quella della cooperazione & una
nuova possibilith occupazionale, che da
lavoro a moltissime persone, per lo pitt
giovani.

La presenza di privati e di privati con
finalitd sociali come sono 1 volontari,
consente di coinvolgere un maggior numero
di cittadini, che non sono passivi ma
diventano soggetto attivo del cambiamento
di mentalitd nei confronti della cultura e
delle sue testimonianze.

Un problema ulteriore 1’abbiamo nei Beni
Culturali ecclesiastici, dove si aggiunge un
ritardo al ritardo. Ci sono infatti in Italia
alcune esperienze interessanti — penso a citta
come Ravenna o lo stessa Lucca di cui mi
occupo 1o con un gruppo di giovani e non
solo - ma sono situazioni un po’ isolate e
troppo legate a fattori personali che ne
impediscono la riproduzione in realtd e
contesti diversi. Ed invece il tema &
importantissimo: se & vero che in un Museo -
ci sono molte opere d’arte, & pur vero che in
una Chiesa ce ne sono molte di pilt ... e
quasi sempre incustodite!

I volontari comunque, attivi in questo
ambito, svolgono una funzione importante:
accoglienza nelle Chiese, sostegno alle
guide ufficiali spiegando la funzione di fonti
battesimali, di altari ecc.., attivitd negli
Archivi, inventariazione e catalogazione del
patrimonio nelle Chiese e sul territorio,,.. La
sfida del Giubileo anche per i volontari sara
I’occasione per impegnarsi pili a fondo a
servizio det pellegrini e dei turisti che
verranno in [talia. Addirittura sono nate
Associazioni che si occupano di recuperare
le opere d’arte alla funzione di
evangelizzazione: sono convinte cioé che
I’arte sacra non sia stata fatta solo per
bellezza ma anche per educare la gente al
sacro ed al bello.

T volontari dei Beni Culturali ecclesiastici -
come tutti 1 volontari - non sono, e non
devono essere, esecutori delle volonta dei
parroci o dei sacrestani di turno, non sono
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mano d’opera a costo zero, ma si stanno
rivelando sorveglianti amorosi del
patrimonio artistico ¢ generosi e instancabili
collaboratori in tutti gli obiettivi che via via
concordano, con le diverse Chiese locali e le
singole parrocchie.

Proprio la Conferenza Episcopale Ttaliana —
nelle scorse settimane — per favorire la
nascita di volontari in ogni Diocesi ha
stanziato fondi speciali, convinti — come lo
siamo tutti — che la tutela dei Beni culturali e
delle manifestazioni artistiche dell’uomo
passi dal coinvolgimento defle Comuniti
locali.

Speriamo che davvero il 2000 segni un

ulteriore crescita di sensibilita al tema del
volontariato per i Beni Culturali — in

particolare quegli ecclesiastici — e che il
recupero delle testimonianze delle proprie
origini consenta a molti volontari di
recuperare un rapporto cotretto con la Storia.

n.b. L'intervento & stato necessariagmente molto
didattico perché doveve offrire una fotografia
assal dettagliata della questione posta, in un
Paese dove il privato sociale non ha la
capillarizzazione che ha nel
nostro Paese.
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LA POSTA NON FA PIU LO SCONTO

Molte associazioni che inviano giornali e
stampe ai loro soci ci hanno chiesto
informazioni in merito alla cessazione dei
benefici previsti per le spedizioni in
abbonamento postale. Gli uffici postali non
hanno ancora disposizioni precise al riguatdo.
Cosa devono fare le associazioni?

Per il momento le associazioni devono
attendere ¢ prendere atto che dal 1° gennaio
2000 le tariffe postali agevolate sono abolite
dal seguente articolo della “Finanziaria 99",

Articolo 41
Tariffe postali agevolate

1. Con decorrenza dal 1° gennaio 2000 le
agevolazion tariffarie per le spedizioni postali di
cui all’art. 2, comma 20, della legge 23 dicembre
1996, n. 662, ed agli articoli 17 e 20 della legge
10 dicembre 1993, n. 5135, sono soppresse. Dalla
medesima data ¢ introdotio un contributo divetto,
volto ad egevolare le spedizioni postali di:

a) libri;

b) giornali e pertodzc: d: cui al registro previsto
dall'articolo 1, comma 0, lettera a), n.5, della
legge 31 Inglio 1997, n. 249;

¢) pubblicazioni informative di associazioni ed
organizzazioni senza fint di lucro.

2. Con uno o piti decreti del Presidente del
Consiglio dei Ministri, da emanare entro il I°
ottobre 1999, di concerto con il Ministero del
tesoro, del bilancio e della programmazione
economicd, sono stabiliti | requisiti del soggelti
che possono beneficiare del contributo diretto di
cui al comma I, privilegiando le associazioni e le
organizzaziont senza fini di lucro e Ueditoria
minore, le caraiteristiche dei prodotti editoriali
oggetto del beneficio, Uentitd del contributo
medesimo e le modalita per usufruirne. Per le
imprese che editano I prodotti di cui al comma 1
ed il cui fatturato nen supera 1 5 miliardi annui, |
citati decreti dovranno precedere le modalitd per
gli eventuali anticipi da richiedere fino al 50 per
cento del contributo spettante per Uanno
precedente. Per tali imprese I'erogazione dei
restanti contributi avviene entro tre mesi
successivi alle relative richieste.

Precisiamo che le tariffe postali agevolate
introdotte con decreto 4 luglio 1997 in
. attvazione dell’art.2, comma 20 della legge
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23.12.96, n. 662, rignardavano:

* - I"invio in abbonamento postale di

pubblicazioni informative di enti, enti locali,
associazioni ed altre organizzazioni senza
fini di lucro;
- l’invio di stampe promozionali e
_ propagandistiche, anche finalizzate alla
raccolta di fondi, spedite in abbonamento
postale dalle Onlus,
L articolo 41 della Finanziaia '99 mtroduoe la
possibilith di beneficiare di contributi diretti
volti ad agevolare le spedizioni elencate al
comma 1, ma per sapere i particolari del nuovo
sistema, bisogna attendere 1 decreti del
Presidente del Consiglio dei Ministri che
dovranno essere emanati entro il 1 ottobre 1999.
Alle associazioni non rimane che aspettare
fiduciose i suddetti decreti per conoscere i
requisiti dei soggetti beneficiari, le
caratteristiche dei prodotti 'entitae le -
modalith per usufruire del contributo.

ESENTI DA IMPOSTA DI BOLLO
GLI ESTRATTI CONTO INVIATI
ALLE ONLUS

Informiamo tutte le associazioni che da tempo
ci chiedono chiarimenti in merito all’esenzione
dell’imposta di bollo sugli estratti conto inviati
dalle banche che il Ministero delle finanze si &
espresso in merito all’ambito di applicazione
dell’articolo 17 del Decreto Igs. 460/97 il quale
prevede 1’esenzione dell’imposta di bollo di
“atti, documenti, istanze, contratti nonché
cople anche se dichiarate conformi, estrasti,
certificazioni, dichiarazioni e attestazioni poste
in essere o richieste da Organizzazioni non
lucrative di utilita sociale”.

Con la risoluzione del 4 novembre 1998, n.
90666, il Ministero ha ritenuto applicabile
anche ai documenti indicati dall’att. 13,
comma 2-bis della tariffa allegata al D PR,
642/97, ovvero agli estratti di conto corrente
hancario, comprese le comunicagioni relative
al deposito di titoli, inviate dalle banche alle
Onlus, il regime di esenzione in oggetto.
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Premessa

1. Uno degli elementi che ha caratterizzato e confinua a caratterizzare, sia in senso
quantitafivo che qualitativo, la produzione normativa di questi ultimi anni & senza dubbio
rappresentato dalla regolamentazione del settore non profit, s da poter parlare di un vero
e proprio momentio di svoita nella considerazione giuridica e sociale di tale fenomeno nel-
Fordinamento itafiano.

Lattenzione del legistatore consegue alla significativa evoluzione di tale fenomenc
neffambito della realta sociale, nel senso - da un lato - del ruolo sempre crescente che le
organizzazioni senza scopo di lucro sono venute assumendo, spesso come risposta ad ur-
genze sollecitate dallo sviluppo dello Stato sociale e dalla conseguente difficolia deght en-
ti pubblici di offrire ad esse risposte adeguate, ma anche - d'altro lato - dall'assenza di una
normativa di caratiere generale, tale da definire e delimitare la categoria in esame. Sl che
si & potuto affermare che “fa categoria degli enti non profit non ha un significatc normativo
net nostro ordinamento: allude ad un concetto teorico o dommatico dai coniorni incerti, sul
cui contenuto neppure esiste ad oggi una convenzionale coincidenza di interpretazione dei
giuristi” (Rigano). A tale uftima esigenza ha offerto una risposta solo parziale Femanazione
del decreto legisiativo 4 dicembre 1997 n. 460, che pure ha rappresentato un punto di ri-
ferimento ineludibile per una risistemazione complessiva della materia.

La categoria def non profit & pertanto ad oggi in parte frasversale ad (ed in parte
comprensiva di) una seric di modelli organizzativi previsti in primo luoge dal codice civile
e successivamente da normative settoriali: ad essa vengono ricondotti, infatti, le fondazio-
ni eregatrici di ricerca, le associazioni cullurali e del tempo libero, le organizzazioni di ser-
vizi sociali, sanitarf ed educativi (fra cui rientrano ovviamenlie le cooperative sociali, le co-
munita per il recupero dei tossicodipendenti, | gruppi di volontariato ospedaliero, ecc.), gli
ospedali gestiti da enti religiosi o da fondazioni, | club archeoclogici @ ambientalisti, | grup-
pi di tutela defle minoranze etniche e linguistiche, le grandi universita private, i centri di for-
mazipne professionali, | musei, le accademie. A ¢io si aggiungano le [PAB, la cui storia ri-
sulta particolarmente tormentata specie dopo la sentenza n. 369/1988 delia Corte costitu-
zZionale; le fondazioni bancarie, nate daflo scorporo defle ex banche pubbliche previsto dal-
la legge Amalo, gli enti lirici, trasformati dal decreto legislativo 29 giugno 1996, n. 367 in
fondazioni che "perseguono, senza scopo di lucro, la diffusione dellfarte musicale e, per
quanto di competenza, la formazione professionale dei quadri artistici e l'educazione mu-
sicale della collettivita”,

In questo quadro cosi complesso e variegato, il decreto legislativo sopra indicato ha
offerto un apporto significativo: non tanto, tuttavia, neffa direzione di un superamento delia
frammentazione normativa {obieftivo perseguito solo parzialmente mediante l'individuazio-
ne di alcuni contenuti normativi comuni al setfore in esame), quanto nel senso di un tratta-
mento fiscale uniforme.

Resta tuttavia aperto, ed ancora da espiorare, 'ambitc della regolamentazione def
rapporti tra tali organismi e gii enti pubblici, e la conseguente disciplina delle modalita di
coinvolgimento dei primi nella gestione dei servizi pubblici. A tale ultimo profilo tuttavia il le-
gisiatore non & insensibile, come dimostra I'approvazione da parte del comitato ristretto isti-
tuifo presso la Commissione Affari sociali della Camera dei deputati di un testo unificato per
la riforma dell'assistenza sociale. In esso si prevede un coinvolgimenio di soggetti pubbli-
cf e privati, in particolare ONLUS, cooperative, associazioni di volontariatc e fondazioni,
nella programmazione, gestione e offerta dei servizi, e si stabifiscono intervent! di sostegno
del terzo settore, quali azioni finalizzate al scstegno e alla qualificazione delle imprese so-
clali, accesso agevolato af credito e ai fondi comunitari e regolamentazione delle gare per
raffidamento delle atiivita sociali.

Uinsieme di tale atiivita legisiativa, in parte de iure conditc ed in parte de iure con-
dendo, apre spazi anche per la legisiazione regionale, gia in questi anni impegnata a re-
gofamentare segmenti del non profit (volontariato, associazionismo, cooperative sociali,
ecc.) e verosimilmente coinvolta nel processo normativo sopra indicato.
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2. AiFinterno di queste coordinate si @ sviluppala la ricerca condotta
dalla Scuola superiore di studi universitari e perfezionamento S. Anna per
conio del Dipartimento Sanita e Politiche per la Salute della Giunta regio-
nale defla Toscana, che si presenia.

Un primo ambito di ricerca, cui & dedicato lo studio def prof. Andrea Bonaccorsi, ha
riguardato il problema della verifica della qualita dei servizi erogati dalla pubblica ammini-
strazione mediante organizzazioni non profit, analizzando possibilita e forme di controlli se-
condo obiettivi, e quindi relativamente ai servizi erogali agl utent.

Si tratta df un profilo di particolare rilevanza, atteso che la riforma delle attivita socio
- assistenziali dovrebbe tendere, come indicate anche dagli Assessori regionali ai servizi
sociali e dagli Assessori regionali alla Sanita {secondo quanto contenuto nel documento
dagli stessi approvato il 14 maggio 1997), a creare le condizioni per “l'efficienza del servi-
zi pubblici con capacita di “regia” a fini organizzativi per una rete di risorse, da atiivarsi an-
che con il concorse degli organisminon profit e privato profit”. Cid presuppone, evidente-
mente, una capacifa dell’ente pubblico di svolgere una funzione di “regia” necessaria per
far collaborazione “a rete” organismi dofati di {e perlopit gelosi della propria) autonomia,
in modo che "ogni soggetto occupi un nodo delia rete ed abbia il massimo di informazioni
su quali sono struttura e finalitd degli altri nodi e della rete stessa”. E' la prospettiva di un
federalismo non pensato soltanto in chiave territoriale ma anche in dimensione funzionale,
e che & presupposto per il correlfo funzionamento del principio di sussidiarieta inteso in
senso orizzontale: una rete di organizzazioni autonome ma collaboranti ad un unico pro-
getto, i cuf contenuti essenziali siano definiti dall’ente pubblico nel rispetto della creativita
e della liberta dfi iniziafiva proprie di ciascun soggetto. In tale contesto, lo si ricorda, sta ma-
turando fa stessa riflessione sulla riforma dello Stato sociale e la possibile evoluzione ver-
so un'integrazione tra Stato e privato sociale: ed in tale ambito la capacita dell'ente pub-
blico di valutare in termini di obietiivi perseguiti 'attivita degli enti colfaboranti e alf'eviden-
za decisiva per il funzionamento del sisterna.

In tale direzione lo studio che si presenta soltolinea i limiti della normativa emanata
con il decreto n. 460/1997, ove il regime di controlio viene fatto consistere nell'osservanza
di regole democratiche relative al funzionamento internc delle organizzazioni e non invece
nefla sussistenza di criteri di adeguatezza delle attivita esterne delle stesse. Il contributo di
Andrea Bonaccorsi tende invece a immaginare e verificare l'azionabilita di forme di con-
trolfo basate sulla qualita dei risultati, estendendo a tale settore criterl @ modalita elaborati
dall’analisi economica defla qualita dei servizi, giungendo a soluzioni originall e di partico-
fare puntualita ed interesse. Si tratta, com’e evidente, di un ambito assai delicato, in quan-
fo investe direttamente - come detto - l'autonomia delle organizzazioni non profit e la pos-
sibifita per le stesse dj essere sottoposte a verifica: cié ha richiesto un confronto tra com-
petenze economico e competenze giuridiche.

Un secondo filone di ricerca ha avuto ad oggetto le possibilita di integrazione tra
pubblico e privato (in particolare, organizzazioni del terzo settore} nei modelli che si vanno
affermando di gestione dei servizi sanitari: lo studio del dott. Salvatore Vuoto, in particola-
re, ha esaminato con attenzione le possibilita che potrebbero aprirsi, in tale ambito, per le
imprese assicurative, considerate nella prospettiva sia di potenziali soggetti finanziatori del
sistemna sanitario, sia come soggetti in rapporto con altri finanziatori deflo stesso. Seno sta-
ti sottoposti ad analisi, in particolare, gii strumenti giuridici utilizzabili a tale fine, anche alla
uce della riforma del sistema sanitarioc in corso di approvazione, giungendo a prospettare
il possibile potenziamento dei sisterna sanitari integrativi ed il conseguente sviluppo delle
convenzioni con strutture sanitarie private, in particolare con "ONLUS sanilarie”.

Nell'insieme, detfo studio rappresenta un profilo del pit generale problema rappre-
sentato dail'esigenza di individuare e definire nuove opportunita e modalita di partnership
tra istituzioni ed enti pubblici da un lato ed organizzazioni non profit dalf'altro. Tale settore ri-
sufta in farga misura influenzato dalla normativa comunitaria, sebbene un significativo ambi-
to residui alla specifica situazione ordinamentale italiana.
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La legge regionale toscana 3 oftobre 1997 n. 72, con la quale sono state emanale
nuove norme in materie di poliiche sociafi e di riordino dei servizi socio-assistenziali e so-
cio-sanitari integrati, ha poi formato oggetto di specifica attenzione, i cui Hsultall sono ri-
portati nel contributo defla dott.ssa Elena Ferioli. L'obiettivo del legislatore regionale, espli-
citato dallo stesso nella volonta di dar vita ad un "sistema di diritli di cittadinanza”, e stato
ritenuto meritevole di particolare attenzione proprio in vista di un riordino complessivo del-
la materia da parte del legisiatore nazionale, ed al fine di valutare la possibile e necessa-
ria integrazione fra soggetti pubblici ed organismi non profit nella gestione dei servizi afla
persona.

Infing, si & ritenuto opportuno concentrare l'attenzione di studio, anche sulla base
delle numerose sollecitazioni provenienti dal committente, su un pariicolare problema sor-
to in sede df atfuazione della legislazione (nazionale e regionale) sul volontariato, attinehie
alla compatibilita tra organizzazione di volontariato e svolgimento di altivith commerciali e
produttive marginali. S tratta di un aspetto particolarmente importante della regolamenta-
zione giuridica in materia, in quanto investendo i profill connessi al concetto di marginalita
delle altivita commerciali e produftive, consente (o dovrebbe consentire) di valutare il gra-
do di rispetto del principio della leale concorrenza, attese le agevolazioni fiscali cui le or-
ganizzazioni di volontariato sono destinatarie rispetio alle organizzazioni aventi scopo di lu-
cro e che svolgono fe medesime attivita.

In conclusione pud dirsi come lo studio che complessivamente si presenta offra un
contributo nella direzione di un chiarimento di alcune tematiche centrali nelattuale sftua-
Zione normativa avente ad oggetto il rapporto tra enti pubblici ed organizzazioni non pro-
fit: rapporto che, per quanto si & detto e per quanto all'evidenza risulta dail'analisi della
realta sociale e istituzionale del nostro Paese, costituisce I'elemento di maggior novita del-
P'attuale organizzazione dei servizi pubblici, ed in particolare di quelli alla persona, nell'or-
dinamento italiano.

Prof. Emanuele Bossi
Doeerie oi diritic pubblico nella Scuola Superiore 5. Anna df Pisa

Responsabile scientifico della ricerca
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La qualita dei servizi
nel settore delle politiche sociali.
Una strategia di collaborazione
pubblico - non profit

di Andrea Bonaccorsi
Ricercatore confermato di tecnica industriate e commerciale nellUniversiia di Pisa

SOMMARIO: 1. La qualita dei servizi nella pubblica amministrazione & nel setiore nen profit: In cerca di
un coordinamento - 2. L'analisi economica della gualita dei servizi. Elementi introduttivi - 3. La pecu-
liarita della qualith dei servizi offerti da organizzazioni non profit - 4. Un percorse sperimentale per la Re-
gione Toscana

1. La qualita dei servizi nella pubblica amministrazione e nel settore non profit: in cer-
ca di un coordinamenio

I processo di riforma della Pubblica Amminisirazione, in aito con malte contraddizieni nel nostro
paese da alcuni anni, ha visto tra i suoi elementi portanti il recepimento dalla nozione di qualita dei servi-
zi agl ulenti finali. Si tratta di un elemento di novita sostanziale, in guanto pone a carico della PA. non so-
lo I'onare di soddisfare a delle funzioni di natura pubblica osservandc principi generall di imparzialith e tra-
sparenza, ma di soddisfare le aspetlative degli utenti. Il concetio di gualita dei servizi, infatti, non & defini-
bile solo in riferimento alla esecuzione scrupolosa di una serie di operazioni amministrative, in gran parte
regolale dalla legge o da altre fonti normative, ma richiece un termine di confronto esterno alla PA. e al
sU0 corpe normativo, identificate in generale nella categoria degli utenti.

Tale concetio & logicamente connesso al passaggio dalla esclusivita del controllo secondo norme ad
un sistema che integra il controllo secendo obiettivi. Un sistema complesso pud subire varie forme di con-
trollo; lipicamente la burocrazia di ogni iipo (privata e pubblica) tende a realizzare forme di controllo ba-
sale sulla osservazione della differenza ira prestazione e narma. | comportamenti che realizzanc la mini-
ma distanza tra prestazione e norma vengono rinforzati, mentre guellt che promuavono la divergenza ven-
gono sanzionati. Tale meccanismo di controllo, senza corretlivi, & incompatibile con l'orientamentc agli
obiettivi.

Il controllo secondo obiettivi, infatti, suppone la capacita di articolare una gerarchia di obisttivi in fun-
ziona di un ambiente esterno di riferimento, e di guidare il comportamento deglt attori del sisterma in fun-
zione del raggiungimento di tali obiettivi. In un sistema di gquesio tipo ls norme hanno un ruclc importante,
ma subordinato al raggiungimento degli obiettivi stessi. |l controllie per obiettivi suppone negli attori una
ampia zona di discrezionalita, aimeno ai livelli di vertice. Suppone inoltre 1a capacita del sistema di rap-
portarsi all'lambienie esterno in modo da elaborare auticnomamente degli obiettivi, strutturarli in piani di
azione e contrcllare la loro realizzazione.

Cio richiede a sua volta una capacita di menitoraggio dell'ambiente esterno (rilevazione), di analisi
dello scostamento tra prestazioni e obiettivi (processamento det'informaziong} & di correzione dsl com-
porlamento del sistema e dei suci attori {feedback sulla azione).

In questo contesto, vari atli di riforma della PA. hanno correttaments inserito norme che prevedono
esplicitamente la nozione di qualita dei servizi e creano modalitd organizzate con le quali gli utent! dei ser-
vizi possono rappresentare la loro percezione dslla qualita. Al dila dello statc di applicazione, questc in-
sieme di norme & di grande importanza concettuale perché realizza una delle condizioni di implementa-
zione del controllo secondo obiettivi, ovvero la necessila per il sistema di rgoportarsi sistematicamanie al-
V'ambients esterno al fine di correggere il proprio comportamento e realizzare gli obiettivi fissatl. In man-
canza di un riferimento esterno, infatti, la logica burocratica del controllo secondo norme tends fatalmen-
le a prevalere e a guidare il comportamento del sislema e del suoi attori. Si pud ritenere, in generale, che
quanio pit severo e stringente & il ruolo dei soggetli esterni al sistema, tanio pit sara possibile integrare
il controllo secondo norme con gquello secondo obietlivi,

Una volta posto il principio generale della rispondenza agli ulenti in lermini di gualita dei servizi, sor-
gono numerosi problemi relativi a:

- definizions

- identificazione delle dimensioni

- misurazione

- osservazione.

Tali problemi, come vedremo tra breve, sono lontani dal trovare una scluzione univoca. Per questo
motivo appars interessante esplorare il contributo che al problema pud venire dagii studi che si seno cc-
cupali di qualita dei servizi neltambite privato, in particolare nel settore dei sewvizi ala persona. Pur le-
nendo esplicitamente conto delle differenze di ambito e di oggetto tra servizi pubblici e servizi privatl, tall

contributi seno molio utili alla costruzione di uno schema di analisi e misurazione della gualité dei servizi
applicabile a livello regionale.

Intempi pill recanti & venuto a maturazione un oriantamento legislativo volto alla piena integrazions nel-
rambilo dei servizi pubblici dei soggetti, non appartenanti ala P.A., che con espressione genarale vengono
dafinili terzo settore. Tale orientamento, culminato nel Ddl sulle ONLUS, intreduce una interessante articola-
zione dei classici ambiti di infervenio delio Stato, affermandc la possibilith che scggetti noninseriti in rucli pub-
blici possanc svolgere atlivita di rilievo pubblico e ricevere, in varie forme, supporto da parte delic Stato. In
city viene recepita dall'ordinamento non sole una prassi diffusa nel nostre paese, ma anche una importants
posizione di principio circa la non ceincidenza fra inferesse pubblico e gestione pubbiica dell'interesse.

A quesio punto sorge, a nostro parere, un inferessante problema i coorginamento tra guesti due
orientamenti recenti nella PA. Sa da un lato si rende I'amminisirazions responsabile della qualita def ser-
vizi, ma dall'altro si consenicno forme pill o meno eslese di delega a soggetti che, per loro natura, non so-
no sottoposti al conirollo amministrativo interno, né hanne incentivi automatici ad uniformarsi alla volonta
dell'amministrazione, come & possibile evitare una contraddizione insanabile? Quali meccanismi di con-
trollo (inevitabilmente di nalura conlratiuale ¢ non burccratica) possono essere progetiati affinché la qua-
lita dei sorvizi offerti dalla P.A. sia omogenea, sia nella porzions ercgata con strutture proprie che in guel-
la delegata alle ONLUS, e rispetti quindi il principic di universalita®

Su guesto problema possono in effetli scontrarst due concezion! opposie dél servizio pubblico, con
forme di conflitto che non giovano al complessivo miglioramento del sistema. Da un lalo sl pud rilenere
che la qualila dei servizi possa essere controllala sclo allinternc della macchina burocratica. Secondc
guesta concezione la domanda rilevante sarebbe: "Quall meccanismi di controllo possono evilare che la
delega di servizi all'esierno si trasformi in un detericramento della qualita dei servizi?”

Secondo un'altra prospettiva, la qualita dei servizi offert dalla PA., soprattutio nell'area dei serviz al-
la persona, & invariabilmente scadente. In questo caso la domanda rllevante sarebbe: 'Come evitare che
forme di controllo burocratico finiscane per “soffocare” l'attivita di varie forme i enti non-profit, che inve-
ce potrebbera garantire una qualita superiore di servizi?"

Il fatio che il problema evocato sia del tutlo pertinente & confermaito da una singclare previsione del
D.Lgs 4 dicembre 1997, n.460 sulle ONLUS, laddove il regime i controllo viene fatio consistere nell'cs-
servanza di regole democratiche relative al funzionamento internc dells organizzazioni, e non invece nel-
la sussislenza di criteri di adeguatezza delle attivita esterne delle stesse. Il Decreto impene infatti alle ON-
LUS che adottino procedure interne di tipo democratico e chiede che esse redigano il bilancio. Con i che
si chiede, allo siesso tempo, troppo e troppo poco. Si chisde troppo, nel sensoe che il requisito democra-
tico non semisra tenare conto della peculiare natura dell'associazione di individui libari ad atlivita organiz-
zale, che potrebbe legittimamente seguire criteri di identificazione da parte degli associali g, rispetiiva-
mente, di coopiazione da parte dei dirigentt delle organizzazioni. Ma il punic che a noi interessa & un al-
fro: si ritiene che la redazione del bilangio sia una condizione sufficiente ad assicurare la trasparenza del-
le attivita dalle ONLUS, senza porre alcun elemento di verifica sulle sue attivita esterne. Cesl, paradossal-
ments, mentre la Pubblica Amministrazione prevede diritto di accesso alle informazicnl, carta dei servizi e
valutazioni di gualita (tutte forme, evidentemente, di controlio esterno, esercitato direttamente o indiretta-
mente da soggetti esterni all' Amministrazione), le atiivita di servizio avente valcre soclaie delle ONLUS sa-
rebbero sottoposte solo ad un controllo sul bilancio. Si assume implicitamante che il principio di contrallo
dell'adeguatezza dell'aziore sta soddisfalle, per cosi dire, dalla stessa natura dell'organizzazions non pro-
fit. Ma con ¢i si lascia cadere una importante occasione di crescita qualitativa del monde del non profit,
laddove il confronto puntuale su standard di qualita esterni, possibilments comuni a quelli della P.A,, po-
trebbe invece innescare e rafforzare la professionalita e la rispendenza ai bisogni social,

Si vede chiaramente come guesto dibattito sia difficlle da dipanare in mancanza di forme di chiarifi-
cazione concettuale circa la nozione di gualitd dei serviz, le sue dimensioni, la sua osservazione & misu-
razione.

Oggetto di quasio paper sard dungue una introduzioneg alla analisi economica dei servizi, con lo sco-
no di sviluppare una metodologia applicabile, in via sperimentale, all'internc delle attivita della Regions To-
scana. |l tenore del paper & volutamente di tipo introduttive, Una bibliografia selezionata & presentata in
appendice al lavoro.

2. L'analisi economica della qualita dei servizi. Elementi introduttivi

Il terna della qualith dei servizi frova una trattazions specializzata in diverse aree dell'analisi econo-
mica e della letleratura di management. Tra gueste ricordiamo la teoria della demanda, in particolare la
teoria della domanda di caratteristiche (Lancaster), Il marketing dei servizi, la letteratura sulla customer sa-
tisfaction,

in gueslo paper si seguird una linea di trattazicne infrodutliva, senza alcuna pretesa accademica o
di completezza. Obiettivo del lavoro & esporre gli cperatori della Regione Toscana impegnati nello svilup-
po delle relazioni tra Pubblica Amministrazione e non-profit ad alcuni stimali derivant dalla rifiessione che
sul teme "qualita dei servizi' & stata compiuta in altri ambiti,

La discussione verra svolta avendo come riferimento i servizi in generale, senza distinzione rispetto
alla loro nalura, né rispetto al soggetto erogatore (pubblicofprivaio). Tali cistinzioni verranno recuperate
nella parte finale del lavoro.
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2.1 Altribuli dei servizi

Pud essere wtile richiamare e caratteristiche essenziall dei servizi che sono rilevanti dal punto di vi-
sla dell'analisi economica. Da quesie caratierisliche, infatti, discendono rilevanti implicazioni circa la no-
zione i gqualita dei servizi. ‘

Un primo elemento distintivo del servizi & la infangrbifita. | servizi posscno richiedere, di norma, un
supperio fisico (un pullman per il trasparto urbano, una sede per 'assicurazione, un ambulatorio per & vi-
sita medica), ma non si identilicane nel supporte. Il servizic nella sua natura intrinseca & inlangibile, an-
che se il grade di immaterialitd pud essere variabile.

La natura intangibile dei servizi ha numsrose implicazioni:

- gli utenti non riescono a valutare la qualita del servizio prima ci averlo utilizzato direttamente,

- lavalutazione della qualita del servizic resta ambigua anche dope l'esperienza di uso, rispetto al-
la qualita dei prodotti tangibili, nei gualt le prestazioni sono direitamente collegabili ad elementi fi-
sici;

- & pil difficile fornire una descrizione del servizio;

- & pil difiicile effettuare una promozione del servizio, in mancanza di elementi oggetlivi a cui an-
corare la promessa di presiazioni agli utenti;

- l'esperienza di acguisto e consumo de! servizio pud dare luogo a sensazioni di frustrazione, per-
chg a fronte della spesa sosienuta "non resta niente”;

- gli utenti sono portali a valulare il rapporto prezzo/qualita in modo tendenziaimente pill sfavoreve-
le nel caso dei servizi, avendo la percezioneg che il prezzo non sia giustificalo,

- futtavia, a causa della forte ambiguita nella valutazions del servizio, | prezzo svolge una importante
funziona di segnalazione della qualita: gl utenti ritengono che i servizi caratierizzati da alli prezzi
siano di elevata gualita.

Un secondo elemento distintivo & la inseparabiita ra produzione e consumo. |l servizio viene pro-
dotio nello stesso momento e nello stesso luege in cui viene consumato. Cid implica una serie di difficolta
aggiuntive rispetio ai prodotti. In primo luogo ta qualila desiderata in sede ¢i programmazione dell'at!ivita
pud essere anche sensibilmente diversa dalla qualita ercgata all utente, a causa di distorsioni che inter-
vengono nelia fase finale. {In aliri termini: la qualita di un frigorifero dipende solo marginalmente dalls ca-
pacita dellinstallatore ¢ del dettagliante; la qualila del servizio di agenzia turistica dipende grandamente
dalla qualitd del lavoro dell'impiegato al bancone...).

In seconde luogo, produtiore e ulente hanno una interazione molto pitl prolungata, durante la guale pos-
sonho scattare numerosi fenomeni comportamentali che influsnzano la percezicne della qualita dal sarvizic,

Infine, in molti servizi gli utenti sono direttamente coinvolli nelf'erogazione del servizio, ad ¢sempio
atiraverso I'esecuzione di istruzioni 0 la disponibilita a fornire informazioni. Quindi 'utente, che deve infing
valutare |a gualita del servizio, & a sua volta responsabile, aimeno parzialmente, della qualita dello stessc.
Cio crea problemi delicati all'erogatore, sia rispetio al grade di coinvolgimento desiderabile, che alle me-
dalita di erogazione.

La terza caratteristica dei servizi & l'eterogeneila. |l conlenuio specifico del servizio tends & variare
rispetto al momento, al luoge, alla identita personale dei soggetti erogator|, E estremarmente difficile sian-
dardizzare iutti gli elementi del servizio, in mode da erogare una gualita uniforme ret tempo ¢ nelio spa-
Zio. In gueslo senso i servizi presentanc gradi molto differenziati di standardizzazione, distribuiti lungo un
continuum. Pit alto & il grado di standardizzazione del processo erogative, mincre & il ruolo del persona-
le di contatto nel determinare la percezione di gualitd degli utentl. Vi sone categorie di servizi, tuttavia, nei
quali la standardizzazione slessa contribuisce a creare una percezione negaliva del servizio. Nel caso cel
servizi alla parsona, ad esempio, & proprio la mancanza di uniformita a coslituire uno degli elementi ap-
prezzatl dall'utente, L'eterogeneild, ovviamente, costituisce una fonts non trascurabiie di perdita di con-
trollo sulla qualita dai servizi, sia da parle degli erogatori che da parte del planificalore sociale,

Infine, i servizi sono caratlerizzali da deperibifita. A differenza del prodotii tangibili, che possono es-
sere prodotti e teruti a scorla, ai vari livelll dei canali distributivi, | servizi non posseno essere immagazzi-
naii e conservati per far fronte all'svoluzione della domanda.,

Cid abbliga ad un difficile esercizio di sincronizzazicrie della domanda e dell'offerta, Se non & pos-
sibile istiluire tempi di altesa, occorre che I'offeria sia strutturata in mode da fare fronle ai periadi di punta
della domanda. || dimensionamento dell'offerta rappresenta una decisione delicata, soltopesta a esigen-
7e contrastanti; dimensionare la capacita produttiva sulla domanda di punta significa soddisfare meglio
l'utenza (es. minimizzare | tempi di attesa), ma implica anche subire caosti di inutilizzo dells risorse, Le or-
ganizzazioni di servizi utilizzano varie tattiche per ridurre la discrepanza tra tempi di comanda & disponi-
bilita di capacita produttiva: interventi sul prezzo, incentivi alla domanda nel periodi di stasi, sistemi di pre-
notazione dal laio della domanda; siruttamenio di economie di scopo, flessibilita del perscnale, elimina-
zione dei colli di bottiglia dal lato dell'offerta.

Le caratieristiche dislintive dai servizi hanno profonde implicazicni sul mede in cui gli utenti ne per-
cepiscono la gualia. Questa specificita giustifica il rapido sviluppo di una letieratura specializzata, inte-
ressala a identificare alcune dimensioni invearianti della qualita def servizl, anche al fine di predisporre stru-
menii operalivi di analisi, misurazione e controllo. In gensrale si ritiene che | servizi possanc essere clas-
sificati in tre gruppl, a seconda che esibiscano tipi di versi di gualita:

a) search qualily; in questo caso gli utenti possono acquisire informazioni circa la gualita del servi-
zio prima e indipendentemente dall'esperienza di acquisto e di uso, sia da fentl persenali {altri utentl} che
impersonali {pubkbiicila, stampa specializzata, promozione},

~
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b) experience quality: in questo caso la gualitd non pud essere valulala ge non attraverso la direlta
esperienza di uso, sia durante che {in forma pill completa) depo 'uso;

¢) credence quality: nell'ullimo caso ia gualila non pud essere valulata nemmeno dopo I'uso, s& non
in forma indiretla & imperfetta, in quanio gli utenli non hanno le conoscenze necessarie a definirne corret-
lamente le dimensioni.

Il grado di ambiguitd e di complessita della valuiazione cresce passando dalla prima alla terza si-
tuazione. In mancanza di element oblettivi di ancoraggio, la gualita viene percepita come funzione di ele-
menil tangibili associat al servizio (es. 'ambiente fisico in cui viene svolto, 'apparenza del personals, gli
arredi e I8 infrastrutture, del prezzo, o infine della reputazione generale acquisiia dall'erogatore.

| servizi caratterizzati da credence guality sono diffusi nell'ambito sanitario e dei servizi sociall, in
guanto esiste una asimmetria non colmabile tra il livello di competenza dell'erogatore e dell'utente, per cui
la stessa esperienza di uso del servizio non riscive l'incertezza circa la gualita ricevuta.

2.2 Dimensioni della qualita dei servizi. La scala ServQual

Data l'sstrema elerogeneitd dei servizi e la difficolté di fornire descrizioni standardizzate, si & svilup-
pata, a partire dagli anni 80, una letteratura nel campo della marketing science, volia a definire induttiva-
mente le dimensioni rilevanti. Lo sforzo pitl sistematico e persistents & stato compiuto negli Stali Uniti da
Berry, Zeithaml e Parasuraman, che alla fine di anni i indagine empirica hanno proposte una scala i mi-
surazione applicabile a tutte le attivita di servizi. La procedura seguita dagli autor, in estrema sintesl, pre-
vedeva lo sviluppo di scale e la somministrazione ¢i guestionari in ambitl completamente etercgenei di
servizio, alo scope di verificare la validita interna ed esterna dslle scale stesse, nonche di "purificare” gli
iterns atiraverso tecniche statistiche multivariata. Alla fine di numerosi esperimenti, gli autori hanno pub-
blicato una serie di lavori, divenuti rapidamente il punto di riferimenic di una letteratura specializzaia a li-
vello internazionale. In questi lavor sostengono che | servizi, a prescindere dalla loro natura specifica e
del contesto di ercgazione e di uso, condividono una serie di dimensioni fondamentali.

Tali dimensioni sono ¢esl definite:

O affidabilita: || servizio erogate realizza la promessa di prestazione cfferta all utente
capacita di reazione: indica la prontezza e la cisponibilita del personale nel fornire il servizio
competenza: abilith e conoscenze necessarie per erogare || servizio
accessibifita: designa la facilita di contatto con il personale che eroga il sarvizio
cortesia: comprende elermenti quali il rispetio, la considerazione, | educazione e la gentilezza del
personale di contatto
comunicaliva: comprende la capacita del perscnale di contatio di ascoltare gli utenti ¢ di comu-
nicare in linguaggio semplice e comprensibile
credibifiia: capacila di prendere cura degil interessi dell utenza
sicurezza prolezione offerta agh utenti rispatto al dubbio, all incertezza, al rischio o al pericolo
conoscenza degli utenti: capacita di interprelare in forma personalizzala le esigenze degli utenti
elementi tangibili: infrastrutture o strumenti di supperio nell erogazione del servizio.

Su ciascuna di queste dimensioni fondamentali gli autori hanno sviluppato dalle batterie di indicato-
ri (non riportati in questa sede, ma disponibili nelle referenze citate in bibliografia), che sono stati testati in
varie decing di contesti di servizio, sia dagli autori stessi che da studios! di markating e management dei
servizi. Le indagini confermano un buon livello di affidabilita dslle scale e catiurano effettivarmente gli
aspetti essenziali della qualita dei servizi.

[ vantaggi dell'adozione della scala ServQual neils ricerche empiriche sulla qualith dei servizi sono
numMeresi:

[0 standardizzazione delle scale di misura

(O misurabilita delle varie compaonenti della quaiita

O comparabilita tra settori diversi e nel tempo

(0 agevole interpretazione dai singoli indicatori.

La scala viene dungue utilizzala sia per confrentare la posizione dell'organizzazione rispetio ad al-
tre (per esercizi di posizionamento, riposizionamento, segmeniazione), sia per monitorare l'evoluzicne del-
la qualita del servizio nel tempo.

OoooOo g Oooo

2.3 Qualita def servizi e soddisfazione def clienti. Il paradigma della disconferma

Introduciamo uiteriori elementi concetiuall per definire correttamente la qualita del servizl. Innanzi-
tulto precisiama che la nozione rilevanle di gualila & definibile come qualita percepita. 81 assume che gl
utenti ricavina dallesperienza di acquisio g di use del servizio un insieme di valutazioni, razionali ¢ irra-
zionali, coscienti & non coscienti, che inducono una perceziona scggettiva globale, che chiamiamo qua-
a percepita. La qualith percepita pud essere, per varie ragioni, diversa rispetic alla gualita tecnica del
sarvizia, espressa in termini di caratteristiche intrinseche. Cid che centa, tultavia, & la percezione sogget-
tiva dall'utente.

La qualita percepita & una esperienza unitaria, che gli utenti possono esprimere verbalmente attra-
verso l'elicitazione di giudizi opportunamente strutturati. Tuttavia la conoscenza della valutazione della
qualita percepita, in forma aggregata, sarebbe di scarso aiuto all'srogatiore e al pianificatore. Infatti: da co-
sa dipende la percezione della gualitd? In che misura dipende dal singoli aspetti del servizio? In che mi-
sura dipende invece da elementi di contesto, estranei alle caratteristiche Intrinseche del servizio?

Introduciamo due ulieriori elementi. |l primo & dafinito come additivita negli altributi, La quality per-
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cepita per il servizio & uguale alla somma delle gualita percepite per i singeli atiributi del sarvizio stesso,
pesale per 'importanza degli attributi stessi. Si assume che [a esperienza globale di gualita del servizio
sia scomponibile in esperienze soggettive riferite ai singoli aspetti {in termine tecnico, atiributi). Una tuo-
na base di partenza per identificare gli aitributi rilevanti del servizio & esattamente la scala ServQual. Li-
dea & che il punteggio che un individue darebbe alla qualita globale di un servizio pud essere ricavato
additivamente considerando il punteggio dei singoli attributi e pesandaclo per la loro importanza.

In tulta la teoria della qualita dei servizi {che dipende in quesio caso dalla psicologia sperimentale
e dalla teoria della scella multiattribule) viene mantenuta ferma questa ipotesi di linearita o additivita, che
sambra effeflivamente corroborata da molli risuliati sperimentali.

Il secondo elemento rilevante & fornito dalla nozione di aspettalive. Si assume che ogni utente en-
tri nella esperienza di uso del servizio dotato di un insieme di aspetiative circa la qualila del servizio stes-
so. Nuovaments, si assume che le aspetiative siano scomponibill rispetio al singell alfributi, in mode che
ogni ulente possa effettivamente descrivere che cosa si aspetta dal servizio circa la competenza, la ca-
pacita di reazione, la cortesia ete.

Le aspetiative dell'uiente possono derivare da due fonti diverse:

- aspeltative predittive: 'utente elabora un proprio livello di aspetiativa prendendo a riferimento la
situazione corrente che osserva (in situazioni analoghs © nella stessa situaziong in passato) e proiettan-
dota al futuro. In guesto modo 'aspettativa & rappresentabile come una funzicne dell'ssperienza, con va-
i meccanismi di proiezione; )

- aspeftative normative: 'utenie sviluppa una idea ¢i come il servizio doviebbe essere rispello &
tutli i suoi atlributi, L.a norma per glaborare gueste aspettative pud provenire dall'insieme di valori, dalla
cultura, dai pregiudizi efo dalle convinzioni ideali dell'utente. L'aspetiaiiva normativa non dipende quindi
dalla esperienza passala dell'utente; tullavia, come vedremo, tende a non discostarsi eccessivamanie 8
per un tempo prolungato dal livello medio di qualita percepita.

La nozione di aspetiativa & cenirale per sviluppare la definizione di soddisfazione. Questa non de-
riva semplicemente dalla perceziong della qualita de! servizio, ma dal conironto tra ia qualita percepita
e lo standard di riferimenlo fissato dalla aspellativa di qualita. La soddisfazione deriva quindi da un con-
fronto, da una differenza; se la qualith percepita eccede il livello dell'aspettativa, si genera soddisfazio-
ne; se al contrario la gualita percepita & inferiore all'aspettativa, si genera soddisfazions negativa, o in-
soddisfazione.

Lo siato di soddislazione di un utente rispetto ad un datc servizio risulta guindi dalla scrmma degli
slati di soddisfazionefinsoddisiazione relativi ai singoli attributi {con i rispsttivi segni algebrici), pesati per
l'importanza degli atiributi stessi. Anche in questo caso, quindi, si assume che la soddisfazione sia una
misura lineare ¢ additiva.

Questa definizione di soddisfazione trae origine da una radicata tradizione in psicclogia cognitiva,
che sostiene che la percezione degli stimoli esterni avviene nell'uomoe attraverso il confronte con stan-
dard percettivi pre-esistenti. Essa & all'origine ad un vero e proprio paradigma di ricerca {disconfirmation
paradigm), che ispira gran parte delle indagini e delle misurazioni sulla soddisfazione dei clienti nelle im-
prase private. La sua applicabilita al contesto del servizi pubblicl o del servizl ferniti da crganizzazioni
non profit sara oggetto di discussione nel seguito del lavore,

In questa sede basti richlamare alcune implicazioni fondamentall del paradigma della disconfsrma:

O le aspettative degli utenti rispetio ai servizi devonoe essere misurale separalamenie rispetio alla
gualita percepits;

[ occorre controllare la natura delle aspetiative degli utent! (pradittive © normative) per interpretare
correttamente gli scostamenti;

O in una prospettiva dinamica, occorre considerare che le aspettative cambiano nel tempo per ei-
fetto dell'apprendimento dallesperienza d'uso {diventano pill precise e realistica), ma anche per
effetio dell aumento del reddito e della compelizione tra offerte alternative (tendono a crescere
nel tempo). Cid significa che la stessa gualitd del servizio pud generare livelli di soddisfazions
nettamente diversi nel tempo. In un ceric senso, gl uienti "si adattano” alla qualita che ricevono
o tendono ad aumentare progressivamente il livellc dells richieste.

E chiaro quindi che una parte rilevante della gestione dei servizi-consisie nella gestione defle aspet-
tative, allo scopo di evilare la formazione di aspettative eccessive, disallineate rispetic alla qualiia effetti-
vamente erogata e di lenere conto della loro evoluzione futlra rispetio all'organizzazione o alle offerte al-
ternalive.

2.4 Qualita dei servizi e suddisfazione dei clienti. La teoria delfo scambio equo

Datc il ruclo centrale assunto dalle aspetialive nel gensrare la scddisfazione degli utenti appars im-
portante esplorare in profondita il meccanismo con il guale gsse vengeno a formarsi. Una linea di ricerca,
in parte allernativa rispetio al paradigma della disconferme, ha introdotto la nozione di scambio equo, ©
di equita interpersonale. Secondo questa tecria, I'utente nen valuta solo le proprie percezioni circa la qua-
lita del servizio, ma considera simultaneamsnts le due parti dell'srogazione del servizio. Per ognuna del-
le due parti cerca quindi di stimare la relazione tra input e output. Per guanto riguarda I'utente stesso, la
relazione si stabilisce tra il prezzo pagato per il servizio, sommato ad eventuall costi diricerca e ammini-
strazione, ed il beneficio ricevulo dal servizio siesso. Per l'erogatore, la relazione & ira lo sforzo esercitalo
per fornire il servizio ed il prezzo ricevuto. Per ciascuna delle due parti t'utents cerca di calcolare un rap-
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porlo inputfoutput ed effettua un confronto. Lo scambio 2 ritenuto eguo se I'utenie ha la percezione che i
due rapporti siano tra loro comiparabili.

La teoria delle scambio equo fornisce una chiave di lettura molto interessante della qualita dei ser-
vizi. Essa segnala I'importanza di comunicare correttamente all'utente 1l bilancio tra input e output scp-
portato dall'erogatore.

3. La peculiarita deila qualita dei servizi offerti da organizzazioni non profit

3.1 Qualita del servizi & motivazioni degli operatori

Nel caso dei servizi offerti sul mercato, la qualita percepita dagli utenti 2 indipandente dalle moti-
vazioni sottostanti al comportamento delle organizzazioni che erogano gli stessi. Cid vale sia per i singoli
membri dell'organizzazione (dal personale di conlatle ai dirigenti} che per la finalita istituzionall deil'cr-
ganizzazione. Gli utenti assumono che le motivazioni del ccmperiamente siano auto-interessate, e valu-
tano la qualita dei servizi in funzione, da un lato, delle proprie aspettative, dall'allro, dell'equith percepi-
ta della relazione con l'erogatore del servizio.

Nel case dal non-profil, al contrario, si pud ritenere che gli utenti ammettano una varista di motiva-
zioni negli erogatori, compresi elementi di altruismo o reciprocita. Si pud ritenere che i due termini desi-
gnino varianti dello stesso orientamento motivazionaie non auto-interessalo: nel prims caso I'agente non
ha aspettative di controprestazione da parle di chi riceve ['azione altruistica, mentre nel seconco caso
gsiste una aspettativa ragionevole di controprestazione nall'ambiio di una comunita o gruppo nel quale i
membri condividono lo stesso orientamento.

La rilevanza autonoma della nozione di reciprecita o altruismo & oggette di forfe dibatiito nella tec-
ria economica, nella quale prevale la tendenza a riformulare anche comportamenti non aulo-interessali
come casi spsciali ¢i forme di massimizzazione dell'utilit, il cui argomento viene "allargato” per com-
prendere elementi diversi. In questo caso 'analisi economica del settore non-profit non farebbie altro che
ampliare I'analisi convenzionale, ricomprendende nelle preferenze individuali (delle quali, come & noto,
non est disputandurm) elementi inerenti I'utilita di aliri soggetti (si veda, per tutti, Becker, 1996).

Tuttavia, l'analisi economica ha anche elaborato splegazionl convincenti dell'esistenza di organiz-
zazcni non profit argomentando non sul versante dslle motivazioni, ma delle caratieristiche intrinseche
dei beni oggetto di presiaziona. In questa prospettiva le organizzazioni non profit risultano pill efficienti
delle imprase orientaic al profitic efo dell'amministrazions pubblica a fronte di:

e faliimenti nella fornitura di beni pubblici, a causa delle difficolta delle amminisirazioni pubbliche

a rilevare i bisogni e a sperimentare risposte innovalive, in presenza di obblight di prestazioni uni-
versalisliche e di correttezza gestionale, in particolare a fronte di gruppi particclar gfo di ridotte
dimensioni il cui supporto elettorale & ridotto (Weisbrod, 1977, 1988},

+ fallimenti del mercato, & causa di asimmetrie nalla valutazione della qualita della prestazione del
contratto privato (Hansman, 1980),

In altre tradizioni di pensiero, motivazioni altruistiche hanne rilevanza autonoma s distinta rispetto al
perseguimento dell'uiilita individuale. Secondo la ¢lassica definizione di Karl Polanyi, nelie organizzazic-
ni sociali le relazioni sono governate da tre divarsi principi: autorita, scambio e reciprocitd. In questa tra-
dizione, 'aliruismo viena interpretato come una forma razionale di comportamento basata su presuppo-
sti distinti rispetio alla controprestazione immediata richiesta dallc scambio. La reciprocita, infatll, "sl ri-
ferisce & movimenti di beni di tipo circolare, che avvengono nel contesto di relazioni simmetriche fonda-
te su basi parentali o comunitarie, e che sono regolate da un sistema di aspetiative generali di compor-
tamento. Designa in questo senso una forma di allocazione civersa dallo scambic di marcatc e dalla re-
tribuziocne secondo principi autoritativi® {Ranci, 1990, p, 368).

Sulla stessa linea, i teorici dallo scambio sociale {social exchange), pur ponendo lo scambio inte-
ressato al centro della struttura sociale (Gouldner, 1960; Homans, 1961), ammettono che | cormportamenti
altruistici eccedono la definizione restrittiva di scambio, facendo appslic alla conformitéa a leggi interiori
degl individui, piutiosto che a leggi esterne ¢ ad aspetiative pill & meno gensralizzate di contropresta-
zione. Secondo Blauw, "an individual may give away money because his conscience demands that he help
support the underprivileged and without expecting any form of gratitude from them. While this could be
conceptualized as an exchange of his money for the internal approval of his superego... it seems prefe-
rable to exclude conformity with internalized norms from the purview of the concept of social exchange”
(Blau, 1964, p. 91).

Le organizzazioni non profit possono essere consideraie una forma di mediazione sociale di moti-
vazioni allruistiche. L'appartenenza ad una organizzazione non profit offre | mezzi e la legittimita neces-
sar a sostenere verso I'esterno una azione efficace e continuativa, L'organizzazione diventa il lucgo di
mediazione in cui le motivazioni di singoli aderenti si traducenoe un un orientamento specifico, trasfor-
mando singoli atti di altruismo in azioni efficaci verso l'esterno. In guesto senso l'organizzazione rafforza
la motivazione individuale, in guanto rende ripetibile e dotaio di senso pratfico l'orisntamente altruistico.

In questo lavoro adottiamo la seconda prospettiva di analisi e ci interroghiamo sull'effetio delia mo-
tivazione dell'srogatore dei servizi sulla percezione della gualité degli uienti. Lidea di base & che, per ta-
luni servizi, if fatlo di sapere che chi eroga i servizi ic fa con una motivazione allruistica & un elemento
addizionale e separato di soddisfazione e di valutazione della qualita. Potremmo dire che un cerio servi-
Zio viene apprezzato proprio perché & fornite con una motivazione altruistica, La motivazione, guindi, en-
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tra a far parte della valutazione di qualita in una forma che & compleiamente estranea al caso dei servi-
7i privati offerti sul mercato.

3.2 Qualita dei servizi e soddisfaziong degli operatori

La letteratura sulla customer satisfaction e la qualita dei servizi in ambito privato ha messo in evi-
denza recenlemente 'esistenza di una relazione diretla tra soddisfazione degli utenti e soddistazione dei
dipendenit delle imprese di servizi (employee salistaction). Deta le ineliminabile eterogeneila dsi servizi,
la difficolla di standardizzazione e l'inseparabilitd ra produzione e consumas, la qualitd dei servizi finisce
per dipendere in modo marcaio da elementi riferibili agli individui concrell che |i eroganc e interfacciano
gli utenti. In guesto senso la produzione di servizi & menc indipendente, rispetic alla produzione incu-
striale, dalla individualita dei dipendenti delle organizzazioni.

Il profilo che qui interessa, evidentermente, & quello degli opsratori delle organizzazioni non profil,
con riferimento particolars al personale dipendente.

In queslo contesto & slato osservato come elementi interni alle organizzazioni giungano a definire un
clima organizzativo che & fonte di gratificazione e incoraggiamento, oppure di frusirazione s tensicne. Co-
me & immaginabile, numerosi studi di Human Resource Management e di Organizzazions esploranc |
meccanismi che conducone a tali esiti, sia dal versante accademico che consulenziale (analisi di clima,
analisi del cambiamento organizzativo, etc.).

Da un altro punto di visia, sludi seciologici condottl nell'ambilc della Pubblica Amministrazione (ad
esempio la scuola) segnalano un dato inleressante: la soddistazione degli operatori trae origing, in larga
parie, dalla interazione diretta con gli utenti. Cosl gli insegnanti, per altri versi soggetli & tensionl a causa
del livello delie retribuzioni e della scarsa considerazions sociale della professione, dichiarano in varie ri-
cerche di trovare forte gratificazione nella interazione quotidiana con gli studenti (cfr. Gasperoni, 1997).

Rispelto al tema che qui interessa, questo legams appare interessanie per molteplici ragioni:

s si pud assumere che il personale delle organizzazioni non profit, in quanto partecipe degli orien-
tamenti altruistici dell'organizzazione, sia interessato alla creazione di un clima internc cocperaii-
vo e gratificante, in grado di ridurre i costi di transazione e le asimmetrie iniormative,

* |aflessibilita dell organizzazione del lavoro nelle organizzazioni non profit pud mighorare I'efficacia
delle presiazioni e creare rmaggiore sovrapposizions dirucll e condivisione dsgli obiettivi, aumen-
tando la responsabilita e quindi la employes salisiaction,

* linterazione con gli utenti, anche in contesti ad alta tensione sociale, pegsono essere vissutl come
fonti di gratificazione (in quanlo inseriti in un orizzonte motivazionale & medic-lungo fermine, non
soggetli a richieste di risullato immediate) e gensrare ritorni di soddisfazions per gli operatori.

In guesto senso vi sono aleuni elementi strutturali che portano & ipotizzare una relazicne posiiiva tra

caratteristiche delle organizzazioni non profite qualith del servizi erogali.

D'altra parte, cocorre segnalare alcuni rischi a cul le organizzazioni non profit vanne soggette, che
potrebbere comprometiere tale relaziong positiva.

In primo lucgo, anche se le norme sulls concessionl dei servizi a entl appartenenii al settore o0 pro-
fitimpongeno l'osservanza degli accordi di contrattazione collettiva riguardo al trattamento economico dei
dipendent, il livello di salaric del personale pud essere inferiore al selario di fatto prevalente sul mercato,
a causa della mancanza di porzioni della retribuzione legatl alla contrattazione decentrata, ad incentivi,
eic. In generale, nel rispetio della legge, un livello lsggermente inferiore di retriouzions di fatto pud esse-
re tollerato dai dipendenti delle non profit, come una forma di partecipazione al fini altruistici dell'organiz-
zazione. Al contrario, limposizione di differenziali elevati, glustificata sovents da esigenze di competizio-
ne (spesso indotta dalle regole di aggiudicazions degli appaiti di servizi anche in settori ad intrinseca al-
la differenziazione del prodollo, contro ogni legica economica rigorosa) rischia diincrinare il patio di equita
che lega i dipendentt alle organizzazioni. L'esistenza di differenziali elevati compromette inoltre la base
molivazionale dell'appartenenza all'organizzazione, imponendo sul piano delle controprestazioni contrat-
tuali sacrifici ¢he gli individui accetterebbero solo volontariamente.

In secondo luogo, le organizzazioni non profit condividono quella che la teoria organizzativa chiama
struttura organica, in contrapposizione alla struttura meccanicista. Le strutture organiche s basano su una
esiesa condivisione dai fini da parte dei membri, una forma di divisione del lavoro fondala sulls compe-
tenze pitl che sui ruoli, canali gerarchici e comunicativi flessibili, allocazione dei compiti in funzicne delle
asigenze esterne e non su regole rigide.

Questa organizzazione presenta limili insormontabili di efficacia all'aumentare della dimensione. L'or-
ganizzazione organica infaiti si basa su una condivisa bass di aspellative direciprocita, che tuttavia sonc
credibill solo se la dimensione 1otale dell'organizzazione nen supera certe soglie. La flgssibilit tipica del-
le organizzazioni basaie su reciprocila ("posso rinunciare oggi ad una pretesa, sapendo che ricevert do-
mani"y incontra ur limite nel momento in cui la scala elevata obbliga a definire con precisions rucli & ob-
blighi, allo scope di contenere entro limiti accettabili | costi di comunicazione. La tecria delle organizza-
zioni mostra infatli che, nel caso di comunicazioni libere tra tutti i membri delie organizzazioni, la com-
plessila organizzativa cresce in funzione del guadrate del numero del membri, mentre se intervengono for-
me gerarchiche di autorité efo regole stabili di comportamento, la complessita cresce sclo linsarmente ri-
spetio al numero dei membri,

Uno dei tipici problemi nelia gestione delle organizzazioni non profit si pone in una lase di crescita
dimensionale, nella quale | membrn sperimentano la difficolta di regolare | propri compertamenti altraver-
so comunicazioni dirette ed informali con 1utti gli altri membri. In questo caso subentra la necessita di for-
malizzare i rapporli, definendo regole gerarchiche di decisione e canali sslettivi di comunicazione. Ma per
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gestire un processo di formalizzazione di organizzazioni che, tipicamente, nascono sulla base di movi-
menti di slalo nascente, occorrono forti competenze di management. In mancanza di tali competsnze si
commelle l'errore i gestire le arganizzazioni non profit come se fossero indefinitamente di tipe "organi-
co", con l'effetto di sacrificare aspettative del personale dipendsnts. 1 aumenic dimensicnale richieds in
modo inevitabile l'inserimento di competenze professionali specifiche.,

In queslo senso & interesse dell'Amministrazione Pubklica che opera in collaborazione con il non
profit di assicurarsi dell'esistenza di adeguate capacita professionali e di investire nella costituzione di
cormpetenze di management del non profit, di organizzazions e di gestione delle risorse umane.

4. Un percorso sperimentale per ia Regione Toscana

4.1 it terna defla qualita dei servizi allinlerno delfe politiche sociali defla Regione Toscana

La Regione Toscana ha, da molii anni, sperimentato forme evoluie di interazione fra FA. & setlore
non profite costituisce un punto di riterimento a livello nazionale. Alcune iniziative legislative (ad esempio
la L.R. sulle politiche sociali e la L.R. sulla cooperazione socialg) costituiscono testl decisamente avanza-
li nel pancrama nazionale. || modello di riferimento sla progressivamente spostandosi dall'affidamento i
sorvizl in concessione sfo gestione da parte della PA. al concetto di autcerganizzazione della socigia ci-
vile, anche con forme, in fase di studio, di creazione di un vero e proprio mercato dei servizi alla persona
{ad esempio con buoni servizio, voucher o simili).

In questo quadro "avanzato" si deve porre la questione della valutazione e della promozicne della
qualita dei servizi erogati dal seltore non profit, nel guadre della collaborazione con Il seitore pubblico.

Il terna va posto non in un contesto di contralic estermno e buracratico, ng diirrigidimento delle rela-
zioni con i settore non profit. Al contrario, la valutazione della qualith def servizi costiiuisce una formida-
bile occasione di crescita della professionalila, sia per il non profit che per la stessa Pubblica. Ammini-
strazione. Definire standard condivisi di qualita obbliga infatti lo stesso settore pubblico a riflettere accu-
ratamente sulle proprie capacila di programmazions, df definizione degli obisttivi e selezione delle prio-
fita, nonche di valutazione dei risultati e di correzione delle azioni. Inuna parola, definire la qualita dei ser-
vizi per enli esterni suppone la compiuta messa i atlivita di un sistema interno.

4.2 Un percorso sperfmeniale
Data la complessita del tema & possibile in questa sede solo delineare uno schema generale di una ini-
ziativa volta alla sparimeniazione di procedure condivise ed efficaci ¢l valutaziona della qualita dei servizi

Fase 1. Definizione deghf obiettivi e del soggetii

In questa fase, essenzialmente di indirizzo politico, si tratta di richiamare esplicitamente gli obiettivi
delle politiche sociali della Regione e di esplicitare le competenze e le risorse messe in campo.

In seconda batlula, si tratta di rendere esplicito il riferimento al soggetti coinvolti nel precesse di va-
lutazione delia qualita dei servizi sociali offerti dal setiore non profit.

Tali soggetti dovranno includere, tendo conto delle fasi di programmazione, selezione delle crganiz-
zazioni non profit, gostione ed erogazione del servizi, almeno i seguent! scggett:

- alivello di responsabili istituzionali

¢ Dipartimenti della Regione Toscana responsadlli delle politiche scciali

¢ Aziende Sanitarie Locali ed Enti Locali che affidanc attivita sociall a organizzazioni non profil, con

o senza coniribuli finanziari diretti della Regione Toscana

¢ responsabili delle singole organizzazioni non profit coinvalie nel processo

- a livello di individui coinvolti nel processo di erogazione dei servizi

dirigenti e/o funzionari della Regione Toscana che mantengono relazioni permanenti con organizza-
Zioni non profit

« dirigenti e/o funzionari delle Aziende Sanitarie o degli Enti Locali responsabili delle gare di sele-
zione delle organizzazioni non profit per I'affidamento in concessione o gestione di servizi, & pit in
generale in contatto frequente con le stesse
responsabili delie organizzazioni non profit
singoli operatori delle organizzazioni non prefit, In particolare cperatori a contatto con gli utenti
lcampioni, opportunamente selezionati, di utent]
familiari e persone di riferimento degli utenti selezionati.

In questa fase & necessario impostare correttaments la programmazicne dei scggetti da coinvolge-
re, senza generare aspellative scorrelle © suggetire interpretazioni riduttive della inizigtiva,

Fase 2. Definizione degh scopi della inizialiva df valulazione della qualita

Una altivita di valutazione ha sempre un obietlivo, implicito o esplicilo. Nella prassi delle organizza-
zioni private che operano sui mercati, la rilevazione e la valutazione della qualita dei propri servizi & fun-
zionale alla interpretazione deai bisogni dei consumatori e alla loro elaborazione In progeili innovativi o di-
fensivi, prima che linsoddisfazione dei consumatori stessi si traduca nelle perdita di quote di mercato. Le
rilevazioni soro dungue un surrogalo @ un complemento def segnall di prezzo, che nei mercali indirizza-
no le decisioni di produzione.

In un contesto pubblico e di non profit, la valutazione della gualith non & interpretabile in qussta pro-
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speltiva. Essa si colloca piuttosto al servizio degli obiettivi universalistici della Pubblica Amministrazione &
dell'aspirazione delle organizzazioni non profit ad interpretare e servire 1 bisogni.

Tuttavia occorre avere assolula chiarezza sugli obiettivi, per evitare di generare aspetiative scorrel-
te e incontrollabili negli operatori e negli ulenti. | seguenti problemi devono essere accuratamente definitl:

1. finalita della rilevazione

+ solo conoscitiva

+ concscitiva e di negoziazione informalefdiscussiona tra PA. e settore non profit

»+ rilevanza ai fini della assegnazione delle gare pubbliche di concessions efo geslione

» rilevanza ai fini delle poliiche del personale della Fubblica Amministrazione (incenlivi, progetti
speciali)

+ rilevanza ai fini della valutazicne dei dirigenti pubblic|

2. gestione della rilevazione
con risarse interne atia PA.
+ con risorse eslerne (societa di consulenza, universitd, istituti di ricerca)

3. regime di circolazione delle informazioni derivanti dalla rilevazions:

ad uso esterno

ad uso interno ma a circolazione ristretta {es. dirigenza)

ad uso interno ma con diffusione tra gli operatori e tutti | membri dell'organizzazione

.« 8 =

. periodicita

rilevazione una tanium

rilevazione sistematica, a periodicita definita
rilevazione sistematica, su richiesta efo su lema.

L NN

Fase 3. Analisi qualitativa

In questa fase si fratla di adattare i modelli di analisi della qualith dei servizi al contesto specifico def
servizi sociali e all'lambiente di interesse per la Regione Toscana.

Tra i vari approcei pessibit, si raccomanda 'uso della Critical Incideni Technique; con questa tecni-
ca si ricostruiscono gli eventi (positivi o negalivi) che gii utenti mantengono in memoria e si riferiscono al-
I'esperienza di uso dei servizi.

Fase 4. Sviluppo delle scale e degii strument! df indagine

Si raccomanda adozione di misure gquantiative, una volia esauriia una fase di valutazione esplora-
tiva e preliminare.

Le misure aumentano la comparabilita dei risultati e sono essenziali per inserire concettl di norma,
standard o certificazione di qualita ¢ per far evolvere il settore non profit verse livell elevati di prestazicne.
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Imprese assicurative
e organizzazioni non profit:
prospettive per una loro azione integrata
nellambito del sistema sanitario

di Salvatore Yuoto
Ricercatore di Istifuzioni di diritto pubblico heiUniversite di Cagliari

1. Terzo settore, Onlus e sistema sanitario — 2. Alla ricerca di unc sirumentaric giuridico per Yingresso
del non profitnel sistema sanitario — 8. Le prestazioni sanitarie integrative rispetio a quelle garantite dal
Servizio sanitario nazionale — 4. L'assistenza integrativa ala luce del quadro normativo italiano - 8. La
copertura economica della prestazione sanitaria erogata in regime assicurativo

1. Terzo settore, Onlus e sistema sanitario
Le osservazioni che seguono si propongono la prospettazione di alcune pessibill modalita tramite le

quali coinvolgere le organizzazioni del ¢.d. terzo setiore nella progettazione di nuovi modelii i gestions dei
servizi sanitari, alla luce anche del ruolo che in tale scenario pessano svolgere le imprese assicurative.

In particolare, l'attenzione sara incentrata sui profili riguardanti la considerazicne del soggetti non-

profit sia come terzi finanziatori in s€ del sistema sanitario, sla come soggetti in rapparto con alir finan-
Ziatori dello stesso, seconrdo una riflessione che attiene principalmente - [o si premette - al piano gluridi-
co-pubblicistico della questions.

Dapprima, & necessario operare - &ll'interno dell'universo del non profitto - alcune indispensabili di-
stinzioni, poiché la diversita {rilevante non solo in via di diritto, ma anche - per quantc qui interessa - In via
di fatto) delle finalita e della struttura degli enti non profit ne sconsiglianc, con riguarde al temi della sa-
nitd, una considerazione unitaria e generalizzata.

In quest'ulimo senso, subentra il rilievo per cui a fronte delf'esistenza ogai cella categeria normati-
va - fondata dal recente d. leg. n. 480/97 - delle "Organizzazion nen lucrative di ulilita sociale” {Onlus), si-
gnificativa in quanto tale soprattutto in materia tributaria e fiscale, la dimensione operativa del vari enti non
profit va colta pur sempre in riferimento a guanto previsto dalle singole leggi che disciplinano il setiore,
Sullo specifico terreno che interessa la sanita, pertanto, & necessario tracciare almeno un tondamentale
discrimine, individuando cosi dug grandi aree, guella del valoniariato e quella delle coopsarative social (ri-
spettivamente disciplinate dalle leggi nn. 266/91 e 381/21).

Rimanendo perd su un piano ancora generale {(ma non per questo menoc impertante), sembra utile
rimarcare la circostanza che lo stesso concetto di Onlus non viene necessariamente a coincidere con
quello di ente non profit. Tate daio pud riguardare il problema de! finanziamento (o dei terzi finanziaiori) del
sistema sanitario, giacché non deve credersi che il finanziamento possa sollanic provenire da, o comun-
que riconnetersi a, Onlus. In proposlio, occorre ribadire ¢id che prima sf accennava, @ ciod che la solu-
zione adotiata col d. leg. n. 460/97 & stata quella di creare una categoria fiscale ¢ tributaria in cui ricom-
prendere soggetti come fandazioni, assuciazioni, comitatl, societd cooperative e gli altri enti privati che nel
proprio statuto o atto costitulive abbiano determinate caratteristiche, puntualments indicate dal legislate-
re. In assenza di un guadro di riferimenta coesrente, tanto sul piano civilistico che su quello tributario, il de-
creto n. 460/87 ha quindi riconfermato il "principio di neutrailia della forma giuridica" gia prasente nalla
normativa sul volontariato. Nondimeno, se il citalo decreto lascia ampia facolta di scelta circa la determi-
nazione della veste giuridica della Onlus, al comma 10 dell'art. 10 esclude espressamente dal novero del-
le Onlus, tra gli altri, gli enti conferenti di cui alla 1. n. 218/90 (le cosiddetts fondazioni bancarie} e le as-
sociazioni di categoria.

Si sono richiamale gqueste due ipotesi di esclusione in quanto la prima attiene a soggetti che per op-
zione normativa sono gia finanzialori del non profitto (e potenzialmente, allors, anche del sistema sanita-
flo), e la seconda perché il cainvolgimento delle imprase assicurative nella gestione di servizi sanitari Do-
trebbe avvenire (anche) per il framile di associazioni di categeria del settore assicurativo,

[l motivo che sottende alla precedente ricostruzione sta nel tentativo di affermare che nella prospet-
tiva di individuare forme di finanziamento alla sanith pud essere autonomamesnte e funzionalmente anu-
cleato un concetto di "ente non profit’ in parte divarso da quellc legislative di Onlus,

Per quanto riguarda le fondazioni bancarie, pol, la ragicne dslla loro esclusione dalle Onlus va ricer-
cata, probabilmente, nella volonta di evitare che la “privatizzezione" degli enti conferenti ne consenta come
operaling fundations 'entrata diretta, con la disponibilité di ingenti patrimoni finanziarl, nell'offerta di servizi
di utitita sociale, con conseguenti effettl concorrenziall nel confronti di soggetti che gid operano nel terzo
settore. La normativa fiscale vigenie, pertanio, dovrebbe costringere le fondazioni bancarie ad assumere il
ruolo di grant making fundations a favore delle Onlus, le quali sole sarebbero strutiure di produzioni di ser-
vizi sociali operating. Le suddette fondazioni, percid, potrebbero essere interessate da vicino dalla rifcrma
del sistema sanitario: o nel senso che guesta potrebbe esigars chs parte (0 anche, In teoria, a totalitéa) de-
gli alluali conferimenti venganc riversati a favare di Onlus svolgenti atlivita nel settore dell'assisienza sani-

19

TOSCANA no-profit




taria; o nella direziona di vedersi collegate a tale ultimo tipo di Onlus in veste di soggetti che ne ammini-
strano i proventi derivanti dalla gestione dei servizi prestati, e vincolali a reinvestire tali entrate esclusiva-
mente per la realizzazione delle atfivita (istituzionali e diretiamente connesse | celle ‘Onlus saniterie”.

La possibilita teorica di configurare un'associazione (0 comungue un enie esponenziale} di imprese
assicurative come soggetio non profitin un ipotstico futuro si colloca Invece in UNo scenario di riforma del
sistema sanitario italiano assimilabile a quello da tempo presente negli Statl Uniti. Per vero, non si tratter-
rebbe di voler artificiosaments snaturare it signilicalo e la presenza di detti entl ¢ associazioni di catego-
ria, o di capovolgerne le finalita utilitaristiche facenti capo aile imprese assicurative. Plutiosto, lanalisi sl
giustifica nello sforzo di esaminare come un ente esponenziale degli interessi economici di queste ultime
{ente che potrebbe individuarsi tra quelli gid attualmente esistentl, ma che in alternativa potrebbe essere
anche un nuovo soggetio appositamente creato) pud gid esso stesso inserirst in unc schema di pluralita
delle fonti di finanziamento della sanita, fondato su un equilibrio (g non - varosimilmente - su una premi-
nenza, come awiene negli USA) tra setlore pubblico e quello privato. In tale prospetiiva, al finanziamean-
to delle struiture e dei produtiori di cure partecipersbbero pil soggetti, quali assicurazioni private, pro-
grammi pubblici, fondazioni, enti non profit appunto, datori di lavoro e privati cittadini, ognuno dei quali
contratierebbe con le strutiure ospedaliere e sanitarie le modalita di rimborso delle prestazioni,

Al nostri fini, il modello statuniiense & significaivo in guanto i relativi piani assicurativi privati sono of-
ferl da compagnie sia aventi fini lucrativi (commercial insures), sia non perseguentl scopi di profitio (le
Blues). Per le due contrapposte tipologie di opsraiori, diverse sono, e diverse potrebbero essere nella rifor-
ma del sistema italiano, le lecniche assicurative adotlale, perché: a) gli assicuratori commerciali badano
preventivamente alle spese gid sostenute per | propri assicuratl, graduano quindi it rischio pravisto me-
diante segmentazione della clientela (evitando di contratiare con malati cronici e soggetti ad lto rischio
professionale e rifiutando la copertura per le patologie preesistenti) ed cperano pertanto su una guota di
mercato ben definita; b) le assicurazioni senza fini di lucro, invece, offrono coperiura & tutli coloro che la ri-
chiedono, indipendantemente dalle pregresse o prevedibili condizioni di salute, e valutanc | costi sulla ba-
se di tutto 'insiems dsi sottoscritiori delle polizze, secondo (o schema sclidaristico delle mutue europee.

| rilievi che si sono condotti dimostrerebbero cost che per valutare il contributo del lerzo settore al
mondo della sanita occorerebbe anzitutto una sifondazions del concetto di ente nor profit in parte de-
mandata agli stessi operalori potenzialmente interessati alla gestions sanitaria, e non necessariamsnts le-
gala alle vigenti previsioni del decreto legislativo sulle Onlus.

2. Afla ricerca di uno strumentario giuridico per Pingresso del non profit nel sistema
sanitario

Ulleriormente, rimane necessario indagare, questa volta in una prospettiva pit de jure condito, sugli
strumenti giuridici col quali gli ent non profit potranno essere chiamatl a svolgere un ruclo nel sistema sa-
nitario.

Il primo riferimento deve essers, come si diceva, alle organizzaziont di volontariato, oggl Onius (per
i fini di cui al citate d. leg. n. 480/97) ma ancora disciplinate dalla legge-quadro n. 266/91 e dalia relativa
lagislazione regionale di attuazione. Il discorso in esame va qui impostato in maniera problematica, verifi-
cando guali margini conereti la legislazione vigenle e la configurazione delle singole realté associative of-
frono in lema di offerla e gestione di servizi sanliari.

Non bisogna innanzitutio credera che un ente di volontariato possa esso stesso, da solo, provveds-
re alla gestione di un sewvizio di diagnosi e cura. Evidentements, a tal fine & necessaria la presenza e l'o-
pera di personale medico ¢ paramedico, che svolge atlivitd dietro adeguata e contrattualmente stabilita
retribuzione. |l suddeito persenale non pud quindi essere raeclutaio & titolo volontario, In quantc l'art. 2,
comma 2, della legge n. 266 prescrive che l'attivita del volontario non pud essere retriouita in alcun mo-
do, nermmeno dai beneliciario della prestazione, polendosi al primo scltanto rimborseare le spese scsonu-
te per I'allivith prestata.

|'organizzazione di volontariato, in ambito sanitaric, polra pertanto essere coinvelia soltanto per I'af-
fidamento di servizi strumentali a quelli sanitari in senso stretio, non giovando & sostenere il contrario la
previsione (art. 3, comma 4, |. 266) che l'organizzazione stessa pud "assumere lavorator| dipendenti o av-
valersi di prestazioni di lavoro autonomo esclusivamente nel limiti necessarl al [suo] regclare funzicna-
mento oppure occarrenti a qualificare o specializzare l'atfivita da [essa] svolia": le proporziceni tra I'attivita
svolta a tilolo professionale e quella praticata a titolo volentario renderebbero improponibile, all'evicenza,
guesic genera di soluzione.

Se si esclude dunque l'ipotesi, poco atiendibile, che il cittadino si rivolga ad crganizzazioni presso
cui operino graluitamente medici ed infermieri, restanc sempre percorribili le strade di un ampliamanio
dell'affidamenio ad enti di volontariato sia di servizi di supperio (amministrativi, di manutenzicne delle
strutture, elc.) alle afiivita di cura in senso stretto, sia pure di serviz di tipo socio-assistenziale che non ne-
cessitano di particolari competenze specifiche. Tale ampliamento va riguardato in considerazione anche
dell'approvazione di una nuova legge istitutiva del servizio civile nazionale (per la quale gid sono state
avanzale proposte legislative, parallelamente alla previsia realizzazione del nuovo modetlo di difesa mili-
tare nazionale) e della slessa legge n. 230 del 1998, di riforma dell'obiezione di coscienza, provvedimen-
ti che dovrebbero rendere disponibiti noleveli risorse di energie umane.

Analoga altenzione va inolire rivolia al fenomeno delle cooperative sociali, per verificarns - dal pun-
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to di visla normativo nonché organizzativo - I'attitudine a divenire soggetti di un possibile sistema dispo-
sio ad incentivare forme @i assistenza sanitaria ispirate a reguisiti mulualistici. La | n. 381/21 prevede in-
vero due lip di cooperative, quello riferito alla "gestione di servizi socic-sanitar ed educalivi® (arl. 1, com-
ma 1, lett. a) e quello relativo allo *svolgimento di attivitd diverse - agricdle, industriali, commergiali o di
servizi - finalizzate allinserimento lavorativo di persone svartaggiate” (arl. 1, comma 1, lett. b), cei quali -
ragionevolmenta - solo il primo pud interessare il nostro discorsc. La legge n. 381 consente peraliro che
allinternc delle cooperative in parola siano present soci volontari che prestine la lore attivita gratuitamen-
te, ma al tempo stesso dispone {art. 2, comma 5) che nella gesticne dei servizi socio-sanitarl, / quall van-
no espletati in applicazione dei contratti stipulali con amministrazioni pubbliche, "le prestazioni dai soci
volontari possono essere utilizzale in misura complsmentare e non sostitutiva rispetio al parametri di im-
plego di operatori professicnali previsti dalle disposizioni vigenti™,

Al fini della presente analisi, dalle citate previsioni legislative emerge dungue che: 1} i servizl sanita-
# gestibili dalle cooperative sociali si ricollegano necessariamente ad un contratio con lap.a., in esecu-
zione del quale, pertanto, viene speso denaro pubblico in ragione del rimborso del costi di servizio (an-
che se alla determinazions di questi ultimi non concarrono le prestazioni dei socl volontari, | guali com-
poriano oneri solo per le assicurazioni contro gli infortuni sul lavoro e le malatlie professionali e per il rirm-
borso delie spese sostenute); 2) il nucleo forie per lo svolgimento di servizi sanitari resta sempre affidatc
allopera di operatori professionali, fa cul retribuzione va determinata applicando i contralti collettivi o co-

mungue la normaliva sul lavoro subordinato od autcnomo, sl da consentire risparmi di gastiong soltanto

dosando adeguatamente il suddetto rapporto di complementariid; 3) si potrebbe probabilmente non rite-
nere operant tali limiti {contratlo con una p.a. e necessita di afficamento dell'opera ad cperator profes-
sionali), come del resto gia si & fatto rispetto alle associazioni di volontarialo, in relazione ad alcune lipo-
logie di servizi, non di tipo prettamente sanitario, bens! assistenziale.

Per comprendere il possibile ruclo’del terzo settore nell'ambito di un sistema sanitario che deve fa-
re | conti con esigenze di risparmio e di tagli alla spesa del denaro pubkblico, si devono pol lenere present
almeno altri due fattori di portata generale, concernenti da un laic una potenziale (ma, vedremo subito,
non effettiva) limitazione dei destinatari delie attivitd svolte dalle Onlus e dall'altro f'aspetlo dells risorse
economiche degli enti non profit.

Riguardo al primo aspetto, rileva guanto di recente stabilito dall'art. 10, comma 2 del d. leg. n. 460/97,

_ove il requisito delle finalita di solidarietd sociale dell'ente non profit si intende integraic "quando (...} le pre-

stazioni di servizi relative alle attivita statutarie nel settore dell'assistenza sanitaria (...) non sona rese nei con-
fronti dei soci, associall o partecipanti’, ovwero "ai fondatori, ai compenent degli organi amministrativi & ci
controlio, a coloro che a qualsiasi titolo operino per l'organizzazione o ne faccianc parte, ai soggetli che ef-
fettuano erogazioni liberali a favore dell'organizzazione, ai loro parenti entre il terzo grado ed ai loro affini
entro il secondo grade”. Qra, la previsione normativa non si ferma a guesto punto, ma - subitc dope I'affer-
mazione di caratlers generale - prevede due livelli di derogne: dapprima, il comma 3 dell'art. 10 del decrele
stabiliscs che le finalita di sclidarieta sociale si intendono realizzate anche se rivolte al soggetti che abbia-
mo appena richiamati, qualora si trovine in posizione i svantaggio per condizione fisiche, psichiche, eco-
nomiche, sociall o familiari; poi, il comma 4 del citato arl. 10 dispone che, a prescindere dalle circostanze
da ultimo ricordate, devono considerarsi comungue inerentl a finalitad di sdlidarieta sociale le attivita svolte
nei settori dell'assistenza sociale & socio-sanitaria, Come & Tagilte cogliers, pertanto, || valore limitative del'a
formula iniziale svapora e quasi si estingue, giacché per guanio atfiene allo svolgimento di atiivita nel cam-
po socio-sanitario il fine di solidarieta & sempre presunto, & qualora esso concorre con gl altri raquisiti di
legge rende possibiie |a qualificazione dell'ente come Cnlus. Una siffatta conclusicne & significativa perché
avidenzia come il concatto normativo di Onlus aperanta in campo sanitario nen si ricollega, in sostanza, ad
alcuna classificazione della poienziale utenza, la quals pud comporsi, indifferentemente, sia di soggett il
cui rischio di ammalarsi rientr] nella media comune, sia di persone affette da patologie croniche 0 Ghe ¢o-
mungue abbisognine di assistenza continua. Non solo. Da guanto si & visto risulta altres che |l dettato dal
decreto n. 480 non impedisce che l'adesione © la partecipazione ad una Onlus sanitaria sia voluta dal sin-
goli anche al mero fine di garantirsi un'assisienza sanitaria di "terzo settore”, alternativa cicé a quslla ero-
gata da strutture pubbliche o private. Questultima risultanza & meritevole di particolare attenzions, sia per-
ché tfavorirebbe in termini finanziari le casse pubbliche, sia perchs, come si vedrd meglio in seguito, apre
une scenario di collaborazione lra imprese assicurative ed enti non profit, nel senso - precisc - della predi-
sposizione di un'offerta di servizi sanitari a soggetti che, pur non volendo essi stess! far parte dell'organiz-
zazione non iucrativa, ritenganao conveniente garantirsi - mediante stipula di apposita polizza assicurativa
privata - prestazioni erogate da un enle sanitario non profit.

L'atro profilo generale di cui si accennava in precedenza concsrne il problema del finanziamento del
non profit, aspetto che si lega ulteriormenie sia alla questione di come a sua velta il non profit possa fi-
nanziare il sistema sanitario, sia alle modalita con le guall gli enti non lucrativi svolgono attuaiments o pos-
sano svolgere in futuro attivitd in campo sanitario.

Per cio che riguarda le risorse economiche dslle cooperative sociali, si & gia detto delle entrate de-
rivanti dai rimborsi in esecuzione dei contratti stipulati con le amministrazicni pubbliche. La legge n.
266/91 sul volontariato, poi, all'art. 5 stabilisce che le atiivitd degli entf sono finanziate da contributi degli
aderenti, dei privati, dello Stato, di enti enti o di istituzioni pubbliche finalizzatl esclusivamenie al sostegne
di speciliche e documentate aftivita o progedli, da contributi di organismi inlernazicnall, da donazioni e |a-
sciti festamentari, da rimborsi derivanti da convenzioni & dafls entrate derivanti da attivith cormmerciall e
produttive marginali. Il d. leg. n. 460/97, in materia, non ha apportato nolevali Innovazioni, sancendo piut-
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tosto l'obbligo "di impiegare gli utili o gl avanzi di gestione per la realizzazione delle attivita istituzicnali e
di quelle ad esse direttamenle connesse”, nonché l'obbligo di "devolvere il patrimonio dell'organizzazio-
ne, in caso di suo scioglimento per qualungue causa, ad altre organizzazioni non lucrative di utilita socia-
le 0 a fini di pubblica utilitd".

A partire dalla legge n. 266 sul voloniariato, poi, nel nostro Paese & stato istituzionalizzato 1o siru-
mento defia "convenzione" per la collaborazione tra ente pubblico e soggetti del lerzo settore. Un even-
tuate mutamento dei meccanismi di assistenza sanitaria potrebbe medificare | termini - soprattutto riguar-
do I'eniita degli esborsi di denaro pubblico - di tale collaberaziene, prevedsndo l'inserimento di privati fi-
nanziatori nei meccanismi di rimborso dei costi sopportati dall'ente non lucralivo,

Altualmente, infatti, le convenzioni vengone concluse, da una parte, dalle Unita saniterie locali o dal-
le Regioni, e, dailalira, da enti di volontariato o da cooperative sociali; [ servizi socio-sanitarl gestiti re-
stano, nella sostanza, pagati pressoché interamente dalla controparte pubblica. Per I prossime futuro, del
resto, si avra anche da considerare se al posto di enti di volontariato & cooperative scciall potranno as-
servi grandi fendazioni {o associazioni, o altri tipi di soggettivita) non profil, cui l'affidamento del servizi sa-
nitari possa verificarsi non diefro totale copertura pubblica degli eneri economic, ma in ragions del lore
impegno a finanziare in lutto (o per la gran parte) sirulture cspedaliers.

Tale impegno richiede ovviamente ingent disponibilita economiche, che perod é ragionevole aspet-
tarsi, non solo perché per alcune realtd esse gia esistone, ma anche in considerazione delle agsvolazicni
fiscall derivanti da erogazioni liberali a favora di enti non profit operanti nel campe della sanita. In tal sen-
so, una delle direttive su cui potrebbe impiantarsi la riforma dovrebbe appunto essere guglla di incre-
meniare sensibilmente tale specifico tipe di agevolazioni, da ¢ollegarsi ad importi di denare quindi supe-
rior a quelli attualmente indicati all'art. 13 del d. leg. n. 460/27.

Quanto si & venuto da ultimo dicendo, peraltro, froverebbe coerente ed efiicace attuazions in un si-
stema sanitario realmente crientalo a recepire la filosofia del privato-sociale. In altri termini, le soluzioni che
si stanno prospettande presuppongono che gh operator! del terzo settore cassing di essere mere appen-
dici operative, finanziate comungue con denaro pubblice, di un sistema che vede l'assistenza sanitaria co-
me competenza statale {o regionale).

La materia "sanitd", allora, dovrebbe normalmente essere ripartita tra pubblico, privalo e privalo so-
ciale, senza tendenzialmente creare commistioni tra il prime ad il terzo di questi settori. Muluande - pur
non senza un'evidente forzatura - da una fradizionale dogmatica amministrativista, si potrebbe affermare
che il coinvolgimento dei soggetti non profit in campo sanitario dovrebbe trovare corrispondenza, nello
scenario tratteggiato, piutiosto con lo schema della autorizzazione che non in quello della concessione,
istituio &l quale implicitamente il legislatore italiano si & finc ad ora ispirato nella concezione del rapporti
in termini convenzionali con soggetti del non profit.

Ad ogni modo, prescindendn dai cambiamenti generali che si sono ora ipotizzati, l'atluale configu-
razione della collaborazione tra pubblico e non profit porrebbe, in tema di affidamento di servizi sanitari,
rilevanti problemi in ordine alle modalita concrete da adottare. Ca un punto di vista oggetiive, valga per
tutti il problema se continuare a servirsi dello strumento della convenzione amministrativa, cosl come al-
guanto vagamente disciplinata dalla legislazione nazionale vigente, ovvero elabaorare precisi modelli con-
trattuali in altermnativa a quelli (appalic, somministrazione, fornitura) previsti dal codice civile, nei quali pri-
mi tentare di definire nel modo pid rigorose possibile gli aspetti dalla gualité delle prestazioni da esegui-
re, dell'esaito adempimento, della responsabilith contrattuale e di guella aguiliana (apposite coperture as-
sicurative, sotio quest'ultimo profilo, andrebberc adeguataments pansate).

La scelta di commissionare, da parte della struttura sanitaria pubblica, a soggetti del non profit atti-
vita nal campo dell'assistenza sanitaria deve anche essere valutata alla luce delle possibili procedure da
seguire nelfindividuazione dell'ente affidatario. La gualificazione in termini di appalto (in senso ato) ovve-
ro di convenzicne del rapporie non sembra intatli eludere la questione circa l'eventuale nacessita di espe-
rire, prima del ricorso alla semplice trattativa privata, procedure ufficiali o ufficiose di gara. La guestions
va infaitl riguardata anche sulla scorta della normativa comunitaria in materia di appalti, la cui controver-
sa applicabilita nell'ambito in parola & oggi alla fonte di un crescente contenzioso (anche giudiziario), |l
quale vede contrapposti non solo enti lucrativi ed enti non profil, ma addirittura enti non prafit ra lore.

L& consideraziona del diritto comunitario degli appalti & strettaments collegata, del resto, ai temi del
diritto della concorrenza, speciaimenie nell'ipotesi che Yente non profit gia in regime di convenzione am-
ministrativa riceva finanziamenti da soggetti diversi dalla Unita sanitaria locale © comungue non pubblici,
Se 1ale evenienza & non solo possibile ma aftresl auspicabite, resta da valutare I'opportunita di consentire
normativamente eventuali abbassamenti, da parle del gestore sanitario, del costo delle presiazioni medi-
che offerte, in quanto un simile comportamento potrebbe creare turbative illegittime sul piano degli equili-
bri del mercaio concorrenziale.

3. Le prestazioni sanitarie integrative rispeito a quelie garaniite dal Servizio sanitario
nazionale

Tentiamo ora di formulare alcune proposte operative in relazione sia alla questione delle forme alter-
native (al sistema sanitario nazionale) di finanziamento delle prestazioni sanitarie, sia a qualla concernen-
1e la {ase della erogazions di quelle stesse prestazioni, in entrambl i casi al fine di evidenziare il possibile
ruolo delle imprese assicuratrici.
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Cominciando dal primo dei due aspetli, sembrano necessarie aloung precisazioni volte a delineare
lo stato attuale in cui si trovana nel nostro Paese le forme integrative di finanziamento della sanité,

Tradizionalmente, alla luce della esperienza della maggior parie dei Paesi occidentali, tali forme in-
legrative possono essere ricomprese in due settori fondamentali, quello delle assicurazicni e guellc della
mutualita volontaria. L'ltalia, come vedramo, non fa eccezione rispeito a questo schema; cid che sembra
da segnalare, piuttosto, sono le proporzioni esistenti tra il sistsma pubbiico da una parte e guellc privato
dall'altra, che dimostrano come il secondo riveste ancora un'incicenza dei iutto marginale.

Per guanto riguarda il mercato assicurativo, da una recente indagine curata dall'Agenzia per i servi-
zi sanilari regionali risulta che sono circa 3 milioni le persone che usufruiscono di una copertura assicura-
tiva di tipo sanitario, sotto forma di polizze individuali o collettive. D'altra parte, sul frente della mutualita
volontaria, di cui fanno parte i fondi di categoria, le casse aziendall e le socista di muluo soccorse, rien-
tranti tutti nell'eterogeneo universo del non profil, 1| numero stimate df persong che godono di una coper-
tura sanitaria integrativa non raggiunge i dug milioni.

Pare inleressants segnalare, seppur succintamenie, le peculiarita dei due sistemni di integrazione sa-
nitaria.

Il mercato assicurative del comparto sanita pud dirsi ad oggi, e malgrade alcuni recenti miglicra-
menti, sostanzialmente fragile, condizione dovuta al fatto che a risuliall sconomici non vantaggiosi si & per
lo pil risposio, come si accennava sopra, con politiche di selezione accurata della clientela e costi delle
polizze relativamente alti & cui, inolire, si abbinano accorgimenti di fatte penalizzanti quali le franchigie, gli
scopertl o | rimborsi predeterminati.

Riguardo ai procatti offerti, essi st distinguono in polizze individuali e collettive: e seconde sono per
lo pilt stipulate da aziende, e hanno ad oggetto la copertura di talune "aree critiche”, non coperte dal si-
stema sanitario nazionale, quali le cure dentarie, la diagnostica, Ie visite specialistiche, le prime, par con-
tro, riguardano prevalentemente la copertura di prastazioni meno frequenti ma mediamente pit onerose
(interventi chirurgici). Al fine di oftenere un maggior controllo dei sinistri ls imprese assicurative seguonc
due sirade alternative: guella lesa ad incentivare la persona assicurata ad usufruire del sisterna pubblico,
{alvolta inserendo pure clausole di compartecipazione alla spesa, oppure quella rappresentala dalla pre-
ventiva stipulazione di convenzioni con strutture private, peraliro penalizzando in vario modo l'assicuraio
che non si rivolge ad esse.

Per quanto riguarda il secondo ambite di finanziamento integrative, le tre realta a cui scpra abbiamo
accennalo sono organizzazioni prevalentemente privaie che raccoigene, su base volontaria, risparmio di
singoli cittadini o di gruppi di citadini al fine di fornire prestazioni che integrano guelle assicurate dal Ser-
vizio sanitario nazionale, secondo modalith non orientate al profitic. Tali organizzazioni, maigrado i bens-
ficiari delie atlivita siano esclusivamente i propri aderenti, stante il disposto dell'art. 16, comma 4, del d.
leg. n. 460/97 sopra ricordalo, possona a pieno titolo rientrare nslla categoria delle Onlus.

| fondi, le casse e le societa di mutuo soccorso operano secondo principi diversi da guelli delle im-
prese assicuratrici per quanto, al loro interno, sia opportunc cperare delle distinzioni: | fondi di categoria
e le casse azisndali finanziano baeni e prestazioni che gli associati acquistano da diversi erogatori con con-
tribuli in parte pagati dall'iscritto e in parte dal datore di lavoro, mentre le societéa di mutuo soccorso (di-
sciplinate con jegge n. 3818 del 1886) garantiscono prevalentemente, anche se non esclusivamente, pre-
siazioni di "solidarietd" con contributi ad esclusivo carice del socio,

la tipologia di prastazioni per le guali viene garantilo il imberso riguarda i ricover], la diagnostica,
le visite specialistiche, sia in strutture pubbliche che in quelle private; le modalita di rimborso non sone
molto dissimili a guelle seguite dalle imprese assicuratrici. Numercse di queste organizzazioni hanno sti-
pulato convenzioni con strutture sanitarie, nella maggior parte del casl private, per quanto, negli ultimi an-
ni, con lintroduzione della libera professione intramuraria’, anche pubbliche. Alcune di quesie convenzic-
ni sonc molto particolareggiate, basandosi sulla valutazione di una serig di fattori, non ultime il grado di
soddisiazione dei pazienti.

4. L'assistenza integrativa alla luce del quadro normativo italiano

Analizzata brevernenie la situazione italiana in materia di prestazioni sanitarie integrative a quelle ga-
rantite dal sistema sanitario nazionale, diamo ora conto della normativa nazionale, in reglté assai scarna,
all'interno della quale essa si inserisce.

Innanzi tutto, occorre segnalare il d. leg. n. 502 del 1892, successivamente modificato con il d. leg.
n. 517 del 1993, che stabilisce, all'art. 9, alcune regole sull'attivazione di forme integrative di assistenza
sanitaria, prevedendo esplicitamente fondi integrativi sanitari *finalizzati a fornire prestazioni aggiuntive ri-
spello a quelle assicurate dal Servizio sanilaric nazionale". Pil recentemente, nella proposta di legge di
delega al Governo per la razionalizzazione del Servizio sanitario nazionale, gia approvata dalla XIl Com-
missione Affari sociali della Camera, si & previsto di "riordinare le forme integrative di assistenza sanila-
ria", di cui all'art. 9 del d. leg. n. 502 del 1992, precisando che esse si riferiscono a "prastazioni aggiunti-
ve, eccedenti | livelli uniformi ed essenziali di assisienza definitl dal Piano sanilaric nazicnale, con quesl
comungue integrati, ammettendo altrest la facolta degli enti locali e dai loro consorzl di partecipars alla
gestione dei fondi stessi”.

Se & evidenle, quindi, la volonta del legislatore di intervenire in tale seticre, la filescfia che pare tra-
sparire & quella tesa ad incentivare lo sviluppo di una assistenza integrativarivola alla erogazione di guel-
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le prestazioni non garantite dalla mano pupblica, eccedenti ciog "i livelli uniformi ed essenziali®, comun-
que garantiti dallo Stato. A parte la difficotta di delimilare con certezza il concetto di “livello essenziaie di
assislenza’, e senza escludere comungue forme di coordinamento di tale ambito con interventi non pub-
blici, il campo verso il quale presumibilmente dovra orientars! lo sviluppo della sanité integrativa sara quel-
lo relativo a prestazioni che lo Stato non pud garantire, 0 pu¢ garantire solo in parte.

Occorre precisare che !a politica fino ad oggl seguita in ftalia & quelia tesa all'introduzione di livalll
uniformi di assislenza, menire, & contrario, in altrt Paesi la strada prescelta & slala guella di creare un elen-
co di prestazioni, di latlo non erogate dal servizio sanitaric se¢ non alle fasce pil cisagiale della popola-
zione, da assicurarsi sollanto tramite forme integrative. Da ultimo, il Plano sanitaric nazicnale per gli anni
1998-2000, recentemente presentato, prevede, tra gli adempimenti pricritarl, la "disciplina delle forme In-
tegrative di assistenza in rapporto ai livelli essenzial di assistenza. Ancorg, tale documenio definisce "ss-
sanzial” quei livelli di assistenza collegati a "servizi e prestazioni che, per specifiche condizieni cliniche o
di rischio della salute, presentano evidenze scientifiche di un significativo beneficio per la salute, a livello
individuale efo collettivo, a fronte delle risorse impegnate”.

In conclusione di questo punto, si & visto quindi che Imprese assicuralive  alcune particolart tipolo-
gie di enti non profit gestiscono, in modo per molti aspetti analogo, tranne che per Ic scopc {utilitaristico
oppure solidaristico), del sistemi sanitari integrativi che, come da ultimo si diceva, potrebbero essere po-
tenziati alla luce della imminente riorganizzazione della sanita italiana. Un utile sirumento che risulia es-
sere scarsamente utilizzato dalle improse assicuratrici, al contrario di quanto invece si ricava dall'sspe-
rienza, sopra succintamente descriita, delle mutue, delle casse e del fondi & gusllo della stipulazions di
"convenzion" con strutture sanitarie private, in particolare con 'Onlus sanitarie”.

Occorrerebbe preveders, in particolare, polizze assicuraiive per la copertura di delerminate presia-
zioni sanitarie, da erogarsi presso strutiure predeterminate con le guali vi sia, da parte dellimpresa assi-
curatrice, un prevenlivo accerdo. In tali accordi dovrebbero essere inseritl dei iarifiari, relativi alle varie pre-
stazioni oggetto della copertura assicuraliva, da applicarsi nei confrontl degli assicurati, e, da parle loro,
questi ultimi sarebbero vincolali a ricavere quel tipo di prestazione presso la determinata struttura indica-
ta el coniratlo di assicurazione. Tali convenzioni consentirebbero alle impress assicuratrici di operare un
maggior conlrollo dei costi dei sinisti e, di conseguenza, di diminuire i premi assicurativi.

Come si diceva, tale tipo di accordi, di natura privatistica, sono gia oggi frequentemente atlivati tra
mutue, casse o fondi (enti non profif), da una parle, e strutiure sanitarie private, dall'altra. A tale scluzio-
ne, perallro, non sembra poter ostare la disciplina introdotta dai pit volte citato d. leg. n. 460/97, nei limi-
ti in cui l'allivits che verrebbe cosi ad essere svolla dalla Onlus costituirebbe niente pil che una "presta-
zione di servizi relativa ad atlivita statutaria”, secondo il dispesto dell'art. 10, comma 2. [noltre, una tals at-
tivita non dovrebbe neppure rientrare tra quelle costituenti esercizio di ativita "commercials” - guestione
sulla guale peraltro torneremo anche il avanti -, aimeno nei limiti in cui, ai sensi cell'art. 12 della sopra-
cilata normativa, da una parte, essa si configuri come svolgimento di attivita istituzionale, e, dail'altra, i pro-
venti da essa ricavati siano utilizzali per fini istituzionali (e non vi sia, quindi, alcuna distribuzione di utili).

5. La copertura economica della presiazione sanitaria erogata in regime assicurativo

Veniamo ora al secondo aspetto, ovviamente strettamente coliegato con il primo, relativo peré ad un
momento successivo, cicé a quello della erogazione della prestazione sanitaria oggetio della coperiura
assicurativa. Normalmente, quande per l'assicurato si verifica l'evenio da cui sorge l'esigenza di ricevere
la preslazione prevista dal contralto di assicurazione, egl si rivolge ad una gualsiasi slruttura sanitaria, fa-
cendo successivamente gravare il costo della prestazione sull'impresa assicuratrice, senza in alcun mo-
do porsi il problema di ricercare prestazioni efo erogatori che, a parita di livello qualitativo, propongano
prazzi inferiori. Gid, come si & detto, non pud che creare un Meccanismo a catena in base al quale i pre-
mi assicuraiivi tendono ad essere pill onerosi, vengono introdotti rimedi svantaggiosi per l'assicurato (fran-
chigis, scoperli, ecc.), sono infine selezionati pil rigidamente i clienti,

A fronte di tale situazione si poirebbero imrodurre, in modo analogo a guello descritto in preceden-
za, delle forme di collegamento tra imprese assicuratrici ed enti non profit operanti in campo soclo-sani-
tario. Potrebbero in particolare essere prese in considerazione quelle particolari tipologie ¢i enti ron pro-
fit che avevamo succinlamenie descritto sopra, quali le associazioni di volontarialo e le cocperalive so-
ciali, soprattutio in riferimento &d alcune specifiche prestazicni. Occorre infatti restringere il campo delle
possioili forme di collaborazione a quelle prestazioni che, ¢a una parte, non nacessitando di strutiure spe-
cialistiche o di personale medico, possano essere gestite aufonomamente da tals tipo ci organizzazieni e,
dall'altra, non siano prettamente sanitarie, bensi socio-assistenziali consentendosi cosl il superamento del
limite della "conlraltazione necessaria con una p.a.", previsto dalla disciplina sulle cooperative sociali. Si
pensi soltanto, ad esempio, al'ambito dell'assislenza domiciare (ai raumatizzatl, al disabili, agli apziani},
in riferimento at quale delle forme di collaborazione tra imprese assicuralric ed entt non profit potrebbero
assere proficuamente realizzate.

Potrebbero quindi predisporsi polizze di assicurazione per la copertura delle spese relative al sug-
detto tipo di prestazione, da erogarsi, al momenio in cui se ne riscontri |'esigenza, da perte di associazio-
ni di volontariato o cooperative sociali, Cid consentirebbe alle imprese di assicurazione di sperimeniare
forme assicurative in buona parle huove, con cosli di gestione assai bassi, e, conseguentemente, con pre-
mi assai contenuti.
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I raccordo tra imprese di assicurazione o anche, a livello locale, singoli agenti, e gli enti nor-orofit
dovrebbe realizzarsi in regime privalistico (cio, d'altra parie, risulla evidente per il fatic che gli enti pub-
blici non possono rientrare nella categoria delle organizzazioni non-profit, data la natura tipicamente pri-
vatistica del modsllo giuridico cui essi afferiscono), con contraiti da rinnovarsi annualmente. L'ente non
profit st dovrebbe impegnare a fornire le prestazioni sanitarie "coperte’ dalla polizze agli assicurali com-
presi nell'accordo stipulalo; d'altra parte, le imprese assicuratrici dovrebbero versare a favore dell'ente una
somma in denaro, calcclata sulla base del numero delle polizze su quello "gravanti' & sul tipo di presta-
zioni. Inoltre, anche in questo tipo di conlratli dovrebbero essare inserill dei tariffar], comprensivi dells di-
verse prestazioni coperte dalla polizza assicurativa.

Anche in guesto caso non sembra che la situazione appena descritta possa trovare ostacoli nella
paculiare configurazione delle Onlus, quali enti ad esclusivo fine solicaristico: da una parte, infaiti, si con-
senlirebbe per tale via un accesso meno cnerose per una tascla pitt ampia di popolazions al sistema as-
sicuralivo sanitario (sebbene per alcune particolari prestazioni, peraltro assai rilevanti), dall'altra, le entra-
te che, per tale via, perverrebbero nelle casse degli enti non profit, non versate diretlamente dai fruitori
della prestazione, bensi dalia societd assicuratrics, sarebbero integramente utllizzate per le altre attivita
istituzionali dell'ente slessn. Anzi, in coerenza con lo spirite della recente disciplina sulle Onlus, tali pro-
venii potrebbero essere utilizzali a favore di "persone svantaggiate’ (condizione genericamente prevista
in relazione al destinatar cui deve rivoigersi |'attivita di una onlus, ma esplicitamente esclusa per gli enti
asercentl allivitd in taluni settori, tra i quali quello dell'assistenza sanitaria), non in grado di sostenere la
spesa del premio assicurativo, per quanto, come si & detto, gia sensibilmente meno cnercsa rispetio agli
standard attuali.

In realta non pud nascondersi che, per iale vig, si entri in un campo assai delicato e ancora non del
tutto razionaiizzato dalla normativa di sattare. Gi si riferisce in particolare alla possibilita (non esclusa dal
recente decreto, ma affrontata in modo piv sfumato nelle discipline pit sattoriali} che 'ente ron profit svol-
ga, quale allivita principale, un'attivita al contempo commerciale e sociale (guale di fatto sarebbe quella
sopra abbozzata), superandosi pertanto quella netta divaricazione che il codice civile sembora porre, allo
stato aliuale, tra le due distinte sfers. In alre parole, se non sembranc sussistere condizioni ostative alla
possibilita di stipulare accordi con imprese assicurative per quanto riguarda le cooperative scciali {in
guanto esse svolgana ardinariamente attivita di tipo commerciale), diverso discorso dovrebbe invece far-
si rispetto alle associazioni di volontariato le quali, ai sensi del'art. b della legge n. 266/1991, devono li-
mitare I'esercizio di attivita imprenditoriali nell'ambito della "marginalita’. Tale limitazione, alfine, potrebbe
forse essere superala alla luce deil'art. 12 del recente d. leg. n. 460/97, nella parte in cui preveds che "per
le organizzazioni non lucrative di utilita sociale, ad eccezione delle socicta cooperative, non costituisce
esercizio di atlivita cormmerciale lo svolgimenlo di altivita istituzionall nel perseguimenic di esclusive fina-
lita oi sclicarieta soclale”. Si potrebbe per questa via quindi affermare che una forma di cooperazione qua-
la quella accennata, non costituendo esercizio di atlivita commerciale, in quanio svolgimento di un fine so-
lidaristico-istituzionale, potrebbe vedere come protagonista anche il mendo del volontariato, che certo po-
trebbe rappresentare una parte assal rilevante del possibkili futuri interlocuter dells imprese assicurative
nell'universa del ron profit,

1 Una parziale riforma della materia, secondo uno schema predisposto dal Ministro della Sanita Bindi, & stato inserito in un collegalo al-
la pressima legge finanziaria. Al momento di chiudere il presente lavore, la fase di forle incertezza politica rende impossibile preve-
dars se tale progetta verrd approvato.
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Volontariato, cooperative sociali
ed associazioni nellorganizzazione dei servizi
socio-assistenziali della Regione Toscana
Appunti sulla Legge Regionale Toscana 3/10/97 n. 72

di Elena Fericli
Parfazionanda in diriffo pubblico nelfa Scuola stiperiore 8, Anna di Pisa

1. La legge della Regicne Toscana 3.10.1997, n. 72, sul riordino dei servizi socic-assistenziali e socio-sa-
nitari integrali; il ciiladino come protagonista e soggetto attivo tra solidarietd e partecipazions - 2. Volon-
tariato, cooperaiive social ed associazioni nella legge della Regione Toscana 3101987, n, 72 - 3. La par-
lecipazione delle organizzazioni non profit alla programmazione delle politiche regicnali e local in materia
di servizi socio-assislenziali - 4. La partecipazione delle organizzazioni non profif alla realizzazione dei
programmi regionali e locali in materia di servizl socio-assistenziali

1. La legge delia Regione Toscana 3.10.1997, n. 72, sul riordino dei servizi socio-assi-
stenziali e socio-sanitari integrati: il citiadino come protagonista e soggetto attivo
ira solidarieta e partecipazione.

Con la legge 3.10,1997, n. 72. il legislatore toscano ha deitaic nuove norme in materia di politiche
sociali e di riordino dei servizi socio-assistenziali e socio-sanitari integratl. Presc atto, infatti, della neces-
sita di adeguare l'organizzazione & la programmazione del servizi sociali alle istanze semprs nuove ¢ pras-
santi emergent in seno alla collstlivitdy, si & cercato con questo provvedimenic normativo di "promuovere
e coordinare gli interventi di politica sociale, anche con apposite reti di protezione sociale, attraverse la lo-
ro integrazione con quelli sanitari, con quelli relativi alla casa, al lavoro, alia mobillité, alla formazicne, all'i-
struzicna, all'educazione, al diritto allo studio, alla cullura, alla ricerca, al tempo libero e & tutli gh altr in-
terventi finalizzatli al benessere della persona ed alla prevenzione e rimozions detle condizioni di disagic
socialg" {art. 1, | comma).

L'obiettivo & guelto di dar vita ad un "sistema di diritli di cittadinanza” (come recitail titolo stesso cel-
la legge) al fine di " creare pari opportunité fra le persone, superare le disuguaglianze, creare una guatiia
pil umana del benessers"s, mediante il riordino delle funziont e dei servizi sacic-assistenziali e l'ntrodu-
zione di una normativa organica nel campo delle paolitiche sociali. Ed & nella strategia, nel metodo con oui
si cerca di realizzare questo chietfivo che si rinviene I'aspetto pit interessante di guesta legge regicnale
si assiste, infatti, al entativo di rinnovare il modello organizzativo del settore, che tradizionalmente risents
della "vecchia cultura assistenzialistica", atlraverso la valarizzazione e la promozione del ruole del cittadi-
no il quale viene stimolato ad agire, a farsi "protagenista e soggetto altivo nell'ambito dei principl di soli-
darieta, di partecipazione, di auto-organizzazione, di attivitd promozionali” (art. 1, IV comma, jeit. /), me-
diante la "promozione e valorizzazione della partecipazione dsgli utenti, dei cittadini e delle formazioni ed
organizzazioni sociall allindividuazione delle istanze emergenti in seno alla colletiivita e degli obiettivi di
programmazione .." {art. 2, V comma, feit. e la " ... pil ampia parlecipazicne e consultazione dei citta-
dini, delle organizzazioni sindacali a livello regionale e degli altri organismi sociali presenti nel territorio
quali soggetti per migliorare la crescita civica ed il sistema socio-assistenziale gererale in modo adegua-
1o alle esigenze dei singoli e della collettivitd" (art. 3, V comma). In alire parole, cicg, in questa leggs re-
gionals il cittadino non viene pill considerato solamente come l'utente che passivamente recepisce |s pre-
stazioni assistenziali erogate dai pubblici poteri, ma anche come soggeito attivo di un processo fondato
sui principi di solidarieta e partecipazione. Si cerca cosi di migliorare l'efficienza e I'efficacia dei servizi so-
cio-assisienziali regionali non solo mediante la riorganizzazione del settore, ma anche altraverso la pro-
mozione dell'azione solidaristica de! cittadino, sia come singolo, sla nell'ambito delle formazioni sociali.

Queslo tentativo di passare, nel campo dei servizi socio-assistenziali, dalla politica defla assistenza
a quella della partecipazione costituisce del resto uno degli aspetti pil interessanti ¢i un dibattitc svoltos|
a partire dalla seconda meta degli anni '80 in campo non solo giuridico, ma anche sceiologico ed econo-
mico in materia di crist dello Stato sociale e di individuazione di modslli alternativi ¢i organizzazione dei
servizi sociali®, Da questo dibatitto & emersa una fondamentale considerazions, e cioé che per far fronte

1 Sivedano in merilo gli interventi in sede di approvazione della legge n. 72/1997 di C. MELANI e P. BENESPERI riportati in Toscana
Consighio regionale del 297 1997, n. 11, 266, 262.

2 C. MELANI, cif., 266.

3 Sulla crisl dello Stato sociale la letleralura & assai vasta. Basti aui sicordare : A, BALDASSARRE - C. CERVATI {a cura di), Critica del-
fo Stato saciale, Bari, 1982 : A. ARDIGO' (a cura di), Per una rifondazione del welfare siate, Milano 1984 ; P. DONATI, Risposte alla
crisi detlo Stafo sociale, Milano, 1984 : U, ASCOLI {a cura di), Welfare state all'italiana, Roma-Barl, 1984 ; FERRERA, I} weifare sials
in ltalia. Sviluppo e crisi in prospeltiva comparata, Bologna, 1984 ; E. FANO, 5. RODOTA', G. MARRAMAQ, Trasformazione e crisi def
welfare state, Milano, 1985 ; E. SPAGNA MUSSQ, Cittadine ed istituzioni politiche neillo Stato di democrazia parlameniare in Quad.
cost, 1988, 469 ss. ; V. COTESTA (a cura di), I welfare italiano, Roma, 1995,
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alia ristrutturazione e riduzions delle prestazioni di carattere socic-assisienziale fornite dalle sirutture pub-
bliche, riduzione necessitata dal dissesto della finanza pubblica e dallimperativo del ridimensionamento
del debito pubblico imposto dal processo di integrazione eurcpea, si dovesse superare lidea che | diritli
sociali, tra t quali rientra a pieno titolo anche il dirittc all'assistenza sociale che visne quiin considerazio-
ne', consistessero esclusivaments in diritli alle prestazioni pubkliche, la cul concreta soddisfazione, cice,
dipendesse esclusivamente dal grado di tutela fornita dai pubblici poleri. |l dibattito dottrinale di questi an-
ni ha infatti sotiolinealo come guesta fosse una concezions restrittiva che ingiustamente limitava la porta-
ta dei diritti sociali al solo rapporto con | potere pubblice, sancendo il rischio di una loro spesso insuffi-
ciente tutela®.

Ne & derivata una progressiva consapevolezza della necessita di "far uscire per quanto possibile i
dirliti sociali e la loro attuazione da quella sorta di rapporto cobligale con | pubblict poter! in cul oggl sem-
brano esaurirsi, par ricollocarli, riportarli, sempre per quanto possiblle, nell'ambite dell'organizzazione o
meglio dellordinamento della scciela in senso complessivo™. Da gul li teniativo di valorizzare le riscrse
esisienti in seno alla societa civile mediante la promozione della partecipazione del privato citiadine, sia
come singolo, sia come membro di organizzazioni con o senza scopo di lucre operanti nel campo del ser-
vizi socic-assistenziali, quali nuovi soggetti attivi all'interno delle politiche soclali, destinali ad affiancars |
pubblici poteri nell'ambito di un sistema di responsabilita condivise tra soggetti sociali @ scg gett istituzio-
nali.

In particolare, si & assisiito in quest ultimi anni ad una progressiva valorizzazione del ruolo svolio in

campo assislenziale dalle organizzazioni senza scopo di lucro’ grazie anche ad una rilettura, in guesta
prospetiiva, dei principi costituzionali di liperté di iniziativa econcmica e di solidarieta sociale®, concretiz-
zatasi dapprima con l'emanazione della legge quadro sul volontariato (L. n. 266/1981) e con quella sulle
cooperative sociali (L. n. 381/1921) e poi precisatasi con alcune significative sentenze della Corte costi-
tuzionale®.

La legge regionale in commento si presenta, sotlo gusslo profile, di particolare interesse, posto che
dedica un intero tiolo, il terzo, alle cosiddelle "reli di protezione sociale” ovvera le famiglie, il volomariato,
le cooperative sociali, gli &itri enti privati con © senza scopo di lucro che operano nel campe dei servizi
socio-assistenziali, quali operatori ed interlocutori importanti cul viene estgso un ruclo pariecipativo inte-
ressante.

Tra questi enti, si guarda con particolare favore sopratiutto alle organizzazioni senza scopo di lucro
a favore delle guali I'art, 2, 1| comma, dispone che: 'La Regione riconosce la particolare importanza dal-
'atiivita dei soggetti del volontariato, della cooperazicne sociale e degli allri soggetti del privaio sociale,
.. favorendone lo sviluppo attraverso Vagevolazione alla partecipazione ed al perseguimento delle Tfinalita
stabilile dalla presente lagge".

In questo lavoro si procedera ad una valutazione delle norme della legge n. 721997 esprassamen-
te dedicate alie organizzazioni di volontariato, alle cooperative scoiali ed all'associazionismo.

In particolare, si esamineranne ie funzioni ad esse destinate nell'ambitc dell'organizzazione del ser-
vizi sociali delia regione Toscana, al fine di comprendere e valutare quals ruclo venga dalla legge in que-
stione destinato a tali crganizzazioni, nell'ambito delle procedure di programmazione & attuazione delle
politiche sociali ragionali.

2. Volontariato, cooperative sociali ed associazioni neiia legge della Regione Toscana
3/10/97,n. 72

La legge n. 72/1997 & costituita da VIl titoli di cul il primo & dedicato all'individuazione delle finalita
ed ai principi generali ispiratori della nuova normative, Il secondo individua le competenze de soggetti isti-
tuzionali delle politiche sociali {regione, provincia, comune & comunita montana), disciplina gli strumenti e
e procedure della programmazione delie politiche sociali e regolamenta I'organizzazione territoriale; il ler-
70, che & il titolo di maggior interesse ai finl di questa indagine, & interamente dedicate alle cosiddette re-
ii di prolezione sociale (famiglie, volontariato, cooperazione sociale, &ltri soggelll del privaic sociale, or-

4 Sulla nozione di diritte sociale e sulla individuazione degli stessi nella Costituzione si veda : M. MAZZIOTTI, voce Diritl soclall In Enc.
Dir, 1964, 802 55 A. BALDASSARRE, vece Diritli socialf in Enc. Giur, Trecceni, 1988, Sul dirtte all'assistenza sociale siveda : U. DE
SIERVO, voce Assistenza e heneficenza pubblica in Dig. disc. Pubbf, 1987, 448-449.

5 Sivada, al riguardo, G. AZZARITI, {pofess sui dififti sociali in AAVY,, Clirs lo Stalo socials Roma, 1995, 27 ss.
& (3. PASTORI, Diritti @ sarvizi oitrs fa crisi dello Stato sociale in Studl in onore dil V. Ottaviano, I, Milano, 1993, 1089.

7 Per gquanto attiene alla nozione di organizzazione senza scopo di lucro ed alla identificazione del vasto campo del setiore non profit
siveda - G. PONZANELLI, Nuove figure e nuove problemaltiche degil enti "non proiit” in Giomate di studic del Gomilalo Notarile re-
gianals lombardo, Milano, 1993, 5 ss.; IDEM, G# enif collettivi senze scopo di lucro, Torino, 1896 ; AAWY, L5 organizzazion! senza
fini di lucro, Osservatorio "Giordana dellAmore” sui rapporti tra diritto ed economia, Milane, 1998, A. LULLI, / fenomenc non profit
crganizafions in Non profit, 1996, n, 8, 273 ss. ; P. DE CARLI, L'ideniiiicaziona giuridica del setfore non profit in falia e la possibiltta
di definire la cafegoria delfa pubblic benefitin Non profit, 1997, . 1, 67 ss.

8 Siveda, al riguardo F RIGANO, La iborta assistita. Associazionismo privato @ soslegno pubBlico nel sistema costituzionale, Pado-
va, 1995, 247 ss. ; In particolare, sul principio di sclidarieta soziale : E. ROSSY, Principio di solicarieta e laggs-guadro su! volonia-
rialo in Giur Cost, 1992, |l, 2348 ss.; 5. GALEOTTI, if valore dafla solidarista in Dem. dir, 1996, 1 8. ; G. LOMBARDI, Gontributo al-
io studio dei dovari costituzionali, Milano, 1967 ; N. LIPARI, La cultwra della solidarista nella Cosifiuzione ftakana, in Parlamento,
12/1989.

g CORTE GOST., sent. n. 76/1992 in Giur: Cost., 1982, 410 ss. ; sent. n. 2021992 in Giur. Cost, 1992, 1478 ss.
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ganizzazioni private); il quarto disciplina obiettivi e sirumenti delle politiche sociali integrate (cice degh in-
terventi finalizzali alla luiela del diritto allo studic, alia casa, alla formazione, all'cccupazione, al dirithi de-
gli immigrati, dellinfanzia e degli anziani, che vengono programmatt atiraverso l'integrazione ed il cocrdi-
namenio con i servizi assistenziali e sanitari, al fine di dare unea risposta uniiaria alle esigenze della per-
sona); il quinte ed il sesto tilole sono dedicati at riordine dei servizi socio-sanitari integrati® ¢ socio-assi-
stenziali; il settimo titolo disciplina costituzione ¢ competenze della Commissiona regionale per le politiche
sociali e dell'Qsservatorio sociale regionale; infine il tilolo ottavo contiens norme di chiusura,

Gli artt, 23, 24, 25 del titolo terzo sono dedicali rispettivamente al volontariato, alla cooperaziong so-
ciale ed agli "altri soggelli del privato sociale”.

Le prime due norme citate sono assai simili nella siruttura e nef centenuto : si tratta di disposizioni di
carattere "promozienale” nel senso che, in esse, quasi in mode ridendante, il legislatore regionale dispo-
ne che la Regione "favorisce 'apporlo e |'azione del volontariato” {art. 23, 1 comma), le province ed i co-
muni " favoriscono 'attivita del volomtariato” {art. 23, Il comma) e che la regions, le provincia ed i comuni
"sostengono le attivita del volontariato” (art. 23, lll comma); ed ancora che la Regione: "valorizza le coo-
perative sociali” {art. 24, | comma) ed | comuni " favoriscone le attivita delle cooperative sociall” (art. 24,
Il comma)'",

Il tenore di tali disposizioni non rappresenta una novité nel campe della normativa sia dello Stato che
delia regione Toscana™ in materia di organizzazioni senza scopo di lucro : lintento ¢i promucvere e favo-
rire I'atlivita solidale svolta da tali soggetti caratterizza, infatli, buona parte della legislaziore di questi an-
i in rmateria e viene realizzalo allraverso lo strumento delle agevolazieni fiscali, del finanziamento pubbli-
co, di altre misure di favore in lema di legittimazione processuale o derogatorie della disciplina di diritto
comune®. La ragione di ¢id, pitl volle sotlolineata dalla dottrina”, sta nel fatlo che tali enti perseguono di
fatto, senza ricavarne alcun utils, compiti e scopi di rilisve pubblicistico, afliancande, come si precisera
meglic nelle pagine seguenti, i pubblici poteri nel'erogazione delle prestazioni socic-assistenzidi e danr-
do vita cost ad "un sistema di cooperazione" ™ tre pubblic poteri ed organizzazioni non profit

Il successivo arl. 25 & dedicaio ad "Aliri soggetti del privato soclale” e si riferisce al variegato mon-
do delle associazioni, agli enti che gestiscono sedi operative per la riabllitazione del tossicodipendenti, al-
le fondazioni ed alle organizzazioni religiose. La possibilita per la regione Toscana di avvalersi dell'opera
di tali enti nel campo dei servizi sacio-assistenziali & subordinata, in base a tale norme, al possessc dei
requisiti previsti, per le associazioni, dalla legge regionale n. 36/1893 in materia di promozione e sviluppo
dell'associazionismo, per gli enti ausiliari & qguelli richiesti dalla tegge regionale n. 54/1903 che ne Istitui-
sce I'atbo regionale, menire per le fondazicni e gli enti religicsi, mancando una legge regionale specitica
che discipfini i rapporti tra questi, la Regione e gli enti locali neilo svolgimento ci compiti di caraitere so-
cials, tali requisiti sono definiti direttamente nell'art. 26, Si tratta di due elementi tipici degli enti del priva-
to sociaie (assenza di fini di lucro e finalita di solidarietd) e di un terzo (formazione ed appravazione del
bilancic consuntivo annuale, con relazione dell'organo di amministrazione in carica, previo esame del col-
lagio dei revisori contabili, quando previsto ai sensi dslle vigenti disposizioni) richiesto probabilmante ai fi-
ni di trasparenza contabile. L'ultimo comma dell'art. 25 si Iimita & prevedere che anche le province ed |

10 Con il termine di “servizi socio-sanitari integrati" si indicano nella legge in commente guelle allivita di rilievo sanitario che presenta-
ne una strettissima connessione con quelle di assistenza sociale in quanto in esse la cura della salute diviens anche mezzo e stiu-
rmento per la imozione di una situazione di disagio sociale (si pensi alla cura dei fossicodipendenti, del disabill, ecc ...} e che, al f-
ne di evitare gl sprachi derivanti dalla inevitabile sovrapposizione tra le due aree, vengono programmate e coordinate contestual-
mente alle atlivita assistenziali, |l concetlo della necessaria integrazione tra servizi sanitarl ed assistenziali venns affermato per la pri-
ma volta nel D.PR. n. 816/1977 nel quale I'an. 26, |I! comma, disponeva che gh ambiti territoiiall determinati dalla regione per 'o-
ganizzazione e la gestione dei servizi sanitari, dovessero concernere contestualmente anche fa gestione dei servizl sociall, con cid
sotlclineanda : "che il collegamento tra questi servizi e tutti gli alti cosiddetti personali & essenziale per una azione efficace di cre-
scita e promezione delle parsone” (U, POTOTSCHNIG, | servizi sociali in Le reg., 1977, 1241), prespettiva questa ribadita pit volle
anche dalla legge regicnale n. 721997,

11 Tulti corsivi non testuali.

12 Siveda tra le leggi statali, senza pretese di completezza: L. n. 142/1990 (Ordinamento delle autonemie locali), art. & : i Comuni va-
lorizzano il uolo delle libere jorme associative e promuovono organismi di partecipazione .." ; L. n. 266/1991 (legge quadro sul vo-
lontariatoy, art. 1: "La Repubblica italiana riconosceil valore sociale o la funzione dell'attivitd di volontarialo come espressione di par-
tecipazione, solidarieta e pluralismo, ne promuove lo sviluppo ... ne favorisce 'apperto eriginale ... ; LR.T n. 87/1957 {Disclplina
dei rapporti tra le cooperative sociali e gii anti pubblici che operano nell'ambito regicnale), art, 1 : "La regione Tascana riconcscs e
valorizza il ruolo delle cooperative sociali ..." ; LR.T. n. 28/1993 {Norme relative ai rapportl delie organizzazioni di volontariato con la
Regione, gli enti locali e gli allri enti pubblici, art. 1: "...]a Regione riconosce e favoriscs lo sviluppo dell'attivita di volontariato i
L. B.T. n. 36/1990 (Promozione e sviluppe dell'associazionismo), art. 1: "La Regione riconosce e promuove il pluralismo assoclalivo
.." {i corsivi non sono testuali). In questa legislazione di favore di insertsce anche il recente D. LGS, n. 480/1997 in tema di "Riordi-
no della disciplina tributaria degli enti non commerciali e delle organizzazioni non lucrative di ulilith sociale” che ha disposto una se-
rie di agevolazioni fiscali per tulli quegli enti non profit che possiedano | requlsit previsti dalf'art. 10 dello stesso.

13 F RIGANO, cit, 93 ss. ; P. DE CARLI, § coinvoigimento degii enti non profit nel servizi socialiin AANVY, Le organizzazioni senza finf di
liero, cit, 314 ss. ; IDEM, | modalli organizzalivi non profitin G, BERTI (a cura di ), Pubblica amministraziona a modelli privafistici,
Baologna, 1893, 109 ss.

14 Per tulii, U. ASCOLI, Yolontariato organizzato a sistsma pubblico di Welfars : polenzialita e limiti di una cooperazione in Dem. di,
1984 ; 5, 109 ss. P DE CARU, { modali organizzativi non profit, cif ; S, PASQUINELLI, Stalo soclals a ierzo settore in Halla in Stato
e mercato, 1993, n. 38, 279 ss ; G, NAPOLITANO, Le associazioni a riieve pubblicistico in Riv. orit, dir priv., 1994, 5683 ss. ; C. RAN-
Cl, Il ferzo setfore nefla politiche di welfare In Italie ; e conlraddizioni di un mercato protetio in Stafo e mercalo, 1994, 323, in parti-
colare, 331 ss. ; M. R. SPASIAND, Endi non lucrativi a rilevanza pubblica in Dir amm., 1294, 1, 263 ss. ;V. TONDI DELLA MURA, Fro-
fili costituzionali @ sociali degh enti non profit in Amm. pol., 1996, V1 ; 29 ss. , 8. ADDOTTA, Non-profit . le aspeltative per una nuova
ara in Queste ist, 1997, n. 110, 79 ss.

16 L'espressione & di F RIGANO, cif,, 98,
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comuni si avvalgono delle attivits delle associazion citate "per funzioni di pubblica uiiliia e per la promo-
zione di una cultura di solidarieta”.

La diversita di quesia norma rispetto alla formulazione degli artt. 23 @ 24 citali risulla immediata-
menle evidente. non sl parla né di promozione né di favors, termini che invece abbondano nelle nerme sul
volontariaio e sulla cooperazione sociale, ma si dispena solo che la Regione e gli enti locali si "avvalgo-
no" delloperato di tali enti. Tale "tiepido" atteggiamanto nei confronti di questi altri enti del privaio sociale
& poco comprensibile, sopraitulio per quanio attiens all'associazionismo.

Se & varg, infatt, che il mondo delle associazioni & assal varisgato e comprence anche snti che non
perseguono finalita per cosl dire di "rilievo pubblicistico” o attivita caratierizzate intrinsecamente dalla so-
lidarieta sociale® come awviens per il volontariato e le cooperative sociali”, tuttavia € pur vero che, in ba-
se a quanto stabiliio dallalegge regionale n. 361990 in tema di promozione del'asscciazionisme, “La Re-
gione riconosce e promucve il pluralismo associativo quele fondamentale espressions e fattore di liberta,
di solidarieta, di progresso civile ed economico” (L.R.T. n. 36/1990, art. 1, | comma) e che essa valoriz-
za in particciare la funzione di promozione sociale, di servizio e di innovazione perseguita dalle licere as-
sociazioni costituite senza scopo di luero® (L.R.T. n. 36/1920, arl. 1, Il comma), che : "...gli entl locali fave-
riscono | attivita deile associazioni ..." {L.R.T. n. 36/1990, art. 3, | comma)® Ne consegue che se quslie as-
sociazioni delle quali l'art. 25 prevede che la Regione e gli enti locali possano avvelersi nell'ambito delle
politiche sociali, sono, come sono (stante anche esplicito richiamo contenuto nellart, 25 alla legge re-
gionale n. 36/1990), quelli slessi enti che la regione Toscana nella lagge n. 36/1820 promuove & valorizza,
la diversita del tenore |etlerale dell'art. 25 rispetio agli art. 23 e 24 nei quali & cos! evidente l'atteggiamean-
to promozionale e ¢ favore del legislatore regionale, risulle guantc meno ingiustificata.

Solleva quindi qualche dubbio la formulazione dell'art. 25, in considerazione dellimpsgno prome-
sionale nei confronti dell'associazionismo, gia formutato dal legislatore toscano nella legge regionale n.
36/1990, se non altro per esigenze di coerenza del sistema della legislazicne regionale. Forse nella for-
mulazione di lale norma ha pesato la circostanza della perdurante assenza a livello nazionale di una leg-
ge quadro sull'associazionismo, al contrario di quanto avviene per Il volontariato & le cooparative scciali
dove il legislatore nazionale con appositi testi normativi (L. n, 266/1981 e n. 381/1991) ha gia da tempo ri-
conosciuto esplicitamente il valore sociale dell'attivita esercitata da tali enti e detiato i criteri cul le regioni
dsbbono attenersi per la disciplina del rapporto fra questi e gli enti pubblici®,

3. La partecipazione delle organizzazioni non profit alla programmazione delle politi-
che regionali e locali in materia di servizi socio-assistenziali

Accanto alle disposizioni citate si rinvengono nella legge regicnale n. 72/1997 altre norme, di tenore
similare, nelle quali si ribadisce I'intento promozionale nei confronti del privato sociale® mediante dichia-
razioni di carattere generale & di principio. La molteplicita di tall dichiarazioni di intenti pud sorprendere,
tanto che per taluni la legge in tutla la siruttura potrebbe essere definita una "legge maniesto™, basata
su grandi dichiarazioni di principio ma priva di una reale capacita di innovazione dei sistema di crganiz-
zazione dei servizi assistenziali.

Per valutare, allora, la reale natura del ruclo assegnato dalla legge regionale in commento agli enti
non profit citati e giudicarne concretamente la portata, occorre passare alla valutaziore delle norme che
discipiinano e definiscono pitl nel dettaglio cormpiti e rapperil tra istituzioni e privalo scciale.

Dall'esame di tali norme emerge essenzialimente un coinvolgimento significative delle organizzazio-
ni non profit, cost come disciplinate nel titolo 1il della legge n. 72/1997, sle a livelle di partecipazione alla
programmazione delle politiche assistenziail, sia a livello di partecipazione all' attuazions dei programmi
stessi.

Sotto il primo prafilo, la possibilité per gli entl nen profit di partecipare alla programmazione si rica-
va dall'interpratazione coordinata degli arit. 7, IV e V comma, e dell'art, 11,

Al riguardo, occorre premettere che in materia di assistenza la programmazions degli interventi vie-

16 Siveda in marito, M, R. SPASIANOC, cif,, 279.
17 Siveda in merito, CORTE COST,, sent. n, 75/1992 in Giur. cost, 1992, 2343 ss. o sent. n. 202/1002 in Giur. cost,, 1292, 1483 ss.
18 Tuttii corsivi non sono testuali.

19 Sul ripartizione di competenze tra Slato e regioni in materia di volontariata si veda, V. TONDI DELLA MURA, Rsgioni e persone giu-
ridiche privats, Padova, 1995, 340 ss..

20 Siveda l'art. 2, Il comma : "La Regione riconosce la particolare importanza dell'attivita del soggetti del volontariato, della coopera-
zione seciale e degli alirl soggetti del privato sociale, delle reti anche informali di persone e di famiglie favorendane lo sviluppo at-
traverso I'agevolazione alla partecipazione e al perseguimento delle finalita stabilite dalla presente legge” ; lart. 4, 11l comma : "La
Regione e gli Enti lacali svolgeno Intervent! di promozione sociale che riguardanc : g) inizlative volte a promuovere il coinvolgimento
della collettivita e [z crescila della sensibilith sui teml sociali ed, In particolare, sui problemi della condizione minoiile, del soggetti a
rischio di emarginazione, delle persone anziane & delle persone disabili ;, b) attivita di promozlons e valorizzazionie delle organizza-
zioni di valontariato nonché attivita di pramozione della cooperazicne” (1 cotsivi non sonc testuali) ; art. 27, | comma : "Gii enti loca-
li promuavaono e valorizzanc attivit organizzate da singoli, guppi e dai soggetti di cut al Titola 1l "Le reti di protezione sociale..". (i
corsivi non sono testuali).

G, DEL CARLQ, intervento riportato in Toscana consiglio regionale cil, 267. Suliischio di una legislazione di “immaging" In rmaleria
di politiche assislenziali sia nazionali che regionall, si veda : E. RANG] ORTIGOSA, La pofitica assistenziaie in G. BERTI (& cura di),
Le poliiche pubblichs in Malia, Bologna, 1890, 380.
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ne elaborata, seconde guanio previsto dalla legge n. 72/1997, mediante due strumentl: il Plano integralo
sociale regionale ed il Plano zonele di assistenza sociale.

Il Piano integrato sociale regionale, adottato dalla Giunta a norma dell'art. 10, & approvalo dal Con-
siglio regionale previo parere obbligatorio della Commissicne regionale per le politiche sociali & costilui-
sce "un atto di programmazione settoriale” (art. 9, | comma) con il quale la Regione definisce, coordina e
programma le politiche in maleria assistenziale. Esso & diviso in due sezioni di cul una specifica e rende
operativi | progetti di iniziaiiva regionale, mentre |'glira detta criteri ed indirizzi per gl interventi di compe-
tenza degli Enti locall. Nell'ambito di questultima sezione, la Regione definisce gli obiettivi generali e le
priorita che gli Enti locali devono perseguire nell'elaborazione dei piani e programmi di intaervento locale ¢
soprattutto detla "le modalita, le procedure e i vincoli per I'elaborazione e l'adozione del piano zonale di
assistenza sociale ..." {art. 9, V comma, fett. b). Quest'ultimo strumento di programmazione & un atto in cui
sono contenuti | programmi ed i progetti di intervento, con relativi finanziamenti, degli enti locall cosl co-
me selezionati ed approvati dalla Conferenza di zona per |'assistenza sociale®™ Ed & nella elaborazione di
tali programmi che entrano in gioco le organizzazioni non profit ciiati. L'art. 7, IV comma, della legge re-
gionale in commento, infatti, prevede che : " | comuni concorronc alla programmazione regionale mediante
la predisposizione e I'approvazione di proposte di programmi riferiti al proprio territorio in cui seno ricom-
presi | progetli di intervento. In questi ultimi possono coniluire anche le iniziative presentate o concerdale
con le Organizzazioni del volontarialo, del privato sociale, del privato e con reti anche informati di parso-
ne e famiglie che siano coniormi al piano sociale regionale ,.". Tali iniziative possonc guindi divenire og-
getto della programmazione, all'interno dei progetti elaborali dai soggetti istituzicnall, Dalla letterardell'art,
7, IV comma, sembrerebbe inolire potersi dedurre che te proposte di iniziative dirilleve sociale provenienti
dal privato sociale possano essere di due tipi : autonome, cice autoncmamente elabcrate dalle crganiz-
zazioni in questions, oppure direttamente ‘concordate” con gli aliri soggettl istituzionali sulla base di una
collaborazione progettuale.

Tali programmi poi, per essere inserili nel Piano zonale di assistenza sociale, debbono essere gele-
zionali in sede di Conferenza di zona, Una volta inseriti nel piano di zona, per tali progeiti viene stabilita
una certa dotazione finanziaria messa a disposizione dai soggett! indicati dall'art, 11, Il comma, vengons
individuatl | cosiddetti soggetti atluatori, competenti cioé &lla concreia realizzazione di lali iniziative, e sta-
bilite Iz modalita di atuazione, i lempi, i parametri di verifica dell'elficacia.

Viene cosl riservata la possibilila per le organizzazione del privato sociale di partecipare alla pro-
grammazione in materia di assistenza socio-sanitaria, facolta peraltro gla prevista, seppur con modalita in
parte diverse, da alcune leggi regionali di settore™.

Del resto, i coinvolgimento del mondo del privato sociale nella programmazione nen pud che esse-
re valutato con favere posto che tali enti, operando, per cosi dire, "sul campo”, sone In grado, forse piu
dei pubhlici poteri, di avvertire le nuove istanze ed i nuovi bisogni socidi emergent in seno alla collsttivita,
diventando cosi veri interlocutori sociali fra societa ed istituzioni. La funzione partecipativa riconosciuta
nelle prime norme della legge n. 72/1997 al singolo ed alle formazioni del privato sociale trova allora in
quesio contesto una prima concrela applicazione.

Questo riconoscimento della possibilita per gli entt non profit di incidere In qualche modo sulla pro-
grammazione degli interventi assistenziali & confermato dalla istituzione, orevista nell'art. 63 della legge
regionale n. 7241997, della Commissione regionale per le politiche sociali che, come sopra accennalo, é
chiamata oltre che a formulare proposte nelle rmaterie in questione e ad esprimere un parere obbligatoric
sulle proposte di legge in materia socio-assistenziale, anche a fornire un parere obbligatorio sulle delibe-
razioni di approvazione del Piano sociate regionale. Tale commissione, nominata con decreto del presi-
dente della Giunta regionale, vede tra i suol membri anche un buon numerc di rappresentatl delle orga-
nizzazioni del voloniariato, delle cooperative sociali e dell'associazionismo & si configura come nuovo or-
gano consuliivo che viene a sostituire, nello svolgimento delle funzioni suddette, limitatamente peré alla
sola maleria dei servizi socio-assistenziali, le censulte istituite dalle singoie leggi regionali di settore®. Ri-
speito a queste ultime, tutlavia, le funzioni della Commissione sonc definite in modo piU puniuale ; diver-
samente da quanto previsto nelle leggi regionali di seltore, infatt, non si prevede nella legge n. 72/1997
una generica competenza ad esprimere un "parere sul programmi concerment i settori in cui operano le

22 La Conferenza dizona & disciplinata nella LR.T. n. 48/1994 "Norme per il riordine del Servizio sanitario regionale” e successive mo-
difiche.

23 Siveda, per esempio, per le organizzazioni i volontariato I'art. 6 della L.R.T. n. 28/1992 Il quale prevede "la promozione da patte
della Giunta regionale di conferenze di programmaziche con le organizzazion| di volontariata, in occasione della predisposizione o
dellaggiomamento dei piani e programmi relativi al settori in cui le stesse aperanc” e all'art. 7 che dispone le funzioni consultive del-
la Consulta regicnale dells organizzazioni di velontariato in materia di proposte di legge e di programmi d'intervento (si veda la no-
ta n. 24), ora sostituita, in materia socio-assistenziale, dalla Commissicne regionale per le politiche soclali. E ancora, per le coope-
rative sociall, la L.R.T. n. 12/1994, oggi abrogata dalla L.R.T. n. 87/1297, all'arl. 2 demandava |a partecipazione delle cooperative so-
ciali alla programmazione regionale alle disposizioni contenute nel Plane regicnale di assistenza soclale, La LR.T. n. 8771997, ema-
nata successivamente alle L.R.T. n. 72/1997, conferma inoltre tale valorizzazione delle slesse nella programmazione regionale all'art.
2 dave si prevede che il piano sanitario regionale ed il piano integrato sociale regionale “assicurano, alfres! la partecipazicne delle
cooperalive sociali alle attivita di pragrammazione ...

24 Si tratta delle consulte gia istituite ai sensi defla L.R.T. n, 22/1990 "Interventi a sostegno dei dhitti degliinmigrati extracomunitar| in To-
scana®; L.R T n. 361990 "Pramozione e sviluppo dell'associazionisma” ; L.R.T. n. 12/1284 "Discipfina dei rapparti ira le coopsrative
sociali e gli enti pubblici che operano nell'ambilo regicnale” {in seguito abrogata dalla L.R.T. n. 87/1997) ; LR.T. n. 28/1983 "Norme
relative ai rapporti delle crganizzazioni di volontariate con la Regione, gli enti locall e gli altri enti pubblic” , Del Giunta regionale n,
79B/1996 "Consulta regicnale degli anziani : costituzione" e della dsliberazione del Censiglio regionale n. 168/1992, par. n. 5, 7.
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organizzazioni stesse"® ma lale parere viene espressaments definito come chbligatoric e si prevedes che
debba essere espresse sul principale strumento di programmazione regionale defla politica socio-assi-
stenziale.

4, La partecipazione delle organizzazioni non profit alla realizzazione dei programmi
regionali e locali in materia di servizi socio-assistenziali

Quanlo alla seconda modalita di partecipazione delle organizzazioni del privalo sociale all'crganiz-
zazione dei servizi assistenziali cosi come definita nella iegge regionale in commento, essa consiste nal-
lo svolgimenio da parte ditali enti di attivita di rilievo socio-assistenziale e di erogazione di servizi, attivita
che vengono ad inserirsi all'interno degli imerventi programmat, sia a livello reglonale come & livello zc-
nale, coadiuvando ia realizzaziona del progetti stessi,

A livello regionale, infatti, 'art. 9, VIl comma, dispons che per la realizzazione del progetti contenuli
nel Piano integrato sociale regionale inerenti gli interventi diretti della Regione, rello siesso dovranno es-
sare indicate le "forme di collaborazione, da definire anche mediante convenzicni o accordi di program-
ma con soggetti istituzionali e sociali ...". Trai "soggetii sociali’, guali interlocutori della regiong allinterno
della societa civile, rientrano sicuramente quelli del privato non profi

Parimenli, per I'atiuazione dei programmi locali, i comuni, & sensi dell'art. 7, Vill comma, pessonc
avvalersi delle organizzazioni di volontariaio, delle cooperative sociali, degli enil ausiliari e delle associa-
Zioni iscritte agli alti regionali istituiti della leggi regicnali di settore.

L'art. 14, infine, dispone che, al fine di costituirs un sistema di responsabilita condivisa tra soggelli
istituzionall e soggelli sociali, vengano stipulate convenzioni od accordi di programma anche per singole
gestioni e sperimentazioni, ai sensi degli artt. 24 e 27 cella lagge n. 142/1990, con cid ribadendo la fun-
sione fondarmentale assolta dalla corvenzione, quale strurmento giuridico attraverso il guale formalizzare il
rapporto collaborativo tra pubblico e privato non profit .

Viene cosl nuovamente a profilarsi nella legislazione della regione Tescana in maleria socic-assi-
stenzizle un "sistema di collaborazione"? tra soggelli istituzionali & private sociale imperniato sull'utilizze
dello strumento della convenzione. Non si tratta di una disciplina originale in quanto tale forma di colla-
borazione degli enti non profit con la Regione e gli entl locali, finalizzala alla realizzazione dei programmi
d'intervento vigenti in materia, era gia prevista dalle singole leggiregionali di settore, in attugzione dai prin-
cipi disposti dalle leggi statali in materia di organizzazioni di volontarialo e di cooperative sociali, & nella
legge regionale n. 42/1992 recante norme per |' "Esercizic delle funzioni in maieria di assistenza socialg"?,
poi abrogata dalla atiuale legge regionale n. 72/1997.

Questo rapporto fra soggeiti non profit e pubblici poteri nella ercgazione delle prestazioni assisten-
ziall, & forse uno degli aspetti pitl analizzati e studiali dalla dottrina in tema di enti non profit, in quanto s0l-
leva una serie di guestioni di ampio respiro, quali la problematicita, sctto il profilo costituzicnals, di una
sempre maggiore privatizzazione dell'ciferta delle prestazioni proprie dei servizi scciali®; il problema del
rispetio dell'autonomia degli enti non lucrativi, nonostante essi esercitino un'attivita di rilievo pubblicistico®;
le problematiche connesse alla richiesta avanzata per questi enti di rispetiare parameir & principi previsti
per |'esercizic dell'attivita amministrativa dei pubblici poteri!,

In generale si pud dire che la maggior parte del dibaitito ruota intorno alla valutaziong del tipo di ruo-
lo che viene, o doviebbe essere, concretamente assegnato al privato sociale, rispetio alle prestazioni for-
nite dai pubblici poteri. L'alternativa & guella tra una funzicne di mera integrazions delle prestazioni socic-
assistenziali erogate dalls istituzioni pubbiiche, venendo casi le organizzazioni non profit a svolgere un
ruolo residuale rispetto alia pubblica amministrazions o comunque ancillare alla stessa, ed una funzione
di pitl ampio respiro, basata sul presupposto che tall enti "sianc realld autonome ed indipendenti, frutte
della libera iniziativa dei cittadini, che, in collaborazione con gli enti pubblici preposti, intervengono sulla
domanda sociale espressa nei settori di azione sociale di cul & composta la socield contemporansa™.

26 LR.T. n. 28/1993, arl. 7, Il comma. Pravision| dello stesso tenore sono quelle degli art. 6 della L R.T.n. 381920 dsll'art. 16 dellal.R.T.
n. 13/1997, oggi abrogata ; dallart. 14, Il comma, della L.R.T. n. 87/1997.

26 Siveda al riguardo, F. RIGANG - E. ROSSI, Art. 7 in L. BRUSCUGLIA (a curz di), Commenlaric alfa laggs-guadro suf volontariato in
Loggi eiv. comm., 1993, 858 ss. ; A. PINZAUTI, La convenzions. Siumento base dal rappors ta associazioni di volontariaio @ am-
ministrazioni pubbliche In ARV, La legisiazione reglonale. Risultati ¢ una ricerca st sel regloni a statufo ordinario, Alfi da! conve-
gno tenutosi a Venezia i} 22 e 23 fabbraio 1991, Padova, 1992, 380 ss. ; E. MELE, Un ulieriors finologia di convenzion! : quelia tra
anla pubblico @ cooperativa socials, ai sensi delf'art 8, L : 8 novembre 1991 n. 381in Faro amm., 1993, 880 ss. , G, MARCHIAND',
Lo cooperative social : un nueve caso di convenziona in R, iim. appaf, 1993, 83 ss. |

27 F RIGANQ, cit., 98,

28 In particolare, si veda ['art. 12, IV comma, della L.RT. n. 4271992 il quale disponeva che : "l comuni definiscone, secende i propri
statuti & regolamenti e nelle eventuall convenzioni, ... le modalitd di partecipazione alle attivita sia distrattuali che zonali del velenta-
riato e delle associazioni con finalith socio-assistenziali® e l'arl. 15, Il comma il quale pravedeva che: "Ai fini dellattuazicne dei pro-
grammi operativi, i comun| a gesticne aulonoma, i comuni convenzionati e le USL posseno stipulare apposite convenzioni con as-
saclaziani di volontariato e con finalita socio-assistenziali, istituzioni private e socield cooperative”.

29 F. RIGANO, cit, 284 s3.

30 V. TONDI DELLA MURA, Profili costituzionali degli enti non profil in Amm. pol, 1986, VI, 43 ss.

31 G.B. VERBARI, !l volontariato come terzo modello organizzative ra pubblico e privato in Studi in memoria di V. Bachelailil, Milano,
1987, 533 ss.

39 A SANTUARI, Welfare state ed organizzazioni non profit. L.a montagna sed it topolino in Non profit, 1998, 2, 10.
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Le posizioni della dottrina sono, &l riguardo, abbastanza differenziate. in genere l'idea che il ruolo
degli enti non profit debba limitarsi ad una funzione di integrazione & motivato sulla base della precceu-
pazione che un progressivo aumento nell'erogazione delle prestazion assistenziali della presenza dei pri-
vati, seppur non profit, possa determinare squilibri di trattamento e violazione del principio costiiuzionale
di uguaglianza® e che, non essendo tali enti di per sé chiamati a rispetiare i criteri di efficienza, imparzia-
lita ed buon andamento imposti all'atiivita amministrativa dei pubblici poteri, ¢id potrebbe compontare con-
seguenze negative anche sul piano della qualita dei servizi prestati*, D'altro cantc vi & anche chi, conie-
stando le argomentazioni suddette, sottolinea l'assenza a livello costituzionale di una disposizione che
possa fondare o solo giustificare tale lesi, in mancanza di una adeguata indicazione delle "disposizioni co-
stituzionali da cui poter evincere la riserva assoluta di legge necessaria a consentire allo Stato di riserva-
rs originariamente alla pubblica amministrazione Je attivita in guestione"*.

Nell'ambito di questo dibattito sulla funzione destinata agli enti non profitin campo socic-assisien-
ziale, la legislazione della regione Toscana & in materia particolarmente significativa.

Infatti, in sede di aituazione a livello regionale della legge n. 266/1921 sul volontarialo, taluni lamen-
tarono il fallo che, pur non essendo esplicitamente ricavabile dalla letiera della legge in guestione una de-
limitazione dal ruclo del volontariato in senso solamentes integrativo, molte leggi regionali di attuazione ri-
servarono esplicilamenle a tali enti solaments una funzicne di guel tipe35, finendo per determinare © "La
paradossale conseguenza che, nei seitori non ricoperti gia dell'intervento legislativaments richiesio, si ren-
da improspetiabile un‘attivita di volontariaio convenzionata, sebbens egualmente diretla al perseguiman-
1o delle tinalita di carattere sociale, civile, ..."¥. Tra le regioni che diedero guesta letiura della funzione del-
I'attivita del volontariato vi era anche la Toscana che nella legge regionale n. 28/1993 all'art. 10 dispone-
va che : "Al fine di contribuire alla realizzazione di programmi di inleresse regionale e locale, 1a Regione,
gli enti locali e gli altri enti pubblici possono convenzionars con le crganizzazioni di volontariato ... Latti-
vita corvenzionala deve consisiere in prestazioni integrative & non sostitutive di quelle erogale dai servizi
pubblici"®, Ne derivava la conseguenza che I'attivita delle organizzazioni di volontariato non avrebbe po-
iuto essere sostenuta da convenzioni con i pubblici poteri nel caso avesss riguardato ambitl o settori in
cui lintervenlo della Regione o degli enti locali fosse assente o carente, e che guindi il rapporto collabo-
rativo tra pubblico e privalo non profit dovesse essere limitato ai soli campi gia "occupati” dalla presenza
di presiazioni e servizi erogati dai pubblici poteri,

Tuttavia, un successivo ripensamento della gueslions, portd in seguite il legislators regionale a me-
dificare tale norma. Con l'art. 7 dalla legge regionale n. 29/1998, infatti, mostrando di aver colio l'effetto li-
mitativo che da guesta disposizione poteva derivare alle valorizzazione dell'alliviia del volontariato nella
Regione, il legislatore toscano corresse, per cost dire, la disposizione dell'art, 10 cilato nel modo seguen-
e - " ... L'attivita convenzionata deve consistere in presiazioni anche integrative di quelle erogate dai ser-
vizi pubiicl ..."®. Non pud siuggive 'importanza di tale modifica in quanto essa sembra mostrare un mu-
tamento della interpretazione data al ruolo ed alla funzione degli enti di volentariato nelle politiche scciali
regionali & kx:ali, consentendo una lettura pitl ampia dello stessc,

Poste quindi le suddette premesse, sia in ardine al cibattito dottrinale che all'evotuzions della legi-
slazione toscana in maleria, assume un certo inieresse valutare come sla inteso, nella legge regionale n.
72/1997, il ruclo degli enti non profit nell'ambito delle convenzioni con | pubblici poteri, al fine di com-
prendere se in tale provvedimento normativo possa essere rinvenuta una inversione di tendenza rispetio
allinterpretazione della funzione del non profit data nell'art. 10 della legge n. 28/1883 suddetto, oppure se
tale legge segni un ritorno alla prima interpretazione. Questa indagine pud essere tanic piu significativa
se s considera che la legge n. 721997 prende in considerazicne il rapporto tra soggetti istituzionali ed i
mande del privato sociale nel suo complesse & non in una sua singola compenante.

In base all'esame delle norme citate della legge in commento si pud innanzi utlo soitolinegare che
non si riscontra alcuna norma nella quale esplicitarenta si faccia riferimento alla funzione esclusivaman-
te integrativa del privato sociale nel campo dei servizi socic-assistenziali. Lart. 2, Il comma, infatti, nel de-
lineare | principi e gli obiettivi perseguiti dal sisterna socio-assistenziale della regione, fa riferimentc al pri-
vato sociale solo in termini di riconoscimento della « "particolare importanza dell'atiivitd dei soggetti dsl vo-
lontariato, della cooperazione sociale e degli altri soggetti del privato sociale ... faverendone o sviluppo
attraverso 'agevolazione alla partecipazions ed al perseguimento dslle finalita stabilite dalla pressnte leg-
ge”. Inoltre, nessun esplicito tiferimento afla funzione solamente integrativa del privato sociale si ritrova nel-
le norme del titolo 111, citale nel paragralo n. 2, e dedicate espliciiamente al riconoscimento della funzione
sociale dell'atiivita di 1ali enti per |a realizzazione dei progetti di intervente, [nfatti, il riconoscimento del fal-

33 Pib in generale si veda , al riguardo, M. PEDRAZZA GORLERO, L'sguaghianza tra fibertd & convivenzain L. CARLASSARE (a cura
di), Principi del'88 e Costituzions democratica, Padova, 1991, 97 ss. ; si veda anche F RIGAND, cit,, 298

34 Siveda, G. B. VERBARI, cit.
36 V. TONDI DELLA MURA, cit, 42 ;.

36 Siveda al riguardo L.R. Basilicata n. 38/1993, arl. 4 ; L.R. Puglia n. 1171984, art. 1, f comma ; L.R. Lazio n. 29/1983, art. 1, L.R.
Abruzzo n. 37/1993, art, 1, I comma ; L.R. Sardegna n. 39/1993, art. 13, Il comma ; L.R. Sicilia n. 22/1894, art, 10.

37 V TONDI DELLA MURA, Vecchie tendenze e nuovi orientamenti fegiskativi g costituzionali in tema df ent non profitin Non profit, 1997,
n. 3, 293 ss.

38 |l corsive non & testuale,
39 [l corsive non & testuale.
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to che | soggetti pubblici possana avvalersi di tali enti, senza alcuna specificazione ultericre, non esclude
la possibilita che gii enti pubblici decidano di sostenere, con convenzioni, iniziative autonome degdli enti
non profit in setiori magari non ricoperti ancora dalintervento dei ooteri pubblici, ma confermi a'la realiz-
zazione delle finalitd di "protezione sociale, di opporiunité e di garanzie volte al pieno sviluppo umano ed
al benessere della comunitd" {art, 2, | comma), proprie del sistema sccio-assistenziale regionale cos' co-
me delineato dalla legge n. 72/1997.

Sembra allora polersi concludere che la legge regionale n. 72/1887 non limiti l'apporto delle orga-
nizzazioni in questions al solo caso in cui le relative pregtazioni sianc meramenie integrative od aggiunti-
ve di quelle erogate dai servizi pubblici.

Piuttoslo, il concetio di *integrazione" sembya utilizzato nella legge n. 72/1997 in modo diverso da
guello su esposto e ciod per fondare un sistema di responsabllita condivisg, un sistema socic-assisien-
ziale basato su * I'integrazione dei programmi di intervento promossi da soggetli pubblici & privaii in refi
di servizio orientate a fomire prestazioni personalizzate come risposta a problemi omogenai” {(art. 2, IV
comma), dove sembra che non sia il privato che integra il pubblico in funzions ancillare, ma che l'integra-
zione sia vicendevole, sulla base di un rapporto di collaborazicne paritaria.

Per quanto lale circostanza possa essere letta ed interpretala in modo diflerente®, da essa sembra
legittimo dedurre che, inserite in questa prospettiva di collaborazione con le istituzioni e disciplinate nel
modo che si & mostrato in queste pagine, le organizzazioni non profit sl profileno sempre pid nella legi-
slazione della regione Toscana come realta autonome ed indipendenti, irutio della linera iniziative dei cit-
tadini ed espressione di una solidarieta che non si delinea pib solianto come "oubblica o paterna” (ciod
carallerizzata dalla funzione attiva dello Stato e degl enti terriioriali}, ma che deve essere intesa nella sua
accezione di solidarieta "doverosa o fraterna™' quale "moio doverose e cooperante da parte dei cittadini,
nell'adempimanio delle loro varie solidarieta™?,

40 Siveda, F, RIGANG, cit, 83 U. ASCOLL, et 121; V. TONDI DELLA MURA, cit.,, 297 ss. Per una sintesi eificace dei due punti di vi-
sta A. SANTUARI, cif, 10.

41 8. GALEQTT), ¢it, 10.
42 CORTE COST, sent, n. 75/1992, ¢it
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Attivita commerciali e produttive
nelle organizzazioni di volontariato

di Barbara Cacelli
Doftore in Giurisprudenza nalf Universitd di Pisa

1. Premessa - 2. Analisi del concetti di non principalitéa & di marginalita - 3. Aftivith commaerciali, con-
correnza e agevolazioni fiscali - 4. Onlus e organizzazion! di volontariato - 8. Considerazioni finali

1. Premessa

Una organizzazione pud qualificarsi di volontariato quando svolge attivita senza scopo di lucro, per
la realizzazione di finalita di solidarieta socigle: per gueste una simile organizzazions svolge istituzional-
mente attivita non economiche & non commerciall {art. 2 L. n. 266/21)". Per il raggiungimentc delle finalita
di solidarieta, te organizzazioni di volontariato hanno a disposizione alcune fondamentali risorss economi-
che quali le entrate di natura meramente contribuiiva, | rimborsi derivanti dalle convenzioni e le enirate de-
rivanii da attivita commerciali € produttive marginali {art. BF.

La necessita di analizzare approfonditamente la natura dei rapporti intercorrenti tra associazioni di
velontariato e altivita produttive e commerciali nasce sopratiutio da esigenze di carattere pratico: nella
realta attivitd avenli scopo di solidarietd sociale si leganc, pitt o meno direttamente, ad una vastissima
gamma di aitlvita ed iniziative, entrando cosi in contatto anche con realld cconomice - produttive,

Da guesto punto di visla non & sempre agevole capire come concetti ¢i per sé differenti coms soli-
darieta e produttivita possano coesisters e convivere all'interno di una medesima arganizzaziong Come av-
veniva e avviene nelle organizzazioni di volontariato. '

La riflessione sulle problematiche che scaturiscono dallincentre delle attivita afterenti alla solidarieta
sociale e le attivila commerciali e produttive che perseguonc un fine di lucro pud seguire alcune direzio-
ni in particolare:

a) l'analisi del concetto di marginalita indicato come requisito orincipale per le attivitd economico -

produttive nelle organizzazioni di volontariato;

by il rispetto del "principio” della ieale concorrenza ella luce delle agevolazioni fiscali concesse alle

suddette attivith commerciali marginali;

¢) le disposizioni relative alle organizzazioni di velontariato: la scelta tra ie disposizioni contenule

nella legge quadro e le disposizioni contenute nel decreto legislative n. 460/27.

Nei successivi paragrafi gli aspetti e le problematiche qui indicate verranno affrontati pili ampie-

menis.

2, Analisi dei concetti di non principalita e di marginalita

a) Premessa

L'art. 5 della L. n. 266/21 ha slabllito la possibilita per le organizzazioni di volontariato di finanziarsi
anche attraverso "entrate derivanti da atlivita commerciali e produtiive marginall": | proventi di tali attivita
marginali, ex art. 8, comma 4, non cosliluiscone reddito imponibile nel caso in ¢ui l'organizzazione docu-
menti il totale reimpiego di tali entrate per i fini istituzionali di sclidarieté,

Dalle disposizioni richiamate si possone ricavare due constatazioni di fendo: da una parte si & iden-
tificato un possibile legame tra attivila di volontarialo e attivitd commerciall, indicando nelle seconde una
possibile fonte economica di sostentamento delle organizzazion! di volontariato; dall'altra, per6, il legisla-
tore ha indicato nella marginalita il requisito essenziale di tall attivita sconomico - produttive.

Il criterio detla marginalita, scelto dal legislatore come slemento tipizzante I'attiviia commerciale af-
ferente ad una organizzazione di volonlariato, pud prestarsi a molteplic chiavi di letiura: propric per que-
slo si rende necessaria una migliore precisazione del significato di tale concetto?®,

Ad una prima lettura si & indotti a considerare la nozione i "marginalitd” sctio I'aspetio strettamen-

1 £x art 2L.n _266/91 comma 1 "per altivith di volontariato deve intendersi quella prestata in modo personale, spontanec e graluite,
tramite I'organizzazione di cui il volentariato fa parte, senza fini di lucro anche indiretto ed esclusivamente per fini di solidarieta”.

2 Exart. 5 comma 1 "le organizzazioni di volontariato traggono le risorse economichs per il loro funzionamento e per lo svolgimento
della propria attivita da: a) contributi degli aderenti; b) contributi di privati; ¢) contributi dello Stato, di enti o istituzicni pubbliche, fi-
nalizzati esclusivamente al sostegnoe di specifiche @ documantate attivita o progetti; d) contiibuti di crganismi internazionali; € do-
nazioni e tasciti testamentari; f rimborsi derivanti da convenziani; g) entrate detivanti da attivita commerciall e produttive marginall”,

3 Aleuni hanno evidenziate a tale proposito "I'im pellente necessita di verificare con migliore precisione il significale da attiibuire all'i-
nusuale conceto di marginalita utilizzalo dal legislatore”, anche per il fatto che "la marginalita dell'attivitd commaerciale svolia rap-
presenta un limite ontologico al conceto giurkico di organizzazione di volontariato cosi come enucleato e descritto dalla L. n,
266/91". (Castaldi, Brevi riflessioni sul decreto ministeriale 25 maggio 1895 concemenle | criferi per {individuazione delfe attivita com-
marclali marginali svolte dalle organizzazioni di volonlarialo, in Rassegna Tributaria, 1995, 1399).
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te guantitativo, indicando, cost, nella scarsa ed irriscria consislenza del proventi conseguiti ramite taii at-
tiviia, il criterio con il quale valutare la compatibilits o meno delle suddetle atlivita con i fini istituzionali di
una organizzazione di volontariato. Ma atiribuendo questc significato al congetto di marginalita, il rappor-
1o tra attivita istituzionali e attivita commerciali si situerebbe su un plano strettaments numerico: verrebbe-
ro meno, cos, i riferimenti essenziali alla tipologia e alloggetio dell'ativita, collocando il rapporto de quo
su un piano di rafronto stretiamenie numerico - quantitativo. Ben si comprende come tale criterio, facen-
do leva esclusivamente sul binomio quantitimarginality, offre una visicne parziae e non del tutto verliie-
ra dei rapporti intercorrenti tra attivita istituzionali e atlivita economico - commerciali.

Ad un acchio pil attento & crilico non sfugge che il concetto ¢ la nozione ¢i marginalita debbono
essere valutaii con ben altri criteri: I'attivita commerciale non si prospetia come attivita fondamentale ed
essenzale al raggiungimento degli scopi istituzionali, ma rappresenta un mezzo, © meglic, uno strumento
per la realizzazione dei fini suddetti. Inoltre, considerando "la dinamica operativa dell'ente™, 'attivitd ecc-
nomica de guoa non & in grado di alterare I'aspetto peculiare dells organizzazioni di vclontariato, if quale
si rivela, per definizione, intrinsecaments non produtive e non lucrative.

Secondo una parte della dottring?, "'accertamento che [atlivita commerciale non sia svolta dall'ents
in via prevalente costituisce un "prefequisito” Necessano e fondamentale per 1| godimento delle agevola-
zioni fiscali previste dal legislatore, proprio per il fattc che lattivita commerciale marginae non deve assu-
mere caralteri di prevalenza rispetto al fini di soliderieta sociale. Ma & effettivamente l'acceriamento della
non prevalenza delle attivity commerciali il prerequisito richiesto, in via preliminare, pear il gedimento delle
agevolazioni fiscali? Si polrebbe, al contrario, considerare come prerequisito necessario, non laccerta-
menio, bensi l'esistenza concrata della non prevalenza cell'attivita commerciale sui fini di solidarieta socia-
le: sarebbe pertanto fondamentale il "fatic” deila sussistenza concrela ¢ fatiuale del delto requisito. E evi-
dente che la prospettiva cambia notevolmente a seconda della posizione che si sceglie: se si pone 'ac-
cento sul requisito dell'accertamento, & chiaro che si sceglie un criteric di valutazions cperanie ex post, in
guanto tra l'accertamenio e 'effettiva sussistenza del requisito della non prevalenza dell'atlivita commer-
ciale sulla attivita principale ¢'@, naturaimente, un differimento termporale. Al conirario se si assume come
prerequisito necessario 'esistenza fattuale della non prevalenza, ne! mormento in cui tale reguisito viene me-
no, immediatamente vengono meno le ragioni giustificative del godimento delle agevolazion fiscali,

) If problema definitorio: il concelto di non principalita e o marginalita

g rivela fondamentale la ricerca ¢ I'analisi del concetio di margingliti e, a guesio proposito, molte-
plici sono siate la letture che la dotirina ha fatio di esso. Una parte delle dottrina’ ha affroniaio il problema
definitorio prospetiato, partendo dalla nozione di attivitd “non principale” per poi giungere alla dsfinizione
del concetto di attivita *marginale”. In primo luogo si & cercato di individuare le differsnti tipolcgie di inte-
razione che sussistono tra atlivita istituzionale avente fine non lucrativo e attivita commersiall; successiva-
mente si & cercato di individuare il significato letterale da attribuire al concetio di non principalita e mear-
ginalita.

Un primo criterio da prendere in considerazions & quello di tipo finanziario®, seconde questa pro-
spelliva l'attivith commerciale non principale ¢ diretta a reperire e procurars le riscrse finanziarie neces-
sarie per ta realizzazione del fine istituzionale non lucrativo dell'organizzazione. individuazions del nes-
so finanziario metie in luce il probiema della destinazione dei risultati finanziar derivanti dall'ssercizio del-
I'allivia commerciale non principale. Nel caso in cui tali proventi fosserc oggetto d autcdestinazions, va-
le a dire patrimonializzazione (sia in tarmini conservativi che distributivi), I'ente non lucrativo non potrebbe
godare delle esenzioni ed agevolazioni fiscali previste. Se invece i provenil derivanti dall'attivitd non prin-
cipale sono eterodestinati, I'mpiego dei suddetti risultati finanziari “deve risultare immediatamente stru-
mentale"® al raggiungimento dello scopo istituzionale deli'organizzazicne™.

Sempre rimanendo nell'ambito della ricerca e cella valutazione del congetic di non principalita, & in-
teressante, a guesto punto, analizzare un diverso tipo di criterio non pit finanziario ma funzionale. Deler-
minante diviene, pertanto, il rapporto che si instaura fra 'attivita non principale e lo scopo istituzionale, nel-
la prospettiva delle modalita di realizzazione dei fini prefissi. Affinché si possa verificare la compatibilita e
la coesistenza tra I'attivita istituzionale e l'atiiviia commerciale non principale, occorre che fra quest'ullima
ed il perseguimento del fine istituzionale non lugrative si instauri un rapporte di immediata strumentaiita. In

4 Castaldi, op. cit., p.1400.

Ficari V.. Atiivita commerctale nan principals ed agevolazioni Irpegy ad enti associativi con fing non Ticrativo, in Riv. dir tiib., 1996, |,
p. 157 @85,

Ficari, op. ¢i., p. 157.
7 Ficari, op. cit., p. 157 e ss.
8 Differenti sano i tipl di atiribuzione patrimeniate: sihanno, pertanto, corm ponent finanziatie di natura capitalistica , sccezionale come

ad esernpio versamenti in caso di perdite di gestione, obbligatoria (contributi associativ) 2 corrispettive, derivanti da altivith com-
merciali rese ai soci 0 a soggstti terzi.

g Ficari V,, Aliivitd commarciala non principaie ed agevolazioni irpeg ad enti assoclativi con fine non lucrative, In Aiv. dir, trib., 1996, 1,
p. 152

10 Si verifica una incompleta eterodestinazione sia quando l'atiivitd eccnemico - produttiva nen nrincipale & diretta a procacciats ri-
sorse scanomiche non ricollegablli alle pravisioni statutarie, sia nel momente in cui i ricavi oltenuti vengano ulllizzati ed impiegati in
una allivith che, a sua volta, & strumenlale all'esercizio dellattivity istituzicnale. In quest'ultima ipotesi “la non principalita dell'atlivita
commerciale non sara mai giustificabile quando essa finanzi la realizzazione immediata diune scopo intermedio rispetto & quello isti-
tuzionale" (Fivari ap. cit., p. 153).
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un secondo tempo tra "l'attivitd non commerciale principale e I'atiivita commaerciale non principale” ! deve
crearsi un ambito operativo complessivamente organico: I'attivita commerciale non principale deve cost ri-
sullare inserita in una unica gestione ed in piena armonia con il fine isfituzionale oi solidariela®.

Il concetio di non principalita compranderebbe rapporti di strumentalita diretla o indiretia fra le atti-
vita commerciali non istituzionali e 'attivita statutaria dell’ente®. Seccondo guesta parte della dotirina®, in
1al senso strumentalitd, non principalita e marginalité sarebbero concetti tra di loro affini. La caratieristica
del concetto di non principallta si riscontra nellaimmediatezza funzicnale rispetio all'attivita principale non
lucrativa e nell'inserimento di delta attivita non principale in un complesso organico unico, nel quals coeg-
sistono attivita non principale ed attivith statutaria. Come si pud censtatare, la nozione di attivita nen prin-
cipale & una nozione flessibile ed elastica: proprio per guesta caratieristica precipua, pur rimanendo la
sostanziale sinonimia tra | due concetti, si & preferilo, per mere asigenze di caulela fiscale®, rinunziare &l-
la flessibilita & afla elasiicila del concetio, in favore di una maggior determinatezza deila figura.

E' necessario rifleltere sui concetti espostt per individuare ia portata di queste nozioni: infatti i con-
celli di marginalita e non principalita debbono essere distinti da altre nozioni come quelle di secondariela
e occasionalita. Con secondariols |a maggior parte dedla dottrina indica un collegamentic con I'attivita prin-
cipale in termini di alteritd e autonomia, in quanto l'atlivité che pud definirsi secondaria non & determinan-
te per il raggiungimento dello scopo statutario dell'organizzazione: se tale attivitd & presente, essa non &,
comungue, essenziale per il raggiungimento dello scopo, mentre 'atlivitd non principale strumentals, al
conlrario, proprio perché strumentale & determinanie per il raggiungimento dello scopo primario®™. Altro
concetto, diverso da quelli richiamati & rappresentato dalla nozione di occasionalita, inlesa come ricor-
renza dell'attivita nel tempo, quasi a considerare queste attivita occasionali come stracrdinarie rispetto a
quelle che soliiamente e tipicamente si legano alle attivita principali e istituzionali.

Come si pud vedere la nozione di marginalita abbisognava di una chiariticazione maggiore & pid
puntuale, dal momenlto che definire ed individuare una attivitd produttivo - commerciale come marginale
significava in primo luogo considerarla compatibile con 'attivita di volontariato e, pertanto, fare applicare
ad essa tutta una serie di norme fiscali particolari e plU vantaggiose.

Il decreto ministeriale del 25 maggio 1995 n, 3263 ha cercato di rendere pib espliciti | requisiti e le
caratteristiche di una attivita commerciale definibile come marginale e per questo compstibile con le atti-
vita istituzionali di una erganizzazione di volontariato?. Sono considerate pertanio attivith commersiali e
produtiive marginali le attivita di vendita o iniziative occasionali ¢i solidarieta, che si svoigono in partico-
lari siluazion ed occasioni®; le attivita di vendita di beni acquistati a titolc gratuito da terzi ai fini di sov-
venzione, a patio che detta vendita avwenga direttamente a cura dell'organizzazione & senza l'intervento
di nessun intermediario; la cessione dei beni prodolti dagll assistit e dai volontari senza nessuna inter-
mediazione; le attivitd di somministrazione degli alimenti e bevande in occasione di varie manifestazioni;
le attivitd di prestazione di servizi in conformita alle finalita istituzionali rese con determinaie caratteristi-
che'.

Cercando di analizzare la disposizione con criteri pit generall, si potrebbe affermare che un'attivita,
per essere definita come marginale, deve risuitare funzionale e strumentale per il raggiungimento e per la
realizzazione del fine statutario dell'organizzazione: naturalmante tale altivita deve essere svolla senza
l'impiego e I'utilizzazione di gquegli elementi tipici dell'attivith commerciale in senso slretlo, A ¢ib deve ag-
giungersi, secondo alcuni, la prova documentale che i ricavi vengano totalmente impiegali per il raggiun-
gimento dei fini istituzionali dell'ente®.

Non si deve dimenticare che, ancorché commerciali, le attivith produttivo - economiche margingi

1

Ficari V., Affivita commerciale non principale ed ageveolazioni lrpeg ad enti associativi con fine non luerativo, In Riv. dir. frib., 1996, 1,
p. 165,

i2 Si sgthlinea che "se | proventi dell'attivita non istituzionale lossero indifferentemente utilizzabili (...} ed utilizzati (..} per qualsiasi fine,
l'unitarieta della gesticne e del programma delle diverse attivith sarebbe spezzato ed Il rapporto di coerenza fra lattivitd istituziona-
le & l'attivita commerciale non principale sarebbe da escluders”. (Fivari op. cit., p. 168).

13 Ficari V., Altivita commerciale non principale ed agevolazioni lrpeg ad enli associativi con fins non lucrativo, in Aiv dir trib., 19986, |,
p. 158,

14 Ficari V., Affivita commarciate non principale ed agevolazioni lipeg ad enti assoclativi con fine non lucrativo, in Aiv dir trib., 1926, 1,
nota b5, pag. 158.

15 Ficari V., Altivita commaerciale non principale ed agevolazioni lipeg ad enki asscciativi con fine non kucrativo, in Riv. dii. frib., 1926, 1,
nota 56, pag. 159

16 Marasa G., Forme organizzative delfatiivila d'impresa e destinazione dei risultati, in Contratli associativi e impresa. Aftualita e pro-
speftive, Padova, Cedam, 1995, p. 171 secondo la quale si aviebbe una attivita secendarla guande lo svolgimento di lale attivita pud
essele talasciato "senza pregiudicare la realizzazione degli scopi dell'associazione”. Sarebke invece stumentale guando tale alti-
vita & tesa al finanziamento dell'attivitd non economica realizzata dall'impresa dell'attivita principale.

17 L'art. 18 della L. 27 giugno 1994, n. 413, ha madificato V'art 8, comma 4, della L. n. 266/21: si affidato al Ministero delle Finanze, di
concerla con it Ministero degli affari sociali, la fissazione, mediante decrelo ministeriale, dei criteri di individuazione delle attivita com-
merciali e produttive marginali. E' in questo contesto che & stato emanato il decrete ministeriale de guo.

18 "nel corso di cglebrazioni o ricorrenze o in concomilanza a campagne di sensibilizzazione pubblica versa | finl istiluzionali dell'or-
ganizzaziohe di volontariato” (art. 1 lelt. a) d.m. n. 3263/95).

19 "non_ riconducibiti nel’ambito applicativo dell'art. 111, comma 3, del testo unico delle imposte sui redditi, approvato con decreto del
Presidente della Repubblica 22 dicembte 1986, n. 917, verso pagamento di corrispettivi spectici che non eccedano del 50 % | co-
sti di diretta imputazione” (art. 1, lett. e} d.m. n. 3263/95).

20 Ficari V., Altivita commerciale non principale ed agevolazioni lipeg ad enli agsacialivi con fine non lucrativo, in Riv. dir. frib.,, 1996, 1,
nota 65, pag. 159,
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contribuiscona a realizzare i fine istituzionale dell'organizzazione divolontariato e rappresentanc strument
diretti al raggiungimento dei fini di solidarietd sociale: per questo esse sono solloposte ad alcuns naiura-
li limitazioni, come il non avvalersi di mezzi di organizzazione prefessionals, cppure il persaeguimento di fi-
ni di concorrenzialita™.

Se da una parte il decreto ministeriale ha cercato di dare una indicazione concrela del concetio di
marginalita altraverso le caratteristiche sopra esposte, dall'altra si deve sottclineare come l'identificazio-
ne della tipologia astratta delle attivita commerciali marginall, operata daila fonte normativa secondaria,
possa comporiare un irrigidimenio ed una mera elencazicne casistica delle attivila suddette®. Al di la del-
le critiche mosse a questo lipo di intervento, si deve perd soitolinears lo sferzo compiutc al fine di porre
una limitazione alla tipologia di atlivita commerciali compatibili con il fine di solidarieta: il concetio un pc'
"nebulose’ di marginalit consentiva, infatli, la possivilita di legare le crganizzazioni di volontarialo a gual-
siasi atlivita commerciale e produttiva purché marginale, senza individuarne particolari caratieristiche.

Naturalmente il decreto ministeriale non ha trovalo la soluzione cefinitiva ed oitimale alle problema-
liche che scaturiscono dei complessi rapporti intercorrenti Ira attivita principali, dirette a realizzare fini di
solidarieta sociaie, e attivita economico - commerciali; probablimente la strada sard ancora lunga & si in-
dirizzera verso la ricerca di altri criteri diversi da una elencaziore tipologica, dando spazio a criteri meno
classificatori: resta perd il fatto che con guesto intervento si & cercaio di esplicitare il significato dell's-
spressione "attivita commerciali e produttive marginal®.

In conclusione, il concetlo di marginalita che si ricava fa leva sia sulla sttumentalita di quests atli-
vita® in vista del raggiungimento del fine istituzionals, sia sulla valutazione non pil quantitativa ma guali-
lativa e funzionale delie atlivita suddette.

3. Attivita commerciali, concorrenza e agevolazioni fiscali

Come si & visio, un aspetto fondamentale della disciplina riguardante le organizzazioni di voionta-
riato & rappreseniato dal godimento di un particolare regime fliscale, che potremma definire "nremiale”, il
quale lende a favorire ed agevolare la realizzaziore dei fini di sclidarieta sociale.

A tale proposito, secondo alcuni®, non ci sarebbe ragione di prevedere un trattamento particolare
per le atlivita commerciali esercitate dagli enti non profit in quanto sia |'ente lucrativo che l'ente non 1u-
crative realizzano interessi di rilevanza sociale. Proprio per l'interesse sociale realizzalo, gli enti non profit
dovrebbero essere sottoposti alla rigorosa discipling deilimpresa commerciale: un atieggiamento rigoro-
s0 & pill in linea con la concezione del volontariato inteso come gratuita™.

Si & gia parlato della possibitita di esercizio di attivita produttive e commerciali marginali, le quali go-
dono di particolari agevolazioni fiscali®™ per le organizzazioni di volontariate I'esarcizio di dette atiivilae |l
godimento di particolari e specifiche agevolazioni risiede nel rispetio dei limiti gia esposti (retro § 2); in tal
modo non si verifica nessun caso di sleale concorrenza nel confronti di coloro che essrcitano lo stesso ti-
po di attivita perseguendo, perd, esclusivamente un fine di lucro.

Nelle agevolazioni e nelle esenzioni fiscali, come peraltro si & ricorcatc, sl realizza uno del modi di
finanziamento dell'ente non prafit: secondo alcuni®, prevedendo guesto sisteme di finanziamento, si & ac-
celtato it rischio di vedere accentuati gli effetti distorsivi della concorrenza {v. infra), non solo sul mercato,
ma anche nello stesso mondo non profit. Infatii si possono creare disparita di fraitamento anche rale or-
ganizzazioni non profit che accedonc a questo regime fiscale premiale e gli enti non profit che non acce-
dono a tali benetici®. Sempre secondao guesta parte della dottring, le agevolazioni fiscali determinerabbe-
ro un coslo sociale assal rilevante: questo costo sociale deve essere pertante confrontato con ['effettivo
beneflicio apportato; naturalmente, se si realizza un plusvalore In termini sociali, vengeno compensati gli

21 "quali l'uso di pubblicita dei prodotti, di insegne eleltriche, di loczli attrezzali secondo gli usi dei corrispondenti esercizi commercla-
Ii, di marchi di distinzione dell'impresa’(ar. 2, fett. b) d.m, 3263/25).

22 "Onde la depracabile prospeliiva di elencazioni casistiche che mal si prestano a delineare gli estremi di un concetlo che {...) sem-
bra rifugglire da imbrigliamenti troppa rigidi e circostanziati, necessitando piuttesto di quel grade minimo di elasticita e indetermina-
iezza che gli consenia di diversamente atteggiarsi al fine diadeguarsi alle diverse realta operative di volta in volta considsrate” (Ca-
staldi op. cit., 1401).

23 Esplicitamente si dice che queste attivita produltive e marginall debbano realizzare il fine istituzionale perseguito dall'organizzazio-
nefar. 2, lett, &) d.m. 3263/98).

24 Zoppini, Enti non profit ad enti for profit: quale rapporio?, Convegno nazionale “lerzo seltore e nuove catagorie gluridiche: le orga-
nizzazion! non lucralive di utilita sociats, Scucla Superiore Sant'Anna, 27 - 28 marzo 1928.

25 Nasce cosl il problema del controfio su queste attivita: in un ente lucrativo uno dei possibili mezzi di cantrolle & dalo dalla negozia-
bilita della proprieta dellimpresa stessa, in quanto il ricambio nella gestions consente i vetificars il rendimente dellimpresa stessa.
Questo tipo di controllo & di per sé esclusa nagli enti non profit, nei qualinon & noss|bile compravendere 'a parlecipazione.

26 Paruna analisi apprafondita dei rapparti tra critetio di marginalita e agevolazioni fiscali, Castaldi L., Luei @ ombte sl ragime fiscale
riservato afle organizzazioni di volontariato dalfa legge 11 agosto 1991, n. 266, in Riv. dir. trip., 1992, I, 280 e s8,

27 Zoppini, Enti non profit ed enti for profit; quais rappotio?, Cenvegno nazionale "lerzo seltora e nuove calegorie gluridiche: la orga-
nizzazioni non lucraiive di utilita sociale, Scuola Superiore Sant'’Anna, 27 - 28 marzo 1998

28 Si olterrebbero due categorie di effetti: a) effetti di tipo parassitario per i quali chi potendo scegliere di realizzare una certa attivita in
forma lucrativa o non lucrativa, sceglie quastultima per godere dei beneficl; b) effetti opportunistici, secondo i guali | soggetti che
pongona i essere tali comportamenti sono sostanzialmente precccupati ¢i consolidare la propria posiziong anziché di realizzare lo
scopo nan luarativo. (Zoppini, ibidem).
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eveniuali costi e gli eventuali effetti distorsivi della concorrenza sul mercalo,

Il problema nasce guando gueste organizzazioni svolgono aftivita in "concorrenza” con le attivita
commerciali svolte da enti profit: al riguardo deve osservarsi che finché guests atlivita hanne un ruclo mar-
ginale & di supporto strumentale al raggiungimento e alla realizzazicne del fini istituzionali dell'ente sies-
g0, non si ha uno stravolgimento del mercato e della concorrenza, vista la diversita dellimportanza tra que-
ste attivila e guelle, dello stesso tipo, esercitate a fini esclusivamente di lucro. Nella maggioranza dei ca-
si le attivita ¢.d. commerciali marginali costituiscono un mero strumenio per la realizzazione dei fini istitu-
zionali: esse si limitano perlanto a fornire un supporto cencreto e materiale al fine di solidarieia sociale.

E da osservare che in alcune occasioni le attivitd, che dovrebbero essere esclusivaments margina-
I, superano di gran lunga le attivita che, per definizions, dovrebbero essere principall. In questi particola-
ri frangenti, perlanio, si vedono contrapposte imprese commerciali in senso siretto e organizzazioni di vo-
lontariato che esercitano una attivith commerciale, la guale ha crmai irrimediabilments perduiec le caratte-
ristiche di marginalita, (sulle problematiche legale al regime fiscale vedi infra § 5).

Di falto una situazione come sopra descritta stimela una serie di interrogativi e solleva una serie di
problematiche.

In via preliminare bisogna chiedersi quale autorits {lermine usato guiin sense atecnico) sia compe-
lente a rilevare, risclvere ed eventualmenie eliminare tali situazicni patclogiche. Con la legge n. 2686/91, il
legislatore ha tracciato un quadro generale, lasciando alle Regione I'emeanazione di una disciplina dette-
gliata: ad esempio la Regione Toscana con la L. 28/93 e successive modifiche (in particolare la L. n. 28/96)
ha delegalo alle Province la tenuta dell'albo regionale delle organizzazioni, che cosl viene ad articolarsi in
sezioni provinciall. Ma al di la di questa e altre competenze meramente formali, il legislatore non ha attri-
buite né alla Regione né alle Province competenze specifiche ed idonee per operare una indagine perva-
siva all'inlerno delle organizzazioni de guo, nel momento in cui queste richiedono liscrizione. Il poters di
controllo conferito al Presidente della Provincia & solamente formals e non di riscontro sostanziale sulla ef-
fettiva natura delle atlivita commerciali (se e quando prasent) esercitate dalle associazioni di volontariato.
Infatti, la legge regionale n. 28/93, modificata dalla legge regionale 2%96, ha attribuito &l Presidente della
Provincia® la competenza a ricevere la domanda di iscrizicne al registro delle organizzazioni di volonta-
riato: ex art. 4 L. 1. 2893 ( e successive modifiche), il Presidente della Provingia "accerta | requisiti previ-
sti dalla normativa vigente, adotta il decreio per I'iscrizione (...} indicando e atlivita per le guali l'scrizione
stessa & disposta”.

La riprova di questa assenza di poteri e compelenze specifiche per accertare la marginalita ¢ meno
della attivita commerciale & sotiolineata anche in una recante senienza del Tribunale amministrativo della
Regione Toscana: il giudice amministrativo ha osservaio che "laddove dovesse emergere che un'asso-
clazione di volontariato eserciti professionalmente un'attivitd commerciale in maniera concorrente se non
prevalente rispetto a quella di volontariato, sussistersbbero | presupposti per la cancellazione dell'asso-
clazione dall'albo delle organizzazioni di volontariato per la (...} incompatibilita con | {ini indicat: dalla leg-
ge guadro sul volontarialo™,

Di fronte alla assenza di poteri & competenze attribuita agli enti territoriall, il soggetio legittimato a
conoscere ed eliminare situazioni di squilibrio, cosl come sopra descritti, potrebbe essere I'Autorita ga-
rantd della concorrenza e del mercatc®, quale organo preposio a garantire la livera concomnenza ed il cor-
retto funzionamento del mercato.

Se & da escludersi la legittimita di un intervento da parte della Regicne ¢ delle Provinee, si deve sot-
tolineare la compelenza dell'Ufficio direzionale delle Imposte il quale, stante la materia sireitamente fisca-
le, potrebbe effettuare un'attivita di controlio e di accertamento su possibili situazioni di illiceila fiscale. A
supporto di detto potere di accertamento attribuibile all'Utficio delle imposte e , pili in generale, al Ministro
delle Finanze, si pud indicare che sia il d.m. 25/56/1895 sia del decreto legislaiivo n. 460/97 sono gualifi-
cabili come decreti fiscali.

i gquadro prospetlalo & riceo di spunti problematici e di questioni che, stanie la normativa vigents,
non trovano univeco chiarimento ed univoca configurazione. Ecco perché si & sentita e si sente tuttora I'e-
sigenza di una maggiore chiarezza e di una regolamentazione pili puntuale che al contempo sla capace
di non soffocare e iniziative economiche pienamente compalibili con Iattivita di volontariato, garantendo
la piena realizzazione e il rispetto di una corretta congorrenza sul mercale,

La maggior chiarezza auspicaia potrebbe derivare dalla creazione di una Autorita indipendente an-
che per il non profit: quesla autorita, quando e se creala, sarebbs di fatto compeiente & risolvere tutte le
problematiche emerse in tema di controllo e di concorrenza. Secondo aloun™, guesta soluzione suscita
alcune perplessita, in quanto lidea elaborata, cosi come ¢ stata conceplte, non attribuirebbe al’Autorita
quegli strumenti di indagine necessari per intervenire su queste realtd; In tal senso sarebbero invece da
favorire altr strumanti come ad esempio le "Carte eliche”, con le guali si potrebbe raggiungere piu effica-

28 La legge regionale 28/96 modificando l'ait. 4 della L. 1 n. 28/93, ha stabllito che Il registro regionale dslle arganizzazioni di volonta-
riato sia articolate in sezioni provincial,

30 Sentenza 11.03.1998, T.a.1. Toscana, inedita.

31 L'Anfifrust & perianto Porganc competente anche per sollevare ed evidenziare aspstti detiniteri delle problematiche afferenti al mer-
calo e alla libera concorrenza. Analizzando le questioni sottoposte pud segnalars e prospettare quslle problematiche che richiedo-
no un intervento pitt punivale e specilice del legislatore.

32 Zappini, Enti non profit ed enti for profit: quale rapporio?, Convegno nazicnale "Terzo selfore e nuove calegorie giuridiche: le orga-
nizzazioni non lucrative di ulilita sociale, Scucla Superiore Sant'Anna, 27 - 28 marzo 1998,
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cemente gli obiettivi di controllo prefissi.

4. Onlus e organizzazioni di volontariato

Il legislatore & recentemente intervenuto con il decreto legislative n. 460/97 in tema ¢i ricrdino della
disciplina tributaria degh enti non commerciali e delle organizzazioni non lucrative di utilitz sociale: all'art.
10 si elencano le caratleristiche ¢ i requisiti che associazioni, comitati, fondazioni ecc. debbono avere per
poter essere ONLUS. Tra le caratteristiche elencate, si prevede {lett. ¢} il divieto di svolgere attivita diver-
se da guelle menzionate dalla lett. a) ad eccezione di quelle direttamente connoesse (specificate e defini-
ii allart, 10, comma 5). Lo stesso decreto, art. 10, comma 8, stabilisce che sono in ogni caso considerati
ONLUS, "nel rispetto della loro strutiura e delle loro finalita”, gli organismi di volontariaic di cui alla L. n.
266/91.

A questo proposito & intervenuta la circolare cel Ministero delle Finanze (Dipartimento entratg) n.
168/E del 26 giugno 1998 la quale ha chiarito che Fente de quo pud scegliere se applicare la normativa
relativa alle organizzazioni non lucrative di utilita sociale © se quella speciale (in questo caso guella sul vo-
lontariato)®. In pratica si lascia alla libera ponderazione delle organizzazioni la scelta del regime & cui sot-
toporsi: come si tiene a sottolineare “la scelia pud essere effettuata in relazione alle sole ipotesi in cul sia
configurabile una alternativita tra le normative considerate dovuta al fatto che la stessa fattispecie trovi di-
sciplina sia nelle disposizioni recate dalla specifica normativa sulle ONLUS sia nelle disposizioni recate
dalle citate leggi speciali®.

5. Considerazioni finali

Il punto di partenza & rappresentato dalla concessione alle organizzazioni ¢i volontariato di un regi-
me di agevolazione fiscale particolare: la ratio di questa scelta operata dal legislatore risiede nella velonta
di “premiare”, con queste tipologie di intervento e sostegne, limpegno di queste associazioni o, in gene-
rale, di queste organizzazioni al raggiungimento e alla realizzazione di obiettivi ¢ fini i sclidarieta e di uti-
litd sociale™.

In questa prospettiva Pattivith commerciale, ancorché marginale, sarebbe, di per sé, compatibile con
il fine da raggiungere, proprio in virill della sua strumentalita funzionale.

E innegabile che il legislatore abbia considerato le attivith commerciali & produttive come realta com-
patibili con 'attivith principale delle organizzazioni di volontariato, tanto da porle tra le risorse economiche
su cui tali organizzazioni basano il proprio finanziamento: tale compatibilita deve rispetiare alcuni requisi-
il come la marginalita delle attivita commerciali rispetto a quelle istituzionali.

Secondo alcuni® le fattispecie che consentonc l'accesso ai banefici fiscali (assistenza, istruzione,
solicarieta socials) debbono essere oggetto di una applicazione ¢ di una interpretazicng estremamente
restrittiva¥ e sottoposte ad un monitoraggio costante sull'applicazicne delle norme. ! crilerio da acottare
sarebbe quello della temporaneita del beneficio, il quale pud essere confermalo qualora e se viene dimo-
strata |a sussistenza di un saldo attive in termini di utilita sociale.

Quando perd si & di fronte ad associazioni o pll in generale ad organizzazioni nelle guali l'aspetto
economico - produttive supera di gran lunga il ruclo marginale nel quale dovrebbero essere relegate, & in-
negabile il fatto che si & di fronte ad uno stravolgimenio degii intenti del legislatore stesso. [l regime “di fa-
vore” di cul godono le organizzazioni di volontariato &, come peraltro gia ricordato, ampiamente giustifi-
cato dallo scopo di solidarieta che si prefiggono di raggiungere; taie giustificazione non ha pit ragion d'es-
sere nel momento in cui gl equilibri tra attivita dirette alla realizzazione del fine di soiidarieta sociale {(atti-
vita principale) e attivith economico - produttive (attivita, in regime di normalita, che doviebbero avere la
caratteristica ed il requisito di marginali) vengono stravolt e sbilanciatl a favore di queste ultime.

Una prospettiva di lettura diversa rispetto a quella finc ad ora adottata, potrebbe far leva su un ele-
mento fino ad ora trascurato. La questione & stata impostata sulla definizione - o sul tentativo di darne una
- e sulla necessita di soddisfare il requisito di marginalita, nel momente in cui l'organizzazione di volonta-
riato intendeva ottenere gli incentivi previsti dalla legge.

E’ necessario chiedersi quali soluzioni debbono essere adottate nel momento in cui una organizza-
zione di volontariato eserciti una attivitd economico - produttiva non marginale, senza pert chiedere 'ap-

33 Circolare del Ministeto delle Finanze - Dipartimento Entrate n. 168/E del 26 giugne 1898 art.1cemma 10.

34 Si precisa inolire, sempre ail'art 1 comma 10 che "la problematica relativa all'applicazicne dalle norme di maggior favore assume
pariicolare rilievo ai fini dell'imposta sul valore aggiunta”.

35 Argomentando dall'art, 6 del D.PR. n. 601/1973, si put affermare che |'accertamente della non principalita dell'attivita commerciale
tispetio al fine sociale, rappresenta un requisito necessario ab origine per godere dellagevalazione previzta: & in tal senso che ta-
Juni affermano che la particolare rafio della dispasizione richlamata richieda I'ulteriore caralterislice detla strumentalita deilattivita
commerciale svolta.

36 Zoppini, Entl non profit ad enti for profit: quate rapporio?, Convegno naziohale “Terzo setlore e niove catagorie giuridiche: le orga-
nizzazioni non fucrative oi utilita sociale, Scuola Superiore SantAnna, 27 - 28 marzo 1998,

37 Esempio di ale interpretazione restrittiva pud essers offerto dallipoiesi della tutela dei diritti civili: con tale espressione si posseno
indicare ed individuare innumerevoli contenuti.
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olicazione nei propri confronti del regimg, fiscale di agevolazione e di incentivo (naiuraimente anche in
questo caso “estremo” gli utili derivant] dalla gestione di cetta attivita strettamente commerciale dovreb-
bero poter essere utilizzati dallorganizzdzione di volentariato per il raggiungimento dei fini statutari di so-
lidarieta sociale, pena lo stravolgimento dell'organizzazione stessa).

In questo ipotetice caso alle organizzazioni di volentariate verrebbere applicati due distinti regimi fi-
scall: esanzione o agevolazione per le atlivita commerciali marginali; applicazione pigna dellaliquota im-
positiva per le atiivita commerciali fout court,

Gii spunti di discussione che possono nascere da guesta prospsttiva seno molteplici: si ripropone il
proflema della reale compatibilita nella medesima organizzazione del fine di lusre in sanso stretto (quin-
cli non pitl direllamente strumentale al raggiungimento della solidarieta sociale) e del fine non lucrativo del-
le attivita di utilita soclale. In ipotasi, potrebbe considerarsi la possibiliia di creare, in siffatte situazioni in
cui un’attivitd commerciale non rivesta pill i requisiti della marginalita, un vero e propric ente commarcia-
le che in maniera del tutto indipendente dall’'organizzazione di volontariate gestisca 'attivita, riservando
pard alla crganizzazicne stessa l'implego totale degli utill per la realizzazicne dei fini istituzionali.

Altro aspetto, sul quale ci si & soffarmati al § 3, riguarda il problema della concorrenza sul mercato:
in guesta prospetiiva che stiameo analizzando, questa problematica assume uno spessore ancora mag-
giore, dato che si confronterebberc sul mercato non pill un'atlivita commerciale marginale ed una attivita
d'impresa, ma due allivith commerciali in senso strette.
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