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Le nuove sfide per
il futuro del CNV

L’ assemblea CNV del 24 giugno ha tirato le pri-
me conclusioni, dopo il dibattito di questi mesi,
mettendo in atto qualche strumento che potra
consentire (speriamo) una pil agile vitalita de-
gli organismi dirigenti (pure rinnovati per quan-
to riguarda le organizzazioni e gli enti) fedeli
alla diversith dei componenti, fin dall’inizio, nel

CNV.

Ora stiamo attendendo i nomi delle persone che
rappresenteranno enti ¢ organizzazioni per poter
consentire titolarictd ¢ continuita dei compo-
nenti, la Presidenza e il Comitato direttivo, in
attuazione delle modifiche statuarie approvate.

Ma quali modifiche?

Il nostro centro si & arricchito, soprattutto in
questo ultimo anno, di persone che hanno mes-
so a disposizione le lore professionalitd per la
ricerca, la progettazione, 1’organizzazione di
servizi, B un dato oggettivo. Ma la rappresen-
tanza degli oltre 551 soci, che continuano ad
aumentare senza altra azione promozionale ec-
cetto I’inserto contenuto in “Volontariato Oggi”,

deve essere garantita
nel giudizio delle
scelte delle novitd, in
modo reale, non pura-
mente virtale,

Qualcuno, visto il no-
stro impegno culturale
¢ delle novitd in atto
(ormai codificato nel-
lo Statuto) con inizia-
tive non solo a van-
taggio dei volontari ¢
delle loro associazio-
ni, ma anche degli
“operatori” sociali —
cito i progetti Domus,

Incubatore, Amiqua, .

Esperto contabile del
terzo settore —, ci
aveva suggerito una

sorta di trasformazione da “associazione di as-
sociazioni” in organismo di ricerca. :

'Ogni suggerimento & gradito; ma oggi, con I’as-

semblea del 24 giugno e gli atti che ne segui-
ranno, vogliamo continuare la strada con la qua-
le iniziammo a qualificarci nel 1984: “Studi, ri-
cerche e collegamento fra le associazioni e i
gruppi”.

Dove associazioni e gruppi sono e possono
sempre pill essere insieme soggetti e oggetti de-
gli studi delle ricerche e anche sperimentazione
di progetti innovativi. Anche perché soprattutto
di “innovazione” ha bisogno il volontariato.

Tra tante discussioni tanti pro e contro, su que-
sto “bisogno” c¢’& generale consenso. Mettere
insieme I’anima originaria delle associazioni e
la modernita & una sfida per tutti, Noi ci Vogha-
mo tentare.

Maria Eleta Marfini

Una fase Jeﬂ’assemblea.
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Centro Nazionale
per il Volontariato,
eletto il comitato direttivo

Nel corso dell’assemblea del 24 giugno, che si &
svolta presso la sede del CNV, ¢ stato votato il
Comitato di indirizzo; ovvero ’organo di rap-
presentanza dei 551 soci. Ne fanno parte i “soci
di diritto”, coloro che nell’ottobre del 1984 han-
no fondato il Centro Nazionale per il Volonta-
riato sottoscrivendo 1’atto statuario: Maria Elet-
ta Martini, Giuseppe Bicocchi, Ela Mazzarella e
don Bruno Frediani; inoltre il Comune e la Pro-
vincia di Lucca, 1’ Anci (Associazioni nazionale
dei comnuni d’Italia), il Formez (Centro di for-
mazione e studi), il Centro studi della Caritas
italiana, il Cinsedo, I’'LR.S. (Istituto per ia ricer-
ca sociale), il Mo.V.I. (Movimento Volontariato
Ttaliani) e 1’Upi (Unione Province Italiane).

Ne fanno parte per elezione le associazioni na-
zionali: Avis, Centro Turistico Giovanile, Co-
muniti di S. Egidio, Confederazione Nazionile
Misericordie, Federavo, Focsiv, Gruppi Archeo-
logici d’Ttalia, Pubbliche assistenze, S. Vincen-
zo de Paoli, Unitalsi.

Sono stati eletti come singoli: Maria Pia Berto-

Foto dhi Nicola!

S A e

lucci (Lucca), Corrado Corghi (Reggio Emilia),
Nicola Fanucchi (Lucca), Mario Nitti (Milano),
Patrizio Petrucci (Lucca), nonché il comune di

Sesto Fiorentino, le sedi corrispondenti del

CNYV di Lamezia Terme {per il Sud) e di Milano
(per il Nord).

Tra gli organismi locali sono stati eletti: Agbalt
di Pisa, Aido Toscana, Associazione Don Fran-
co Baroni {(Lucca), Associazione Murialdo (Pa-
dova), Associazione Solidarietda Popolare (Ba-
gni di Lucca), Associazione Volontari (Camaio-
re), Auser Lucca, Croce Verde di Lucca, Fratres
Toscana, Gruppo Volontari Accoglienza Immi-
grati (Lucca), Misericordia di Lido di Camaio-
re, Univoc Prato.

Il Comitato di indirizzo sard convocato a breve
per procedere all’elezione del presidente, dei vi-
ce presidenti e del Comitato direttivo del CNV.
Il Collegio dei revisori dei conti, composto da
Sauro Ricci, Verano Ricci e Paolo Faggioni, &
stato confermato.
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Le nuvove fragilifda e
il volontariato dei diritti

Relazione tenuta da Marilena Gorgoni all’in-
contro seminariale del 14 gingno 2000 pro-
mosso dal Centro Nazionale per il Volontaria-
to di Lucca

L’ approvazione del decreto legislativo 460/1997
si pud dire che abbia rappresentato un giro di boa
per il volontariato: dapprima preoccupato di non
perdere I’occasione per godere di una nuova se-
rie di benefici fiscali, poi alle prese con la com-
petizione con gli altri soggetti del III settore.
Queste linee di tendenza hanno inciso profonda-
mente sulla sua fisionomia e sulla sua originaria
vocazione, proprio nella fase in cui I’ assetto poli-
tico, economico e sociale riconosce al volontaria-
to il ruolo di soggetto politico. 11 volontariato,
perd, si & confrontato con il privato sociale e ne
ha subito le regole, collocato fuori del mercato,
pure ha agito con metodi quasi imprenditoriali: si
e specializzato nel compito di erogatore dei ser-
vizi alla persona, accanto allo Stato ¢ in competi-
zione con gli enti del privato sociale, ma sembra
essersi indebolito il suo ruolo innovatore, proget-
tuale, originale, di fare emergere nuovi bisogni,
di soggetto in grado di rappresentare interessi
senza voce, i cui titolari, cioe, non dispongono di
redditi sufficienti a creare una domanda di servi-
zi. Quel suo ruolo, insomma, riferito alla cultura
dei bisogni, di soggetto per il quale produrre un
servizio non significa fornire risposte a bisogni
specifici, quanto instaurare forme di solidarietd;
quei canoni su cui si fondano la specificita e I'o-
riginalitd dei servizi di volontariato, i quali 1o
coniraddistinguono rispetio ai tradizionali modi
di intervento dei servizi pubblici e di quelli pri-
vati, in questa fase di transizione, sono quelli che
oggi sembra debbano essere restituiti alla luce;
tanto che si parla di decantazione del volonta-
riato. Non ¢ un caso che quando il legislatore gli
assegna spazi importanti nella programmazione
dei servizi, nella concertazione delle politiche so-
ciali, nella partecipazione con funzioni di con-
trollo dell’operato delle istituzioni, come & avve-
nuto nell’ambito della sanita e delle politiche oc-
cupazionali, il volontariato non dimostra grande
interesse; forse non si sente all’altezza del ruolo,

comunque si dimostra pill preoccupato di acce-
dere al regime convenzionale, di ottenere il fi-
nanziamento di un progetto, se non di partecipare
alle gare d’appalto. Questo impoverimento di

contenuti e questa ripetitivitd dell’azione sociale

- da intendersi come preferenza per linee di azio-
ne non innovative - emersi chiaramente negli ul-
timi due anni, sono testimoniati dal diverso gra-
do di partecipazione alle iniziative di studio pro-
mosse dal CNV: dalla massiccia presenza di vo-
lontari ansiosi di darsi uno statuto conforme alla
1. 266/91 ¢ di essere accreditati presso la PAsi¢
passati alla pill compassata partecipazione semi-
nariale alle iniziative pilt recenti, attraverso cui si
& tentato di individuare altri spazi, opportunita e
modalita di intervento del mondo volontario,
che, secondo le indicazioni emerse dalla Confe-
renza nazionale di Foligno e confermate dagli
esiti della ricerca che il CNV sta conducendo, &
destinato ad assumere una funzione di advocacy
e di opinion maker, Che cosa si celi dietro la
scarsa attitudine del volontariato ad accettare un
ruolo di partecipazione — se il timore di perdere
la propria indipendenza, ovvero 1'inevitabile mu-
tamento che ha subito in conseguenza del soste-
gno ricevuto dallo Stato — & una circostanza che
dovra essere indagata. Vero & che la conservazio-
ne dell’autonomia, 1'affrancazione dal pubblico
sono indispensabili nella misura in cui al volon-
tariato venga riservato un ruolo che punta sulla
capacitd di innovazione ¢ di sperimentazione,
sulla promozione culturale, sulla tutela dei diritti
¢ dei bisogni delle categorie pill svantaggiate:
nella misura in cui ciog si voglia promuovere, ol-
tre che un volontariato dei servizi, anche un vo-
lontariato dei diritti. Una parte del volontariato
ha gia effettuato il salto qualitativo richiesto dal-
I’abbandono della c.d. solidarietd passiva (c.d. v.
consolatorio), accettando un diverso modo di
manifestare la propria presenza nel sociale: con-
sistente nella rivendicazione di diritti uguali per
tutti, nella denuncia di inadempienze, nel tentati-
vo di rimozione delle cause che provocano disa-
gio. Assai verosimilmente 1’assunzione di questo
ruolo comporta la difesa della propria autonomia
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dal pubblico: la prassi negoziatoria che ha con-
sentito P'accreditamento delle realtd in cerca di
riconoscimento & stata subdolamente utilizzata
dal pubblico, il quale ha sfruttato il volontariato
non tanto direttamente, assegnandogli un ruolo
riparatore della propria inefficienza, quanto inte-
grando, valorizzando e coinvolgendo quelle rap-
presentazioni su cui veniva riposta la maggiore
enfasi, le quali venivano promosse sulla base di
un accordo tacito fondato sulla perdita di ogni
capacita di rottora del sistema, sulla neutralizza-

~zione di ogni forma di denuncia. L affermazione

di un volontariato che si assume un impegno nei
confronti dei soggetti deboli passa attraverso
I’affermazione dei diritti sociali: richiede che si
passi, meglio che si coniughi la solidarieth con i
diritti di cittadinanza sociale, cio& con la promo-
zione di opportunitd di vita reali, di messa a di-
sposizione di strumenti che consentano di acce-
derc a risorse sociali, economiche, relazionali,
adeguate al bisogno e rispettose delle scelte indi-
viduali di coloro che vivono in una situazione di
disagio e di marginalita: i soggetti deboli, Ma
chi sono oggi i soggetti deboli? Alle figure che si
potrebbero definire tradizionali, se ne aggiungo-
no altre che con le prime condividong la medesi-
ma difficolta nel far valere i propri diritti nei con-
fronti di chi, per I'attuale configurazione della
societd postindustriale, detiene un maggior pote-
re: sia che questa asimmetria derivi dal possesso
di un maggior bagaglio di informazioni (si pensi
al paziente nei confronti del medico), sia che sia
causata dall’esercizio di una posizione assunta
nell’ambito del mercato (consumatore da un alto,
impresa dall’altro, risparmiatore—banca), sia, in-
fine, che sia determinata dalla presenza di un ma-
croapparato, impersonale e ancora burocratico:
utente nei confronti di chi gestisce un servizio
pubblico. Accanto alle tradizionali forme di de-
bolezza si coliocano, insomma, queste nuove fra-
gilitd che accomunano la persona senza altri pre-
dicatii 1 cittadini accanto agli stranieri, 1 minori
accanto ai maggiorenni, la societd c.d. dei sani
accanto a quella dei portatori di handicap e cosi
via. L'impegno che si chiede al volontariato dei
diritti & volto alla partecipazione, al controllo
dell’operato dei soggetti pubblici, alla sensibiliz-
zazione civica, alla promozione della rete, allo
sviluppo di un dibattito su nuovi modi di inten-
dere la societd. La stagione delle riforme che
stiamo attraversando ha introdotto formalmente
tna serie di diritti di cittadinanza, che perd non
ha una possibilita concreta di realizzazione. 11 di-
ritto attuale virtualmente ricco di garanzie rima-
ne, infatti, spesso inoperante quando in concreto

il soggetto voglia avvalersi di strumenti di acces-
S0 a servizi, opportunitd, forme di controllo,
informazione che pure sulla carta gli vengono as-
sicurate. In questo scenario, mentre sembra or-
mai matura 1’affermazione secondo cui lo Stato
non ha pitr il monopolio dell’interesse comunita-
rio, stenta a trovare accoglimento 1’idea che non
s1 devono erogare meccanicamente prestazioni a
categoric protette, individuate attraverso accerta-
menti formali, bensi partire dalla promozione
delle persone collocate nella famiglia e nella co-
munita locale, tenere conto delle risorse disponi-
bili, individuare una priorita di bisogni, attraver-
so un’analisi personalizzata dell’avente diritto, a
favore del quale approntare una serie di strumen-
ti in grado di garantire una scelta libera e consa-
pevole, il sostegno e il potenziamento delle sue
abilit, in modo ‘da svilupparne la personalitd e
|’autonomia, il coinvolgimento nella program-
mazione degli interventi necessari, affinché, oltre
che consumatrice di un servizio socio-sanitario,
la persona ne possa diventare coproduttrice. 11
passaggio logico successivo & rappresentato dal-
I'informazione. Oggi pit che mai in una societa,
caratterizzata da una crescente domanda di servi-
zi, da una maggiore richiesta di conoscenze sulle
opportunita politiche, soctali, economiche, sulla
propria posizione di cittadino, lavoratore,
consumatore, utente, la conoscenza delle infor-
mazioni ¢ un’esigenza sociale operante a tutti i
livelli. E’ una condizione per la crescita indivi-
duale e collettiva e presupposto di liberta, al fine
di effettuare quotidianamente scelte umane, so-
ciali, commerciali e politiche consapevoli: ciog
assunte’ dopo una completa valutazione di tutte
le opzioni possibili e delle connesse implicazio-
ni. Il rischio & che affermazioni di questo tipo

.non st affranchino dal loro sapore programmati-

co. Quando si tratta di apprestare una tutela spe-
cifica all’avente diritto si devono fare i conti, in-
fatti, con la scissione tra momento proclamato-
rio progettuale e momento attuativo, E in questo
contesto & destinato ad operare il volontariato
dei diritti, al quale si chiede conoscenza delle
leggi, impegno per la formazione della popola-
zione, capacita di denuncia, promozione di un
mutamento culturale, controllo dell’operato de-
gli apparati pubblici e strumenti metodologici
fondati sulla capacita di anticipazione e di anali-
si del cambiamento sociale e culturale, di pro-
gettazione e innovazione, di utilizzazione delle
risorse disponibili, per poter condurre quelle bat-
taglie di informazione e di denuncia attraverso
cui rendere concretamente esigibile la vasta con-
gerie di diritti sociali.
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I Venerdi del CNV

“[J] minore abbandonalo,

diviso e confeso”’

Cresce il numero delle coppie in
crisi, aumnentano le separazioni e
i divorzi, sempre pill genitori ar-
rivano all’abbandonce e alla di-
sgregazione. E le vittime incol-
pevoli di questa situazione, come
sempre, sono loro: i fighi. Che
spesso sono sottoposti a ricatti
psicologici, a sofferenze psico-fi-
siche, E che nella loro “fragi-
litd” non sono nemmeno capaci
di esercitare i diritti che gli spet-
tano; perché i minori sono incon-

“sapevoli delle loro possibilita, e

per questo hanno bisegno di ain-
to.

E’ dalla forte esigenza di riflette-
re su un problema tanto grave,
drammatico e complesso, che il
Centro Nazionale per il Volonta-
riato - nell’ambito della conven-
zione con il Cnr — ha deciso di
organizzare un seminario sul te-
ma “Il minore abbandonato, divi-
s0 ¢ conteso” all’interno del ci-
clo “I venerdi de! CNV”, Si &
trattato di un incontro partecipa-
to ¢ scioccante, che ha affrontato
I’argomento sotto 1’aspetto giuri-
dico; lasctando spazio, pero, an-
che a riflessioni generali su una
questione di difficile soluzione e
dalle molteplici facciate: come la
posizione giuridica nei confronti
dei genitori, 0 come I’affidamen-
to famigliare. All’incontro, pre-
sieduto da Maria Eletta Martini
(presidente del Cnv), sono inter-
venuti Gabriele Ferro (presidente
della sezione civile del tribunale

~di Lucca), che ha parlato di “Mi-

nori italiani e stranieri a rischio:
come rendere flessibili le rispo-
ste giuridiche”; Luca Luchini
(giudice onorario con funzione
di giudice tutelare a Lucca), che

ha discusso de “Il minore nei
conflitti familiari”; 1’avvocato
Carla Marcucci (presidente del-
1’ Associazione italiana degli av-
vocati per la famiglia e per i mi-
nori), intervenuta sulla “Media-
zione familiare; alternativa siste-
mico-relazionale al dissolvimen-
to della compagine familiare”; e
infine, su “L’esperienza della
mediazione familiare di Lucca”,
I"assessore alle politiche sociali e
familiari del comune di Lucca,
Ornella Panier Bagat Vitali, e
Luciana Zambon (psicoterapeuta
mediazione familiare).

Secondo Gabriele Ferro, che ha
iniziato la sua riflessione parten-
do dalla Costituzione e da alcune
regole fondamentali - come quel-
la che “riconosce i diritti della
famiglia come societd naturale
fondata sul matrimonio™ -, parla-
re di minori “significa parlare di
figli; perché un minore — ha ag-
giunto — & un figlio. E se ¢’ un
figlio esiste anche una famiglia”.
Una famiglia che, superata 1’im-
postazione “maritocentrica”
(grazie soprattutto a importanti
azioni legislative, come la rifor-
ma del diritto di famiglia), & an-
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che societd naturale fondata sugli
affetti, gli stessi che “uniscono
due soggetti — ha detto Ferro - e
proiettano verso il figlio (il no-
stro minore) la loro carica di pro-
tezione, di educazione ¢ di aiu-
to”, Di qui la necessita di garan-
tire al figlio un diritto alla fami-
glia quando la famiglia viene a
mancare. I dati, in questo senso,
sono allarmanti: solo a Lucca, in
base ai numeri forniti da Ferro,
nel 1999 oltre mille coppie si so-
no rivolte al tribunale per ottene-
re la separazione; solo la metd di
queste sono arrivate consensual-
mente al divorzio; e, come se
non bastasse, 1’eth media in cui
marito e moglie si separano si ¢
abbassata notevolmente. Alla fi-
ne, come spesso accade, i sog-
getti che pagano pill caro il prez-
zo della separazione sono i figli.
E allora cosa fare per garantire al
minore i diritti fondamentali, ov-
vero quelli alla famiglia, alla sa-
lute e alla personalita? Come
rendere flessibili le risposte gin-
ridiche a questa lunga serie di
problemi? Secondo Gabriele Fer-
ro una possibile soluzione & da
ricercare nel tribunale. “La pro-
spettiva della riforma — ha con-
cluso il presidente della sezione
civile del tribunale di Lucca ~ &
quella di creare un tribunale uni-
co della famiglia per ogni tribu-
nale ordinario. Se ne parla da
tempo, ma la svolta & vicina,
Perché a Roma esiste una cotn-
missione che lavora con questo
obiettivo™.

Mentre il giudice Luca Luchini
ha Hllustrato come il gindice tute-
lare pud dispotre dell’affidamen-
to di un minore a vno dei due ge-
nitori, o a un terzo, decidendo
sull’esercizio e la titolaritd della
podesta, ’avvocato Carla Mar-
cucci ha spostato la questione
sulla “mediazione familiare™:
una strada che due coniugi pos-
sono intraprendere nel tentativo
di recuperare il rapporto. Non si
tratta di una prevenzione, bensi
di una possibile cura. Perché ma-
rito e moglie ricorrono alla me-

diazione familiare soltanto quan-
do stanno gia vivendo una crisi,

‘con la speranza di avviare un

processo di riorganizzazione del
nucleo familiare, “Tl settore giu-
ridico e quello della mediazione
familiare — ha dichiarato Catla
Marcucci — devono essere neces-
sariamente distinti. Infatii 1’ Aiaf
$i & sempre battute per questo:
per 1’autonomia della mediazio-
ne, perché non si snaturi diven-
tando la “copia” di un consulente
tecnico d’ufficio del giudice”.
Comungue, come ha sottolineato
I’avvocato Marcucci, cid che &
davvero importante & che da una
coppia che si sta separando rie-
sca a sopravvivere almeno i ge-
nitori, “Al concetto di indissolu-
bilitd del matrimonio e della cop-
pia “di fatto” - ha concluso il
presidente dell’ Aiaf — si & sosti-
tuito quello di indissolubilita del-
la coppia di genitori. Perché i ge-
nitori continueranno a essere tali,
per sempre insieme”. Testimoni
diretti della mediazione familiare
sono 1’assessore del comune di
Lucca, Ornella Vitali, e la psico-
terapeuta, Luciana Zambon,
L’'amministrazione comuonale
Iucchese, ad esempio, ha gia atti-
vato questo servizio. Ma I’ osta-
colo pit grande & 1a mancata

" “pubblicizzazione”. Perché non
‘tutte le coppie in crisi sanno che

& possibile ricorrere alla media-
zione familiare. A Lucca, come
ha spiegato Luciana Zambon
(mediatrice familiare presso
1’ Assessorato alle politiche so-
ciali), il servizio & stato attivato
due anni fa, ma in sordina, “In
questo periodo di tempo — ha di-
chiarato la Zambon — si sono ri-
volte a noi soltanto diciotto cop-
pie. Un numero esiguo se si con-
sidera che nel *99, solo in Luc-
chesia, ci sono state mille sepa-
razioni; e che nel cinquanta per
cento dei casi era coinvolfo an-
che un minore”. Certamente af-
frontare la mediazione familiare
(ovvero quel percorso che, come
detto, dovrebbe portare alla rior-
ganizzazione delle relazioni fa-
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miliari in vista, 0 in seguito, alla
separazione o al divorzio) non &
facile. “La mediazione, che &
possibile affrontare pagando un
prezzo simbolico (che il Comune
ha fissato a 10mila lire a genito-
re) — ha concluso la psicotera-
peuta —, & necessaria nel momen-
to in cui 1'interesse del minore &
minacciato” dalla crisi familiare.
E purtroppo non sempre arriva a
buon fine. Alcune mediazioni
falliscono, altre finiscono in tri-
bunale, altre ancora (a volte an-
che pin critiche) invece riescone.
Una cosa ¢ importante: che a una
coppia di coniugi sopravviva al-
meno una coppia di genitori”,

Intanto ¢’& chi continua a lavora-
re per risolvere queste situazioni.
Se da una parte ¢’¢ una commis-
sione che si & attivata per realiz-
zare un Tribunale unico per la fa-
miglia, recentemente sono state
apportate modifiche sostanziali
in tema di adozioni: il Senato ha
dato il via libera al divario tra i
genitori adottivi e 1 figli, che non
potra superare i 45 anni (con un
innalzamento di 5 anni rispetto
alle norme in vigore); perd di-
cendo no alle coppie di fatto (an-
che se stabili) e si a quelle sposa-
te da almeno (re anni. Anche il
Cnv - assieme ad altri partner, tra
cui U'lstituto per la Ricerca So-
ciale, la Comunitd di 8, Egidio e
il comune di Lucca — ha presen-
tato la richiesta di approvazione
di un progelto, chiamato “Matil-
de”, mirato all’individuazione di
vari livelli di disagio in casi di
disgregazione familiare sul mi-
nore (sottoposto & violenze fisi-
che e psicologiche, sentimentali
¢ impossibilitato a esercitare i
suoi diritti), allo sviluppo di pa-
rametri e modelli di intervento
promosso dai serviz sociali e dal
volontariato. Attraverso una ri-
cerca comparata delle esperienze
di tre paesi europei sulla media-
zione familiare, lo studio porré
I’accento sui casi affrontati, sulle
normative e sui servizi attivati.

Gianluca Testa
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Alcune consideraziont sul
“Testamento psichiairico”

Relazione svolta a Pesaro in occasione di un Incontro di studi organiz-
zato dalPANFAS sul tema “La tutela giuridica del sofferente psichico”

11 consenso al trattamento medi-
co presuppone un’informazio-
ne adeguata e la capacita di in-
tendere e volere del paziente; il
testamento psichiatrico, invece,

_viene in considerazione laddove

il soggetto non sia pil in grado
di intendere e volere e, quindi,
non sia pitl in grado né di pre-

stare il consenso necessario per-
ché lo si possa sottoporre a un

trattamento sanitario n€ di cura-
re i propri interessi, di natura
personale ¢ patrimoniale.

Il testamento psichiatrico & una
variante del pill noto testamento
biologico, o living will. Con
questa espressione si indica un
atto contenente le direttive che
un soggetto ha indicato nel mo-
mento in cui era cosciente e ca-
pace, autodeterminandosi relati-
vamente all’ipotesi di una sua
sopravvenuta incapacita: espri-
mendo, in sostanza, la propria
volontd circa la somministra-
zione di cure mediche o la no-
mina di un soggetto cui affidare
la gestione dei propri affari pa-
trimomiali. La peculiarit del te-
stamento psichiatrico consiste
nel contenuto delle disposizioni
che vi sono comprese; le diretti-
ve anticipate riguardano infatti
I’eventuale sopravvenienza di
una malattia mentale con even-
tuale trattamento sanitario ob-
bligatorio. Chi redige un testa-
mento di questa natura & pertan-
to un soggetto che teme la so-
pravvenienza di una infermiti

mentale che possa privarlo della
propria capacitd, o di un sog-
getto gia affetto da malaitia
mentale che in una fase di Iuci-
do intervallo esprime la propria

volontd. I’ammissibilita del te-

stamento psichiatrico crea pro-
blemi etici, medici e giuridici.
Sotto il profilo giuridico in pat-
ticolare si mette in discussione
I’opportunita 'di utilizzare I’e-
spressione testamento per indi-
care I’atto in oggetto. Per testa-
mento, infatti, si intende un ne-
gozio unilaterale con cui un
soggetto dispone per il tempo in
cui avra cessato di vivere, Col
testamento psichiatrico, vice-
versa, il testatore da disposizio-
ni per I'ipotesi di sua accertata

e sopravvenuta incapacita. In.

aggiunta non ¢ affatto escluso
che anziché unilaterale esso sia
bilaterale; il che avviene quan-
do I'interessato conferisce a una
persona di sua fiducia, che lo
accetta, I’incarico di verificare
che le sue direttive anticipate ri-
cevano c¢secuzione. Quest ulti-
ma tipologia corrisponde a
quella diffusa in Canada, un
Paese Ia cui legislazione in ma-
teria di living will pud dirsi al-
I’avanguardia. 11 testamento
non si rivolge direttamente ai
sanitari ma al delegato indicato-
vi, salvo i casi di urgenza, I
problemi evocati dal testamento
psichiatrico sono ben lungi da
essere solo di natura terminolo-
gica. Si mette in dubbio, ad
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esempio, che esso possa effetti-
vamente essere in sintonia con
il principio del consenso infor-
mato, Cid & veramente parados-
sale, nella misura in cut si ritie-
ne che esso valga a imporre il
rispetto delle scelte consapevol-
mente operate dal paziente, pre-
sentandosi sotto questa luce co-
me espressione pit elevata di
autonomia, Cid di cui si dubita,
in realta, ¢ I'effettiva perma-
nenza della volonta del sogget-
to; meglio I'impossibilita di ve-
rificare che essa sia rimasta in-
variata nel tempo. E’ proptio
della natura del testamento psi-
chiatrico essere, invece, generi-
camente formulato. Di qui i
problemi laddove si voglia at-
tribuire alle disposizione testa-
mentarie efficacia vincolante,
tanto presso i congiunti, quanto
presso gli operatori sanitari, 1
congiunti, o solo quelli convi-
venti, o quelli disponibili e inte-
ressati, secondo una discutibile
prassi che non ha alcun fonda-
mento normativo, sarebbero
chiamati a esprimere il consen-
so al trattamento sanitario in
luogo dell’infermo incapace. A
fronte di una cosi chiara prede-
terminazione terapeutica, inve-
ce, ci si chiede quale debba es-
sere il comportamento del me-
dico, :

Pochi dubbi possone nutrirsi ri-
guardo a scelte che mirino a
conservare. al paziente un’inte-
gritd fisica libera dall’accani-
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mento terapeutico. Anzi, la le-
gittimitd del living will sembra
fondata proprio sull’affermazio-
ne del diritto di morire con di-
© gnitd introdotto fin dal 1976
dalla Raccomandazione n. 779
del Consiglio d” Europa.

Se il testamento psichiatrico do-
- vesse servire a preservare I"indi-
viduo dall’accanimento terapeu-
tico sarebbe inutile, perché gia il
codice di deontologia medica
vieta al medico di ostinarsi in
trattamenti da cui non possa le-
gittimamente attendersi alcun
_ beneficio per il paziente o un
miglioramento della qualita del-
la vita. Nemmeno si dubita del-
I’ammissibilita di indica-
zioni terapeutiche che pro-
vochino danni permanenti
alla salute o la morte del
soggelto: esse si porrebbe-
ro in contrasto con ’art. 5
¢.c. che vieta gli atti di di-
sposizione del proprio cor-
po dai quali possa derivare
un pregiudizio alla propria
salute. Per quanto ridimen-
sionata, soprattutto attra-
verso il filtro dell’art. 32
della Cost., la disposizione
di cui all’art. 5 c.c. viene
necessariamente in consi-
derazione tutte le volte in
cui anziché della disponi-
bilita delfe cure mediche si
discuta della disponibilita
del bene vita. Certo il pro-
blema & qui sc si possa tu-
telare con gli stessi stru-
menti e con la medesima
ampiezza, con cui st garan-
tisce il diritto alla salute, il
diritto di rifiuto delle cure medi-
che. Attraverso il testamento
psichiatrico non si vuole con-
sentire cittadinanza a un presun-
to diritto di essere ammalati fino
a lasciarsi morire. Non si tratta
di garantire attraverso il ricono-
scimento del diritto all’autode-
terminazione il capriccio di chi
non vuol curarsi, ma il rifiuio di
un determinato trattamento sani-

tario, consapevolmente espresso
dopo aver avuto conoscenza dei
trattamenti consigliati e consi-
gliabili, dei probabili vantaggi e
delle alternative terapeutiche.
Oggetto di tutela &, in sostanza,
sempre lo stesso diritto di deci-
dere riguardo alla propria salute
che si esprime in una scelta di
segno negativo, sorretta da una
motivazione valida almeno per
la persona che tale scelta ha
operato: scelta che perd deve es-
sere sempre valutata alla stregua
dei criteri desumibili dall’art.
32, comma 2 Cost. ¢ dagli altri
principi costituzionali. Perché
non esiste un diritto—dovere alla

salute, ma 1'esigenza di garanti-
re entro certi limiti che discen-
dono dalla concezione persona-
lista del nostro ordinamento,
I'esigenza di salvaguardia della
salute del singolo e della sua li-
berta, riconosciuta esclusiva-
mente come valore finalizzato
alla tutela della persona che non
pud perd esprimersi in direzione
di un’autodisiruzione. Per il me-
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dico, per altro verso, non sareb-
be possibile assecondare un’op-
zione di desistenza terapeutica
che potrebbe costargli 1’accusa
di lesioni personali e perfino di
omicidio. Del resto, a proposito
del testamento psichiatrico,
I’ambito della liberta & ancor
pil circoscritto dall’imposizione
normativa del trattamento sani-
tario cui il soggetto non pud sot-
trarsi se non con un atto contra
legem. Una volta chiarito quale
contenuto e quale valore pud es-
sere attribuito alle direttive anti-
cipate contenute in un testamen-
to psichiatrico relativamente al-
la scelta terapeutica, si apre il
problema della rilevanza

quelle disposizioni con cui
il testatore designa la per-
sona o le persone che de-
vono essere consultate per
consentire al trattamento
sanitario. Tl problema non
¢ superato dalla natura ob-
bligatoria del trattamento
per il malate di mente,
giacché 1’obbligo di in-
staurare il rapporto curati-
vo non rende affatio super-
flua la necessita di prestare
il consenso per ogni singo-
la scelta terapeutica in cui
la relazione medico-pa-
ziente si articoli: si pensi
all’uso di un farmaco an-
cora in fase di sperimenta-
zione, all’eventuale inter-
ruzione e/o ripresa di un
trattamento. L'indicazione
contenuta nel testamento
psichiatrico esonera il me-
dico dalla ricerca di un consen-
$0, la cui validitd pud essere
messa in discussione, ma apre il
problema giuridico della natura
dell’atto di conferimento di un
potere di questo tenore, Listitu-
to giuridico che sembrerebbe
pill adatto alla scopo & infatti
quello del contratto di mandato,

se non fosse per la difficolta di

estenderne 1’ambito di operati-

giuridica da accordare a .
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vita oltre la sfera degli atti giu-
ridici, quali i contratti e i nego-
zi unilaterali, fino ad abbtaccia~

‘re il compimento di atti di natu-

ra personalissima, quali la scelta

e 1] consenso a un trattamento

terapeutico. Altro problema ri-
siede nell’ostacolo rappresenta-
to dalla norma che prevede I'e-
stinzione del contratto di man-
dato al venir meno della capa-
citd di agire del mandante; il
che presuppone che F'infermo di
mente sia stato privato in tutto o
in parte della capacitd legale di
agire attraverso la pronuncia di
interdizione o di inabilitazione.
Il venir meno dell’efficacia del
contratto priverebbe di rilevan-

za il testamenio psichiatrico de-

stinato a operare quando so-

ravvenga un’incapacitd accer- -
P

tata del testatore. II ricorso all’i-

_ stituto del mandato non porte-

rebbe, dunque, a risultati ap-
prezzabili. Nel nostro ordina-

mento. il ricorso.alla figura del .

mandato richiederebbe vn inter-
vento normativo sulla falsariga
di quelli gid sperimentati altro-

ve, in particolare in Germania e

nel Quebec. Qui si & dato vita a
figure di mandato speciale che
richiedono una specifica attitu-
dine in capo al mandatario e,
per contro, una peculiare inca-
pacita del mandante, redatti per
atto pubblico, sottoposti ad
omologa giudiziale, revocabili e
ripetibili almeno annualmente
per rendere attuali le dichiara-
zioni di volontd. Se in altri ordi-
namenti i problemi del testa-
mento biologico sono stati af-
frontati con 1’intervento norma-
tivo, in Italia si ritiene che i
principi desumibili dal nostro
ordinamento giuridico siano
sufficienti a sciogliere la mag-
gior parte dei nodi problematici,
reputando di conseguenza inuti-
le e per taluni versi dannoso un
intervento normativo. Sarebbe
meramente ricognitivo un inter-
vento che si limitasse a ricono-

scere al paziente il diritto di au-
todeterminazione rispetto alle
scelte terapeutiche; dannoso
persino laddove riconoscesse il
valore vincolante alle direttive
anticipate. Anche ammettendo

che i principi in tema di consen-

so informato siano sufficienti, la
legislazione attuale non & in
grado di superare le difficolta

- consistenti nella nomina di un

soggetto che si occupi di far ri-
spettare le volonta del testatore.

- Le proposte di modifica degli

istituti dell’interdizione e dell’i-

- nabilitazione, non sono state re-
cepite dal legislatore. Per quan-

to riguarda le prospettive de iu-
re condendo in tema di living
will va segnalata la proposta ap-
provata nel 1998 dalla Commis-

sione nazionale di bioetica: al--

Iart. 2 & previsto che ogni per-
sona capace ha diritto di presta-

re o negare il proprio consenso

o rifiuto in relazione ai tratta-
menti sanitari proposti o preve-

dibili nelld sviluppo della pa-

tologia in atto. La dichiarazione

~ di volonta pud essere formulata

e rimanere valida anche per il
tempo successivo alla perdita
della capacita natorale. I rifiuto
deve essere rispettato dai sanita-
ri anche qualora ne derivasse un
pericolo per la salute e per la
vita, e li rende esenti da respon-
sabilitd. In caso di ricovero
ospedaliero, la dichiarazione di
volonta deve essere annotata
nella cartella clinica e sotto-
scritta dal paziente. All’art. 3 si
dispone che ogni persona ha il
diritto di esprimere il proprio
consenso o riftuto in relazione a
trattamenti sanitari che potran-
no essere in futuro prospettati.
La dichtarazione di volonta puo
essere formulata e restare valida
anche per il tempo successivo
alla perdita della capacita natu-
rale. Ogni soggetto capace pud
indicare una persona di fiducia,
la quale, nel caso in cui soprayv-
venga uno stato di incapacita

1%

naiurale giudicato irreversibile
allo stato delle conoscenze
scientifiche, diviene titolare, in
sua.vece, dei diritti e delle fa-
coltd di cui agli articoli 1 e 2, e
alla quale eventnalmente pud
dare indicazioni o disposizioni
vincolanti in merito ai tratta-
menti sanitari cui potrd essere
sottoposta. La volonta, sempre
revocabile, & dichiarata con atto
seritto avente data certa e sotto-
scrizione autenticata. Per coloro
che si trovano in un istitoto di

ricovero di cura la sottoscrizio-
_nie pud essere autenticata dal di-
rettore sanitario. Con le medesi--

me forme deve constare 1’accet-
tazione della persona designata.

In mancanza di tale segnalazio-

ne il giudice tutelare, su indica-
zione dell’istituto di ricovero o
di cura ovvero di chiunque sia

" venuto a conoscenza dello stato.

di incapaciti, provvede alla no-
mina, In caso di disaccordo tra
le decisioni della persona desi-

. gnata e il personale sanitario

pud essere presentato, senza al-
cuna formalitd, ricorso al preto-
re che decide con ordinanza, De
iure condito, sono gid utilizzati
presso alcuni presidi ospedalieri
dei moduli che contengono del-
le direttive anticipate. Si posso-
no citare le esperienze di Massa
Carrara ¢ di Venezia. Si tratta di
dichiarazioni solenni, rese alla
presenza di testimoni con cui &
possibile scegliere se essere o
no informati del proprio stato di
salute, scegliere di informare
chi ¢ come in merito alla pro-
pria patologia, scegliere di esse-
re sottoposti ad un trattamento
terapeutico piuttosto che ad un
altro (ad esempio 1’elettro-
shock), designare una persona

di fiducia che si occupi della

propria assistenza, o che decida

sulla base di precise direttive in

merito ai trattamenti sanitari.
professor Luciano Bruscuglia

{docents di Diritto Civila presso
I"Universita di Pisa)




VOLONTARIATO OGGI - N. 6/7 giugno - luglio 2000

Approvata alla Camera
la legge quadro
su"’Assocmzlomsmo
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Approvata alla Camera la legge quadro sull’associa-
zionismo. La legge, richiesta da tempo dal mondo del-
le associazioni € che prevede finanziamenti per 10 mi-
liardi net 2000, 98 nel 2001 e 74 nel 2002, passa ora al
Senato per il via libera definitivo. Soddisfazione per
I’approvazione del ddl quadro & stata espressa dal sot-
tosegretario ai Rapporti con il Parlamento Elena Mon-
tecchi, dei Ds, che sottolinea come si tratti di “un faito
politico molto rilevante, una vittoria dell’ associazioni-
smo e del volontariato, che da anni costituiscono le
nuove maglie della fete della nostra democrazia. Per la
prima volta - spiega Montecchi - in un ddl si riconosce
il valore sociale del lavoro che ogni giorno svolge
quel mondo, espressione di partecipazione, solidarietd
e pluralismo. E non ci si limita solo al riconoscimento
ma ci si impegna a promuoverne lo sviluppo, salva-
gunardandone 1"autonomia”. Quello approvato a Mon-
tecitorio, sostiene il responsabile Terzo Settore del
Ppi, Emilio Del Beno, & un testo “perfettibile’” ma si-
curamente “equilibrato e di valore”. Un testo in cui,
secando Del Bono, “si riflette il concetto di democra-
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legislatura™. “Questa legge - aggiungono - coinvolge
milioni di cittadini, non chiede soldi, prende atto di
una realtd positiva ed esistente di cui pud aiutare lo

sviluppa ed il rafforzamento grazie ad un quadro nor-

mativo pilt chiaro dell’intero settore”, E’ una legge at-
tesa da olire dieci anni che, dopo quella snl volontaria-
to e quella sulla cooperazione, completerd il quadro
normativo del terzo settore. “I.auspicio - concludeno i
due portavoce - & che ora il percorso al Senato segua
Ia medesima corsia preferenziale che & riuscita ad otte-
nere alla Camera, dove sul testo si & raccolto un con-
senso larghissimo dei gruppi parlamentari testimonia-
to dalla confessione della redigente in commissione,
Nulla fa pensare che al Senato il comportamento pos-
sa essere diverse, anzi auspichiamo che in quella sede
si possa definire la soluzione relativa all’imperfezione
contenuta nell’articolo 20. A questo scopo, per garan-
tire la massima velocitd dell’iter al Senato, chiedere-
mo al pili presto un incontro al presidente Mancino e

ai gruppi parlamentari del Senato”.
F. G.

zie che a noi & caro: che rifiuta I’ atomi-
smo individualistico che prevale nella
gran parte delle societd capitalistiche

evolute, che oggi dobbiamo in qualche

modo ammortizzare con un'idea di de-
mocrazia patiecipativa in termini di re-
sponsabiliti e di associazionismo”. In
Italia le associazioni sono oltre 100 mila
ed hanno oltre 9 milioni di iscritti. E se il
provvedimento sard approvato anche dal
Senato, spiega il vicepresidente dei depu-
tati Ds Mimmo Luca, “metteri in condi-
zione di crescere e svilupparsi non solo
le grandi associazioni nazionali ma anche
i circoli, 1 gruppi di carattere locale, che
svolgono una funzione importante di ali-
mentazione del sistema democratico e di
rafforzamento della coesione sociale”. Il
Forom permanente del terzo settore, do-
po il si della Camera, sollecita un rapido
iter del testo anche a Palazzo Madama.
“L’approvazione alla Camera della legge
sull’associazionismo & quasi un fatto sto-
rico - dichiarano i portavoce del Forum
Edoardo Patriarca e Giampiero Rasimelli
- & uno dei provvedimenti pit attesi dalla
nostra organizzazione, che piu volte ne
aveva chiesto ’approvazione entro fine

. Méridien, 10; 1210 Brussels. Per Palloggio si consigliano due alberghi: !} Hotel Con-

Conferenza del Cev, “Volontari: cittadini
d’Europa”, nei giorni 28-30 settembre 2000.

il Centro europeo del volontariato ha organizzato per i giorni 28-30 settembre 2000
una conferenza che ha come oggetto la promozione di una cittadinanza attiva in Eu-
ropa attraverso Fopera def volontariato. Durante lincontre si svolgeranno tavole roton-
de, e il CNV & stato designato come responsabile di quella che ha per temo “politica e
ricerca”. Ogni msponsabde di un argomento dovrebbe mandare il materiale entro il
30/08/2000 assieme alle adesioni dei partecipanti. £ stato richiesto anche di fornire il
nominativo di un esperto sulla questione “handicap e barriere” per la relazione del
primo giorno defla conferenza,

Tra le persone invitate sono present i collaboratori dei centri europei di volontariato, a
livello nazionale e regionale. La conferenza avra luogo al Centro “AMAZONE”, Rue

gres, Rue du Con gres, 42-44; 1000 Brussels (Singofa 2990 Bf, Doppia 3590 Bf); 2)
Hotel Mozart, Rue Marché aux Fromages, 23; 1000 Brussefs (Singola 2800 BE, Dop-
bia 3500 BF). | prezzi degli alberghi sone in Franchi Belgi e comprendono la stanza, la
notte, compresa la colazione, taxi e servizi,

PROGRAMMA: Giovedi 2B settembre 2000: 3.00 p.m. Arrivo e registra-
zione; 5.00 p.m. Sessione aperta sul volontariato in Europa; 6.30 p.m. Ricezlone;
7.30 p.m. Cena. Venerdi 29 settembre 2000: 9.30 a.m. Sessione plenaria -
Volontariato e Cittadinanza Attiva; | [.15 a.m. — 6.00 a.m. Workshops; 7.00 p.m.
Cena Conferenza. o
Sabato 30 settembre 2000: 9.30 a.m.— 10.45 a.m. Tavola rotonda: resoconto
degli workshops; 11.15 am, — 12,00 am. It ruclo del Gaverne. Il costo per la
conferenza { pasti, ristori e attestati ) & di 50 Euro. Il pagamento dell’albergo va
effettuato all’albergo stesso, | costi della conferenza possono essere pagati sul
seguente conto; 210-0074556-15, Centre Européen du Volontariat, Rue
de L'Industrie 42; 1040 Brusseis; Belgium.
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Forum del ferzo seftore, soggetio di rappresenfanza

“protagonista dell’innovazione

e delle riforme”

Rinnovo degli organi inferni e modifiche statutarie

T R VR R e T R LD B B S B ¢ FLAEE RS =)

11 terzo settore si candida ad essere protagonista
dell’innovazione ¢ della riforma dei sistemi di
Welfare, delle istituzioni, del mercato del lavoro
e dell’impresa. E a giudicare dall’attenzione che
il mondo politico riserva a questa realti c’¢ d’a-
spettarsi che qualche influenza, su questi temi,
potra averla.

All’assemblea del Forum permanente del terzo
settore, che si & tenuta il 20 giugno a Roma a
Palazzo Altemps, c’erano il presidente della Ca-
mera Luciano Violante, il ministro della Solida-
rietd Sociale Livia Turco, il capogruppo di For-
za Italia alla Camera Giuseppe Pisanu; il sena-

sfuggito ai politici che subito si sono sintoniz-
zati sulla lunghezza d’onda delle varie organiz-
zazioni che compongono il Forum stesso.

Soprattutto Violante si & lanciato nella tessitura
di lodi sperticate del terzo settore. Mentre il mi-
nistro Turco ha assicurato la disponibilith del
Governo ad ascoltare le istanze del Forum in vi-
sta del varo del Dpef.

Nel suo intervento Violante ha annunciato lo
sblocco della Legge sull’associazionismo socia-
le, per la quale & stata trovata la copertara finan-
ziaria, e ha sottolineato come nel nostro Paese

tore Stefano Semenzato, 1’o-
norevole Grazia Sestini, 1'o-
norevole Vasco Giannotti
{Presidente del Tavolo di
Consultazione Permanente
con il Terzo Settore), 1’ono-
revole Elsa Signorino, ’o-
norevole Mimmo Luca, I’o-
norevole Emilio Del Bono,
il Senatore Cortiano, !’ ono-
revole Maria Burani Procac-
cini e Claudio Calvaruso a
nome de! Ministro della Sa-
nitd Veronesi. Infine Luigi
Agostini della Cgil e Ales-
sandro Geria della Cisl (che
hanno invitato ad una mag-
giore dialogo tra Terzo setto-
re e sindacato).

L’assemblea, convocata per
rinnovare gli organi interni ¢
apportare delle modifiche
statutarie, ha evidenziato so-
prattutto la vocazione del
Forum a proporsi come sog-
getto di rappresentanza e ad
assumere un wolo di rilievo
sui tavoli della concertazio-
ne. E questo elemento non &
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vi sia bisogno di una seconda fase della moder-
nizzazione in-cui si inserisca pil liberta nella
societd italiana attraverso la sussidiarietd, il fe-
deralismo e la giustizia sociale. Per il presidente
della Camera, il Terzo Scitore pud “essere uno
dei protagonisti di questa seconda fase di mo-
dernizzazione del Paese”. '

Livia Turco ha evidenziato come in questi anni -

il rapporto con il Terzo Settore sia stato “fatico-
0, a volte poco puntuale, ma sicuramente pro-

duttivo”, “Ora - ha sottolineato il ministro - oc-

corre individuare le questioni fondamentali su
cni stringere il lavoro nei prossimi mesi”, “In
questa fase - ha detto - & importante il rilancio
della funzione etica e valoriale del volontaria-
to”. Tra le priorith individuate da Livia Turco la
legge quadro sull’Assistenza, la legge sull’As-
sociazionismo sociale, sul servizio civile, la leg-
ge sulla cooperazione internazionale e l1a legge
sui Balcani. ' : '

Le componenti del Forum, animate da diverse
sensibilith, hanno ascoltato e registrato queste
disponibilitd (manifestate, per la veritd, anche
dagli altri parlamentari presenti) ¢ durante il di-
battito hanno ribadito i loro propositi. '

“Serve pilt capacith di movimento e di iniziativa
culturale - ha detto il presidente delle Acli Luigi
Bobba - per svolgere un compito di moderniz-
zazione del Paese, che sia all’insegna della coe-
sione sociale. E il Forum deve muoversi in que-
sta direzione tenendo unite tutte le realtd che lo

compongono”. Mentre il presidente dell’ Anpas,.

Bulleri, pur esprimendo una convinta adesione
al Forum ha evidenziato la specificitd del vo-
lontariato all’interno del terzo settore.

I lavori erano iniziati nella maitinata con la
relazione del portavoce, Edo Patriarca, che
ha fatto un bilancio positivo del lavoro
svolto dal Forum negli ultimi tre an-
ni. Solo alcune crepe, specie nei
rapporti con il Governo (oggi
notevolmente raf-
freddati) e con i
partiti (ora pii
difficili perché

essi sono sem-

pre pill “autore-
ferenziali®). “Il
Forum - ha det-

to Patriarca - si
vuole quindi as-

FOR

Forum Permanente del Terzo Settore

sumere il compito di conservare gli spazi anco-
ra praticabili di solidarietd e di presenza delle

organizzazioni di cittadini neila societd. Tra le.

priotitd per il prossimo triennio la riforma del
sistema educativo, 1a lotta al razzismo ¢ 1’acco-
glienza degli immigrati, la promozione del la-

“yoro, specie giovanile, pill servizi ¢ infrastruttu-

re per le organizzazioni di Terzo settore”, “Il
Forum del Terzo Settore - ha concluso - intende
farsi carico dei problemi del Paese ¢ vuole con-
tinuare ad essere ancor pill luogo e soggetio di
progettazione politica e culturale. L’ Assemblea
nazionale & il primo passo nella costruzione del-
la piattaforma per il rinnovamento della societa
civile in Italia alla cui base sono sempre i temi
dell’etica e della solidarieta”.

L’assemblea ha anche approvato una nuova
struttura organizzativa del Forum (organizza-

zioni aderenti, 15 Forum regionali costituiti).
Numerose le variazioni rispetto al passato: au-

mentano i consiglieri eletti, che passano da 20 a
25, mentre i’ membri del coordinamerito (il go-
verno del Forum) diventano 9; ci saranno due
poftavoce, in contempotanea, in carica per un
triennio; sparisce la figura del segretarto “politi-

co” (incarnata prima da Nuccio Tovene) e arriva
. il segretario “organizzativo”.

Edoardo Patriarca, portavoce in carica nel pe-
riodo 199972000, & stato confermato dal Consi-
glio nazionale (si ¢ tenuto a Roma il 6 luglio); a
lui si affianca Giampiero Rasimelli, Entrambi
mantengono anche i loro impegni nelle rispetti-
ve associazioni (Patriarca resta co-Presidente
dell’ Agesci, Rasimelli continua a presiedere il
Consiglio Nazionale dell’ Arci e I’ Arcs).

Il Coordinamento, poi, ha nominato il segreta-
rio, Fabio Protasoni {membro della presidenza
nazionale delle Acli come responsabile per il
Terzo Seltore), che resterd in carica per tre anni
con I’incarico di continuare a costruire la
rete di rapporti interni ed esterni e di
contribuire a rafforzare la struttura ope-
rativa, e ha confermato
Giulio Marcon respon-
sabile dei settori edito-
ria, comunicazione e
informazione.

Francesco Gagliardi
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Rinnovata la dirigenza
del Centro dei Servizi del
Volontariato della Toscana

Alla scadenza statutaria di tre anni, il CESVOT
(Centro dei Servizi del Volontariato Toscana) ha
rinnovato, nella sede di via Martelli (Firenze), i
suoi organi dirigenti. L’incontro & stato prece-
duto da un lungo dibattito che ha coinvolto le
fealth provinciali e che ha portato ad adottare ri-
levanti modifiche statutarie. Tutto questo & stato
reso necessario dopo un periodo di sperimenta-
zione; perché la formula dei Centri di Servizio,
nonostante sia definita dalla legge 266/91, &
“inedita” nella fase di realizzazione in Italia.
La “novitd” che ha caratterizzato la seduta del
14 uglio & stata la decisione della Confedera-
zione Nazionale delle Misericordie — che aveva-
no abbandonato il centro dei Servizi nei primi
mesi del ’99 - di tornare a fare parte del CE-
SVOT a seguito di “una valutazione positiva
delle modifiche statutarie e della rinnovata linea
strategica che il CESVOT si & dato negli ultimi
mesi”, come ha scritto il Presidente Gambelli in
una lettera. Lo stesso Gambelli ha delegato
Franco Fulceri in rappresentanza della Confede-
razione nell’assemblea CESVOT. 1i professor
Elia Lazzari ha poi informato 1’assemblea delle
volontd emerse nei colloqui avuti, insieme a
Maria Eletta Martini e Gino Bolognesi, con tut-
te le associazioni e tutti i presidenti delle dele-
gazioni. 11 sostegno del documento di lavoro
approvato ha subito diverse integrazioni che in-
dicano nuovi strumenti organizzativi, tali da
consentire un lavoro pil collegiale in sede di di-
rigenza regionale, con le realta territoriali e tra i
membri del direttivo e le strutture operative.
Inoltre & stata richiesta 1’applicazione di alcuni
passi dello Statuto rinnovato e la sua regola-
mentazione, nonché forme di collegamento con
i rappresentanti del volontariato nel Comitato di
Gestione che per legge amministra - unitamente
ai rappresentanti delle Fondazioni bancarie del-
la Toscana - i fondi erogati a favore del Centro
di Servizi; anche in vista della possibilita di am-
pliamento di risorse e di disposizioni ministe-
riali annunciate per maggiori interventi, oltre
che nella formazione ¢ sostegno di volontari, a
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favore di progetti di intervento sociale presenta-
ti dalle associazioni di volontariato. Queste pre-
messe, dopo un vivace dibattito, hanno suggeri-
to la proposta e la delibera dell’assemblea: ov-
vero costituire un comitato direttivo che sia
composto, oltre che dal presidente e due vice-
presidenti, da sei membri eletti dall’ assemblea e
da uno indicato dalle delegazioni territoriali in
loro rappresentanza; a questi si aggiunge, per
legge, un rappresentante del comitato di gestio-
ne Fondi della Toscana, anch’esso in via di rin-
novo.




" stiche specifiche rispetto ad altri tipi di attivita
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“YolontarinFormazione”':
dati e informazioni vtili

alle associazioni

La formazione del volontariato, in particolare,
si caratterizza per essere un momento di acqui-
sizione di conoscenze e competenze dei propri
bisogni; ma & anche un’occasione per rafforza-
re la propria identitd, un’opportunitd per in-
staurare relazioni con gli altri, con la comu-
nita locale, con la societa € per sviluppare in-
sieme a essi solidarietd; nonché occasione per
offrire soluzioni ai problemi sociali attraverso
una dichiarata volontd di cittadinanza attiva e
partecipe. Tale formazione ha quindi caratteri-

formative e assume il significato di ricerca del
“senso” del proprio intervento, che si realizza
a partire dall’esperienza vissuta; ed & occasio-
ne privilegiata per rafforzare le motivazioni
dei singoli ¢ dei gruppi, per produrte cambia-
mento.

Con questo diventa stru-
mento di “em- -

powerment”,
ciog di am-
pliamento
della capa-
cita  di
agire nel

contesto e di operare pill consapevolmente del-
le scelte.

In considerazione dell’importanza della forma-
zione come parte integrante del percorso di svi-
luppo delle associazioni di volontariato, if
CNV ha realizzato, grazie ad un contributo del-
I’Osservatorio Nazionale del Volontariato, un
“Progetto formazione™ con I’ obiettivo di forni-
re alle associazioni di volontariato alcuni ele-
menti di documentazione e di informazione, e
guide metodologiche pratiche per realizzare
percorsi formativi.

Il lavoro realizzato ha previsto, in una prima
fase, una breve indagine in tre regioni campio-
ne — Toscana, Lombardia e Calabria —, che ha
permesso di strutturare un annuario della for-
mazione in cui sono stati raccolti dati significa-
tivi riguardo alle principali attivitd formative
svolte dalle singole associazioni di volontariato
coinvolte nell’indagine. La finalitd principe di
questo lavoro & stata quella di offrire, senza la
pretesa di essere completi ed esaustivi, 1’indi-
cazione di uno strumento che permetta di evi-
denziare I’attivitd realizzata, di favorire lo
scambio di esperienze e di mettere in “rete” le

proprio

capacitd di
progettazione
e gestione del-
la formazione
dimostrata
dalle associa-
zioni.

Dall’indagine
... | citata si sono

: : HOKM evidenziate
dNOIOIltal'I R necessith di
L - tenziamento
idaunomiative poten \

. ggr.gonah S di alcune fasi
- I del processo
guidacenti formativo, tra

wo- le quali quella

dell’analisi dei

 VOLONTARIATO OGGI - N. 6/7 giugno - luglio 2000

bisogni. Proprio per questo, in un secondo mo-
mento, si & posta Iattenzione alla ricerca di
strumenti che potessero rivelarsi utili per chi
volesse progettare e realizzare corsi di forma-
zione; e sono state proposte, tra 1’altro, alcune
schede, guida con diversi livelli di complessita
per realizzare un’analisi dei bisogni formativi
all’interno dell’associazione di volontariato.

La parte conclusiva del lavoro realizzato riguar-
da gli aspetti normativi che a livello europeo,
nazionale, regionale e provinciale, regolano
Iattivita formativa per il volontariato. Aspeiti
utili per-poter avvalersi dei servizi e accedere a
fondi pubblici a disposizione, nonché cio che i
Centri di Servizio hanno in attivo e in previsio-
ne rispetto al loro compito di consulenza e pro-
‘mozione di attivitd formative nelle OO.VV.,

11 “Progetto Formazione” ha portato alla realiz-
zazione di una pubblicazione suddivisa in due
volumi. Un annuario che raccoglie le attivita
formative delle associazioni di volontariato se-
lezionate in tre regioni campione; I’ analisi della
normativa nazionale in materia di formazione
per il volontariato; una breve indagine relativa
all’attivitd di formazione dei Centri di Servizio
e un testo dove sono presentati i risultati delle
ricerche e degli strumenti per compiere un’ana-
lisi dei fabbisogni formativi per progettare e
realizzare corsi di formazione. Nella prima par-
te dell’ annuario sono riportati dati e informazio-
ni circa le principali attivita formative di alcune
associazioni di volontariato. La volonta & quella
di proporre uno strumento utile e di facile con-
“sultazione destinato a favorire lo scambio di
esperienze, la conoscen-
za reciproca, 1’integra-
zione e la valutazione di
cio che si va a program-
mare a realizzare. Del-
I’annuario fanno parte
sia le Guide normative -
che offrono un breve pa-
norama della normativa
esistente in ogni Regio-
ne, evidenziando i punti
salienti relativi alla for-
mazione, le modalita
previste per I’accesso ai
fondi, i temi privilegiati
nei corsi, il referente a
cui rivolgersi presso Ias-
sessorato e I'eventuale
sito internet in cui trova-
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re ulteriori informazioni - sia le Guide ai Centri
di Servizio al Volontariato - che riportano i
Centri di Servizio esistenti in ogni regione, le
attivitd formative svolte, i destinatari dei corsi
stessi, la collaborazione con gli Enti locali, 1’e-
laborazione dell’analisi dei fabbisogni, e 1’of-
ferta in termini di servizi formativi o di suppor-
to alla formazione dei volontari. Nel testo si
possono invece trovare, oltre ai tratti essenziali
di quello che & lo “stato dell’arte” sul tema, i ri-
sultati della breve indagine effettuata nei tre di-
versi contesti territoriali scelti e le indicazioni
per realizzare le varie fasi del processo formati-
vo, In particolare & riportata una Guida metodo-
logica per la definizione dei bisogni formativi,
che puod essere utilizzata dalle organizzazioni di
volontariato, dai coordinamenti delle stesse e
dai Centri di Servizio per progettare al meglio
gli interventi futuri., Gli strumenti affrontati in
questa gutda rispondono a differenti esigenze di
analisi sulia base delle quali sono stati definiti
percorsi diversi che partendo dall’analisi delle
attivitd e delle strutture delle organizzazioni
prese in esame, passando per le caratteristiche
dei volontari e delle relazioni tra essi, conduco-
no a indagare i bisogni di formazione ¢ a defini-
re i contenuti da dare alla formazione futura. Al
termine del lavoro sono state inserite le indica-
zioni per accedere ai fondi comunitari 2000-
2006 e un glossario della formazione dei volon-
tari in cui sono riportati termini pit utilizzati
nella letteratura sulla formazione.

Questi tésti sono disponibili anche in Cd-Rom
per favorire la visibilitd dei dati riportati, il loro
utilizzo e la loro consultazione. Allo stesso scopo
i tratti essenziali di questo
testo saranno riportati an-
che nel sito internet del
CNV, http://cnv.cpr.it/.
Ricordiamo che le asso-
ciazioni che desiderano
ricevere I’annuario, o che
hanno bisogno di soste-
gno per 1’organizzazione
dei corsi di formazione,
possono rivolgersi alla
sede del Centro Naziona-
le per il Volontariato (via
Catalani, 158, 55100
Lucca):

telefono 0583.419500,
fax 0583.419501,

e-mail: cny@cnv.cpr.it,

Daniela Fonfana
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Infernet

per il volontariafo:
opporlumﬁ o... labirinio?

Dopo aver affrontato il tema della comunicazione interna, in questo nu-
mero focalizzeremo I'aitenzione sulla comunicazione multimediale, argo-
mento approfondito durante il corso “I territori della comunicazione” or-
ganizzato dal CNV, su incarico del CESVOT, nei mesi di maggio e giugno. Il
prossimo mese esamineremo invece il tema dei rapporti con il terriforio.

Tutti ne parlano, tutti lo vogliono, tutti lo hanno
provato almeno una volta, eppure... sono pochi
coloro che sanno gestirlo in modo da sfruttarne

tutte le potenzialita. Stiamo parlando, ovvia- .

mente, della comunicazione multimediale, me-
glio conosciuta da tutti semplicemente come
“Internet”™, e cioe di quello strumento di comu-
nicazione cosi difficile da definire nelle sue
possibilita e limiti a causa della sua continua
evoluzione ed espansione.

Durante il corso “I territori della comunicazio-
ne” la dottoressa Cristina Dragonetti ha definito
Internet come “un sisterna che permette a ognu-
no di ricevere e trasmeltere informazioni, idee,
ed opinioni; siamo tutti contemporaneamente
spettatori e protagonisti. Il sistema ci permette di
essere interattivi. Internet funziona su scala pla-
netaria, non ha sede geografica, né confini. Si
suddivide in comunita “virtuali” che non dipen-
dono da lnoghi fisici, ma sono definite per aree
di interesse e di argomento, per la natura dello
scambio e dalla libera scelta di coloro che usano
larete”,

Rimandando ad un’altra sede la riflessione sui
cambiamenti che Internet sta producendo nel
nostro sistema di comunicazione, i questo nu-
mero ci limiteremo a proporvi ghi aspetti pin si-
gnificativi di questo strumento ¢ illustrarne al-
cuni usi, consapevoli che solo la conoscenza

delle possibilith e dei limiti della comunicazio- .

ne multimediale permette alle associazioni di
volontariato di utilizzarla in tutte le sue poten-
zialita per fini solidali.

I’uso costante di Internet come strumento di
comunicazione esterna ed interna da parte di

un’associazione di volontariato richiede 1a pre-

disposizione di un piano di comunicazione dove -

la multimedialita rappresenta solo uno degli
strumenti di cui avvalersi dopo aver valutato
che le sue caratteristiche siano funzionali al rag-
giungimento degli scopi dell’associazione o di
uno specifico progetto. Di seguito presentiamo
alcuni degli usi di Internet per il volontariato e
le criticitd che essi comportano.

Opportunita di reperire/fornire informazioni
Per le organizzazioni di volontariato Internet
permette di reperire/fornire preziose informa-
zioni: “navigando” sui siti appropriati & possibi-
le accedere a banche dati, news, forum di di-
scussione tematica, pareri di esperti, opportu-
nith formative, buone prassi, progetti, bandi di
finanziamento, domande e offerte di lavoro de-
dicate, articoli e pubblicazioni di settore. Lo
stesso tipo di informazioni & possibile reperir-
lo/fornirlo sul siio dell’associazione o tramite
quello di un ente impegnato in tematiche simili
e a cui si & linkati.

Opporl‘unil’ﬁ di comunicﬂre I asso-
ciazione

Atftraverso il proprio sito un’organizzazione ha
la possibilita di comunicare la sua missione, i
valori e gli obiettivi di fondo, raccontare la sua
storia, promuovere le iniziative in atto ed am-

. pliare il proprio target di utenza rispetto a quel-

lo che raggiunge tradizionalmente.

AN 1a grafica ed il linguaggio da usare su In-
ternet sono molto diversi dal normale materiale
informativo che le associazioni producono: per
la costruzione di un sito accattivante occorre af-

Y
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fidarsi ad esperti ed imparare a tenere aggiorna-
te le pagine individuando una persona - all’in-
terno o all’esterno dell’associazione - con le
competenze adeguate (capacitd di utilizzare i
programmi HTLM).

I\ Attenzione all’immagine coordinata del-
1’associazione: & importante riportare 1'indirizzo
web e ’indirizzo di posta elettronica su tutta la
documentazione prodoita dall’associazione
(carta intestata, volantini, bollettini informativi,
eccetera) Infatti anche chi non ha la possibilita
di accedere al sito dell’organizzazione percepi-
sce come valore aggiunto e indicatore di profes-
sionalith 1’esistenza dello stesso.

Strumento di sensibilizzazione

Tramite le informazioni contenute nel sito ed il
modo in cui sono organizzate 1’associazione
propone ad un pubblico virtuale tutti quei valo-
ri, idee, questioni sociali, modalita di intervento
e quanto altro ritenga fondamentale divulgare.
1l sito pud diventare ailora un’occasione unica

per sensibilizzare un pubblico molto vasto su
temi particolari e promuovere una cultura nuo-
va. Come ha affermato recentemente il prof.
Achille Ardigd®, una delle tendenze del volon-
tatiato di advocacy internazionale con forte im--
pegno comunicativo & quella di promuovere le
proprie campagne tramite Internet (come ¢ il
caso della Global March, marcia mondiale con-
tro lo sfruttamento del lavoro minorile promos-
sa in Italia da Manitese, sito: http://www.mani-
tese.it).

Stromento di raccolta fondi

La comunicazione multimediale pud anche di-
venire uno strumento di raccolta fondi innovati-
va; tramite il sito I’ organizzazione pud promuo-

"vere iniziative, progetti e campagne specifiche

offrendo I’opportunitd a tutii 1 visitatori di col-
laborare o partecipate con una donazione o con
I’acquisto di beni e gadget prodotti dall’orga-
nizzazione ¢ pubblicizzati sullo stesso sito.

Per avviare un piano di raccolta fondi on-li-
ne I’organizzazione deve sviluppare una com-

glossario minimo

Internet: ¢ un sistema integrato fra computer e reti locali che consente la trasmissione/ricevimento di
informazioni infda tutto if mondo, in modo che chi é collegato a una rele pud comunicare con chiungue
sia collegato a una qualsiasi altra. | nodi della rete sono costituit! da computer collegati tra loro; le infor-
mazioni che contengono possono cosl essere trasmesse velocemente ovunque richiesto. Le informazio-
ni contenute nefla rete possono essere prefevate e immesse da chiunque sia collegato alla rete stessa. |f
risuftato & un gigantesco archivio in continuo aggiornamento e consulffabile da un numero sempre mag-
giore di utenti (& sufficiente avere un computer, un modem e un programma adatto). Non esiste un'ammi-
nistrazione centrafe che governi la rete e controffi i suci contenuti; chiungue pud trasmeftere le sue opi-
nioni e farsi leggere in tutto if mondo...e questo quasi gratuitamente (al costo di una telefonata urbana).

Posta elettronica {e-mail}: strumenio messo a disposizione da Internst che permeite l'invio di mes-

-saggi di testo, immagini, suoni e filmati a prescindere dalla distanza e con velocita istantanea. Suoni, fil-

mati e testi vengono trasformati in documenti elettronici e allegati alla stessa e-mail. Il costo di un e-mail
& quello di una telefonata urbana, -

Siti web: so paragoniamo Internet ad una rete autostradale dove sulle corsie viaggiano le informazioni,
dobbiamo immaginare i siti come tanie aree di sosta fornite di ogni genere di informazioni. Un sito del
Web (che significa ragnatela) pud contenere molte informazioni sotto forma df parole, immagini, fiimati e
programmi. In pochi anni i siti disponibili sul Web, grazie alla nascita del World Wide Web (rete mondia-
le), sono passati da poche centinaia a qualche milione e continuano a crescere; é possibile trovare siti
suU ogni argomento e proporsi con siti personali o di associazioni utilizzando le tecnologie Web. La faci-
lita di accesso alla rete ed | costi contenuti incoraggiano la moitiplicazione dei siti a favore di un sistema
sempre pity interatfive ma in cui mofte homepage (“vetrina”, primo documento di accesso ad un sito)
non hanno un'utilita comune.

HTML: /inguaggio utifizzato per comporre le pagine Internet.

Link: ¢ il collegamento tra siti 0 pagine all'interno del Web. Cliccando su un termine evidenziato in un
festo, su un immagine o un simbolo, si passa subito ai siti collegali.

Mot'ori di ricerca: sono defle applicazioni disponibili in Internet che permettono di interrogare tutte le
pagine del Web e trovare tutti glf indirizzi che potrebbero contenere la risposta alla richiesta di un deter-
minato argomento o parola,
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petenza specifica (essere precisa nel fornire tut-
te le informazioni necessarie ed essere pronta a
gestire via telematica le richieste e le offerte pili
diverse). I costi di costruzione e aggiornamento
di un sito inoltre potrebbero, in questo caso, es-
sere facilmente coperti da uno sponsor.

Secondo una recente indagine svolta dal CER-
GAS®, la realth del non profit italiano € lonta-
na dal pieno utilizzo delle potenzialitd di Inter-
net sopra accennate. Le organizzazioni che uti-
lzzano Internel sono ancora una minoranza,
inoltre i volontari che vi accedono sono in pre-
valenza giovani. Le informazioni disponibili su
Internet relative agli organismi del Terzo settore
sono poche (soltanto il 3-5% delle organizza-
zioni, per esempio, dispone di una pagina web),
disseminate in diversi siti, poco affidabili e
scarsamente aggiornate (il 30% delle organizza-
zioni che hanno il sito non lo aggiornano mail).
Le offerte commerciali sono pochissime e gene-
ralmente provenienti da organismi di secondo
livello. Le informazioni di siti ed indirizzi di
posta elettronica sono spesso obsoleti ¢ di con-
seguenza inutilizzabili.

L’esperienza dei siti collettivi rappresenta un
caso interessante (es. il sito della cirtg
invisibile) in quanto sperimenta una modalita
che riduce i costi di creazione, di pubblicita e di
mantenimento del sito stesso, oltre a fornire un
notevole apporto di esperienza per coloro che,
desiderando entrare in Internet, non vogliono
affidarsi a societd esterne, pur non possedendo
le conoscenze specifiche richieste.

In conclusione possiamo affermare che nono-
stante alcune esperienze estremamente positive,
il non profit italiano deve ancora formarsi in
modo adeguato ¢ credere maggiormente nelle
potenzialita di questo strumento.

Elisabetta Linati

(1) Dall'inglese net che significa rete e inter reciproco.

(2) Achille Ardigd, I volontariato tra processi di globa-
lizzazione e ridimensionamenti entro identita locali
private. Relazione tenuta all’incontro seminariale del
14 gingno 2000 promosso dal Centre Nazionale per il
Volontariato di Lucea,

(3) Cergas - SDA, CENTRO DI RICERCHE SULLA GE-
STIONE DELL’ ASSISTENZA SANITARIA, sezione
per le aziende nonprofit e le ONLUS dell” Universith
L. Boceoni di Milano.

“ROSITO M T., Per un stmteg a comumcau—'
va: del valontarzaro Conferenza Nazmnalev

_VOLTERRANI A., La comumcazwne per 11 vo— '
lontariato: Idee; Strumenti. e processz Qua- :
derno Cesvot n. 6 Flrenze 1999

'FIVOL Qrgamzzazwm dl volonmrlato 2
comumcazzone Indagine pramossa a'alla FI-
- VOL ¢ dai-Centri di- Servizio per il Volontd-:
riato in nove regioni. Italmne FIVOL (111 Vla”_-i
di pubbhcazmne) : '

" FrISANCO Ri — RANCI C., Le dzmenszom del-'j;
la solidarietd. Secondo rapporto sul- volonid-
riato saczale italiano (pp 105- 107)

Bassat L. - LIVRAGHI G., I RUOVO hbero :
della pubblwzta Sole24ore edizioni, 1997 '
'MAIOCCHI M.- QU}_NTARELLI S., Im‘ernet per :
I azzenda 80162401'8 edlzmm 1997.
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Bibliotecari

documenialisti si divenia

A novembre parte “Ex Libris”,

un corso di qualificazione professio-

nale per operatori dei Centri di Documentazione in area socio sani-
taria del Terzo settore, finanziato dalla regione Toscana e finalizza-
to all’attribuzione di 20 titoli di bibliotecario documentarista

Il CESVOT, il CNV e la Fondazione Devoto .
‘stanno organizzando un corso di formazione

professionale che consenta ’attribuzione del ti-
tolo di bibliotecario documentalista secondo i
parametri regionali a 20 operatori. Il corso ha
Pobiettivo di riqualificare persone che operano
nei Centri di Documentazione (a ti-
tolo volontario o retribuito).e di for-
mare nuovi operatori (di cui 2 per-
sone svantaggiate) da inserire in
queste strutture. Gli argomenti del
corso saranno legati alle tecniche di
catalogazione, di gestione e delle
huove tecnologie e
al loro utilizzo nel
campo della docu-
mentazione, all’im-
plementazione delle
capaciti di lavorare
in rete sia con gli
enti del pubblico
che con le altre
esperienze del Ter-
7zo settore e del
privato.

1l corso & gratui-
to, si svolgera a
Pisa e avrd una durata
complessiva di 900 ore (com-
prensive di lezioni, tutoraggio, uso di aule-
attrezzate con PC e tirocinio presso i Centri di
Documentazione) a partire dai primi di novem-
bre fino a giugno 2001. Le iscrizioni alla sele-
zione per i 20 partecipanti aprirannc ai primi di
settembre presso il Centro Nazionale per il Vo-
lontariato e la Fondazione Devoto,

I progetto & nato a partire dalle esigenze dei

centri di decumentazione esistentl in Toscana
che operano in area sociale, sanitaria e sociosa-
nitaria, del Terzo settore. La documentazione &
un settore che sta assumendo sempre maggiore

_importanza se si considera I’enorme quantita di

informazione prodotta in area sociale, sanitaria
e sociosanitaria, e ’aumento delle attivitd del
Terzo settore in questi campi. I centri
.di documentazione, che svolgano
una funzione di riorganizzazione e ac-
cessibilith dei dati informativi per un’u-
tenza che diviene sempre pil vasta e dif-
ferenziata, il pit delle volte non dispon-
gono di personale qualificato e di
un’organizzazione adeguata fat-
tori che impediscono
la valorizzazione
del patrimonio docu-
mentale e un’ampia
fruibilita da parte
del pubbilico.
Durante il 1999 &
stata svolta una map-
patura e censi-
mento dei centri
di documenta-
zione in area 30-
ciale, sanitaria e socio-
sanitaria toscani, attualmente in
fase di stampa (per informaziont rivolger-
si alla Fondazione Devoto); si puo ipotizzare
comunque che sul territorio toscano vi sia una
presenza di circa 50 realtd, di cui 30 apparte-
nenti al terzo settore.

Per maggiori informazioni & possibile rivolgersi
al CNV (tel. 0583-419500) o alla Fondazione
Devoto (tel. 055- 2469055).
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a cura di Nicola Pordini

CHIAPAS PERCHE?
LUCCA LIBRI EDIZIONI 2000, Lucca - £ 35.000 (Per maggiori
informazioni telefonare a LUCCA LIBRL: 0583/587535)

11 3 dicembre 1998 Pablo Romo, giovane ed impetuoso frate domenicano
* gid responsabile del Centro Diritti Umani Fray Bartolomé de Las Casas di
San Cristobal (noto come “Frayba™), durante un suo giro in Italia fu invita-
to ad inconirare due classi del Liceo Scientifico Vallisneri di Lucca.
La narrazione delle vicende drammatiche che si svolgevano nel Chiapas,
ove si scontravano e si intrecciavano fame, violenza, speranza, progetti,
trovd eco in un gruppo di studenti che decisero di dar vita, nell’ambito del-
la scuola stessa, ad un laboratorio sulla cultura maya e sulla realta sociale
che questo millenario popolo oggi viveva,
Il gruppo si allargd oltre il liceo dando vita ad un progetto di solidarieta
con un realtd del Chiapas, Fu organizzata una mostra fotografica per sinte-
tizzare 1 risultati della ricerca e per raccogliere fondi. Ad essa subito aderi-
rono alcuni dei volontari fotografi che avevano operato nei campi degli os-
servatori di pace. Linteresse suscitato dalla mostra fu tale che Andrea Ta-
gliasacchi, Presidente della Provincia di Lucca, ente che aveva patrocinato
1a manifestazione, suggeri di raccogliere i documenti in un libro offrendo
un prezioso contributo, Da questa idea & nato oggi il presente libro.

Aziende non Profit. SCENARI E STRUMENTI PER IL TERZO SETTORE
A cura di Antonio Matacena - E.G.E.A, 1999, Milaiio - £. 42.000

Il recente e repentino affermarsi del terzo seftore ha messo in luce I"esigen-
za di dover meglio puntualizzare alcune tematiche relative alle aziende non
profit; tematiche raramente considerate, nell’attuale dibattito, forse perché
si & troppo presi dalla “novitd ideologica” dell’esistenza di organizzazioni
alternative sia allo Stato, sia al mercato; organizzazioni alle quali affidare
compiti di supplenza e/o sussidiarieta, si noti, non solo nei confronti di uno
stato sociale in forte affanno, ma anche, e forsr sopratiutto, di un mercato
in forte ridefinizione.

Nel dibattito pubblico & mancata e manca: 1) una piena consapevolezza del-
alterith delle aziende non profit; 2) una piena consapevolezza delle articola-
zioni del terzo settore, deghi attori del terzo settore e delle loro possibili coor-
dinazioni; 3) una piena consapevolezza delle relazioni esistenti tra mission
aziendale, sistemi informativi, comunicazione e meritevolezza, e dimentican-
do: a) che la meritevolezza & Iesito esplicito dell’avvenuto accreditamento
sociale e economico delle aziende non profit; b) e che I'accreditamento di-
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dove sono inseriti
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_lentemente aziendale: - che cosa 2 il terzo settore e dove sembra indirizzarsi

mostra i suoi effettt in termini di detnocratizzazione dell’economia civile;
democratizzazione derivante dallo svilupparsi della partecipazione diretta ad
“affari sociali” volti ad ingenerare utilitd collettive riconoscibili.

L’ obiettivo di questo lavoro & proprio quello di esaminare in un’ottica preva-

acuradi
Antonlo Matacena

@EGEA |

in Italia; - quali sono gli attori del terzo settore e come gli stessi comunicano

in termini contabili, gestionali e sociali; - quali sono le variabili critiche per 1'aziendabilita effettiva degli attori del terzo

o di consulenza

settore; - quali sono le attuali condizioni di vincolo, di natura giuridica, all’esistenza di aziende con finalita solidaristiche. e poss'\bimd di
Costruendo un vero e proptio “manuale operativo” per dotare, tutti coloro che vivono nel e per il terzo settore, di stru- C?\’? viare quesiﬂ e

menti interpretativi qd operativi che ne facilitino il loro agire consapevole. . ncercare '
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Cassa di Risparmio

- di Lucca.

a Banca dove crescono

i progetti e il futuro.

Cib che contraddistingue il nostro
modo di essere banca & la capacita di
essere aperti, da sempre, alle esigenze
di ciascuna persona,

Per questo, oggi, Cassa di.Risparmio
di Lucea ¢ la banca di casa in oltre

CASSE DEL TIRREND

120.000 famiglie, 1a banca amica
dei pensionati, la banca che sostiene
la crescita dei giovani, il lavoro
degli artigiani, dei professionisti,

dei commercianti, la banca partner

delle imprese su tutti i mereati.

Insieme funziona

La banca dove i clienti non sono tutti
uguali, perché tutti sono speciali.

La banca piil vicina ai vostri progetti
e al vostro futuro, che merita di essere

conosciuta, personalmente.

CASSA
DI RISPARMIO
DI LUCCA

Romani Benoeeelli ADPOWER




