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Il mondo del volontariato
piange le vittime della
tragedia di Soverato
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“Risucchiata, nel buio del fango, ho visto

‘macchie gialle che parevano stelle; poi ha ca-

pito si essere ancora viva”. E’ questo 'inferno
di Soverato visto con gli occhi di Shirina, una
bambina di dodici anni dai capelli neri e cre-
spi che & scampata alla drammatica inonda-
zione,

E I’alba di domenica 10 settembre e il torren-
te Beltrame sta per scoppiare. Sulla costa jo-
nica catanzarese piove con intensita da oltre
due giorni, Mancano pochi minuti alla trage-
dia. Alle cinque del mattino la catastrofe: un
fiurne impetuoso e inesorabile di acqua e fan-
go fuoriuscito dal torrente scende verso il ma-
1e; ¢ senza pietd inghiotte tutto e tutti, fagoci-
tando alberi, auto, camper. E numerose vite:
quelle dei disabili in vacanza al camping “Le
Giare” di Soverato e dei volontari dell’Unital-
si che hanno sacrificato se stessi nel tentativo
di strappare alla morte quei corpi.

" Quelle persone, cosi dette “sVantaggiate”,

che, pur dovendo affrontare ogni giorno mille

- difficoltd, avevano diritto a una vacanza.

Eccome. '

I volontari erano 1i per quello. Per dar loro as-
sistenza, sostegno e soprattutto amore. Un
sentimento che certo non & mancato.

Non esiste prova d’amore piti grande di met-
tere in gioco la propria vita pur di salvare
quella degli altri, E i volontari dell’Unitalsi di

-Catanzaro, che avevano accompagnato al

campeggio 69 anziani e che la sera prima
avevano festeggiato con loro la fine delle va-
canze, ne hanno dato la prova. E’ il caso del
pensionato e volontario Salvatore Simone,
morto nel vano tentativo di salvare un disabi-
le, Gabriele Raffaele, detto Lelé: lo ha tirato
su un albero, ma il ramo non ha retto al peso.

Sono storie di gente comune, che ha cercato
di salvare la vita a chi era immobilizzato su

una carrozzina e quindi impossibilitato a sot-

_trarsi alla furia di quel fiume impazzito. Ro-

sario Russo aveva 17 anni: anche lui & stato
risucchiato dalla melma per trarre in salvo i
genitori bloccati sulla sedia a rotelle. Cosi so-
no morti anche i volontari dell’Unitalsi Paoli-
na Lanfranco (cuoca molto amata), Franca

"Morelli, Ida Fabiano e Joanna Mancosa.

La tragedia si poteva evitare? A questo punto
poco importa sollevare polemiche. Di fronte

al dramma delle numerose vittime innocenti

non resta che un immagine: quella dei vo-
lontari che nella triste vicenda si sono com-
portati da eroi, mettendo la propria vita a ri-
schio-per gli altri. E ora, per chi & scampato
a quel drammatico inferno, non resta che rin-
graziare Dio.

Tutti e quaranta i superstiti, fatta eccezione
per Annamaria Asturaro {(ancora ricoverata in
ospedale), sono saliti nella carrozza undici
del treno bianco organizzato dai volontari
dell’Unitalsi e diretto a Lourdes, al Santuario
Mariano. Lo spirito dei disabili e dei volonta-
ri che si sono salvati & tutto racchiuso nelle
parole di Gaetano e Rita Russo, i disabili che
hanno perso il figlio Rosario, risucchiato dal
fango per salvare i suoi genitori. “A Lourdes
ho portato chiuso nel cuore il mio Rosario —
ha detto commosso Gaetano — Ringrazierd
la Madonna per gli anni di gioia che ha volu-
to regalarmi donandomi 1’orgoglio di quel fi-
glio tanto bello e forte”. Conclude Maria
Cartolano, responsabile della colonia di di-
sabili dell’Unitalsi di Catanzaro: “Per Ro-
berto, Manolo, Ivan. Per loro, per tutti loro,
dovremo essere forti. Dovremo esserc alla
loro altezza e avere la stessa forza di volonta
e fede”.

N.P.eG. T
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Hl voloniariaio fra
processi di globalizzazione
e ridimensionamenti

Relazione che il prof. Achille
Ardigé ha tenuto all’incontro
seminariale del 14 giugno
2000 promosso dal Centro Na-
zionale per il Volontariato.

11 volontariato in Italia oggi si pluralizza se non
anche si polarizza tra tendenze in apparenza tra
loro centrifughe. Due tendenze emergono tra le
altre: una parte cospicua del volontariato ¢ delle
organizzazioni di non profit sembra incline a ri-
dimensionarsi, di preferenza dentro identitd lo-
cali ¢ nel privato; un’altra parte, certo ancora
mineritaria ma in crescita, si & aperta, si sta
aprendo, dopo la cosiddetta “battaglia di Seat-
tie” della fine di novembre ‘99, specie int alcune
regioni, verso movimenti di opinione che vorrei
designare come di volontariato di advocacy in-
ternazionale, con forte impegno comunicaiivo
anche mediante reti di siti web di internet.

Tale seconda, emergente, tendenza critica & sta-
ta esercitata, nel mondo occidentale, nei con-

fronti di convegni internazionali di vertice (a

Seattle, Davos, Londra, Genova, Washington e
in minor misura a Bologna) promossi da auto-
rita politiche statali insieme con centri di bu-
siness multinazionali. Con tali meeting di verti-
ce, 1 proponenti hanno inteso prendere decisioni
sulla globalizzazione specie di mercato o trami-
te nuove tecnologie, senza riconoscere la parte-
cipazione di forze sociali, in primis di volontari
¢ di Ong, queste ultime mosse a contestare i
vertici per primari obiettivi di perequazione so-
ciale nel mondo (ove crescono ricchezza e mi-
seria), di sviluppo sostenibile ¢ di difesa delle
identita valoriali e culturali dei popoli.

La novita della svolta espressa anche in Italia
dal volontariato di advocacy internazionale &
tanto pilt significativa se si pensa alla preceden-
te forte tendenza, in Italia dagli anni ‘90, di tra-
durre/ridurre il volontariato, o almeno quello

definitoc come aggiornato, moderno, tutto dentro
il non profit e questo tutto confluente dentro il
mercato. '

L’altra novita del volontariato di advocacy inter-
nazionale {per una globalizzazione orizzontale
contro quella verticale) & il diffuso ricorso a

strumentazioni comunicative aggiornate, anche -

se povere, tramite siti web di internet, espressi
da un gran nomero di organizzazioni non gover-
native (ONG) riconosciute e spesso con-
venzionate con agenzie dell’ONU e dei welfare

state nazionali o supranazionali. Sappiamo bene

che tale innovazione (il volontariato di advocacy
internazionale) ¢ ancora espressa da una mino-
ranza per quanto agguerrita. Trattasi di una mi-
noranza di volontari che perd ha dato notevole
prova di sé, ¢ dei suoi legami di solidarismo in-
ternazionale, alla fine di aprile 2000, col World
social Form di Padova, patrocinato dal maggior
gito web italiano di volontariato di advocacy
(*Unimondo”), e con Civitas, ssmpre a Padova,
dal raddoppiato salone di mostre delle opere del-

le organizzazioni volontarie e non profit.

A fronte di tale minoranza emergente, una serie
di dati statistici sulle organizzazioni di volonta-
riato iscritte nei registri regionali sembra, per
contro, indicare, anche se in modo generalmen-
te indiziario, segnali di ridimensionamento, non
vorrei dire di declino, di tante organizzazioni
volontarie su identita locali.

Alcuni di tali dati vengono dalla pur circoscritta
indagine Istat 1999 per confronti tra il 1995 e il
1997. Vediamoli: tra il 1995 e il 1997 calano del
4,8% le organizzazioni di volontariato che ade-
riscono a federazioni (nazionali o interre-
gionali). Sempre in quell’intervallo di tempo, le
organizzazioni con pill di 60 volontari sono ca-
iate dal 19,7% (1995) al 16,4% {1997). Per con-
tro, le organizzazioni con meno di 11 volontari
crescono dal 18,2% al 21,9%. Tra i volontari
pil attivi calano i giovani fino a 20 anni, an-
mentano le donne, crescono gli occupati adulti.
Va citato anche un dato ambiguo, che 1'Istat ha
rilevato solo al 1997: il 53,5% delle organizza-
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zioni iscritte ai registri regionali ha dichiarato di
avere finanziamenti esclusivamente o prevalen-
temente privaii; rispettivamente del 19,8% ¢ del
33,7%. Si & tentati di connettere i segni indiziari
di ridimensionamento su identita locali delle or-
ganizzazioni di volontariato iscritte eccetera,
col richiamo a due tendenze macro-sociali: da
un lato, una certa riduzione del ruolo dello Stato
sociale il quale, invece, con le sue aperture al
volontariato, non solo di spesa, aveva caratteriz-
zato la prima stagione di questo terzo settore,
quella segnata dalla legge quadro del 1991 sul

volontariato come dono personale, ¢ dalle due 7

successive leggi: sulla cooperazione sociale ¢ a
tutela dell’handicap; dall’altro lato, v’¢ da se-
gnare il mancato decollo, che invece si prevede-
va potente a favore del volontariato, di molte
fondazioni bancarie ed ex bancarie, da tempo
refrattaric a divenire i grandi sponsor dell’auto-
nomo volontariato. Da ricordare che non poche
aftese, anche confortate da leggi, prevedevano
di supplire al calo dei finanziamenti al terzo set-
tore da parte dello Stato sociale col maggior
concorso delle fondazioni bancarie ed ex.

Infine, non mancano incertezze (alla data della
presente relazione), circa I’approvazione da par-
te del Senato della legge nazionale sull’ assisten-
za (approvata alla Camera) e con cid sorgono
dubbi sul possibile contributo degli IPAB sem-
pre in direzione del volontariato.

E come se una grande massa di patrimoni pub-
blici - ma non ministeriali né regionali - si parla
di 80 mila miliardi di lire di patrimoni delle

fondazioni bancarie ed ex, ¢ di pit 50mila mi-

liardi di lire di patrimoni delle IPAB (che do-
vrebbero entrare nella riforma dell’assistenza)
stia - di continuo in bilico tra speranze e delu-
sioni dei volontariati. Delusiont che crescono,
ma non si deve demordere, con le dichiarazioni
di presidenti di alcune delle maggiori fondazio-

ni ancora una volta vogliosi di sottrarsi agli’

oneri e ai doveri della cosiddetta “legge Amato”
come prima all’art. 15 delle legge quadro sul
volontariato. In tale bilico tra speranze ¢ delu-
sioni stanno anche alcuni “centri di servizi”
operosi i cui contributi a combattere i rischi di
ridimensionamento localistico potevano e pos-
sono essere decisivi.

Altri commentatori hanno di recente aggiunto,
con preoccupazione, alcuni segni di ridimensio-
namento di tipo qualitativo, culturale: quali 1’a-
stensionismo dei giovani e, per quelli votanti al-
le elezioni, il loro spostamento a destra e il loro

sottrarsi quasi ad ogni richiamo delia politica
istituzionale di centro-sinistra. Alcune interpre-
tazioni, pure alla recentc assemblea straordina-
ria CNV (cfr. I'intervento tra gli altri di Marile-
na Piazzoni della comunitd di S. Egidio), sono
giunte ad evocare la crisi dei valori del pensiero
umanistico e solidale, indicati anche da alcuni.
Altri hanno messo in rilievo la tendenza che va-
rie organizzazioni di volontariato si siano indot-
te al restringersi nelle identita locali e nel priva-
to pure per i rischi alla propria autonomia, con-
nessi al crescere del rapporto collaborativo, per
contratti e convenzioni con strutture di Stato so-
ciale, centrale o locale. Si & avvertita anche una
crisi di capacitd di sperimentazione.

Non posso negare la forte plausibilita dei feno-
meni, non certo espansivi del solidarismo spon-
taneo. E tuttavia, sono portato ad essere piii at-
tento al positivo nell’interpretare il presente e il
recente passato e meno dubitoso nei confronti
del futuro. Quanto al presente e al recente

passato, colgo due eventi positivi.

Anche per merito di due protagonisti d’eccezio-
ne: I’onorevole Maria Eletta Martini e il mini-
stro- Livia Turco, il mondo del volontariato &
riuscito a non farsi assorbire tutto entro lo spo-
stamento (la subalternitd) verso il mercato, con
le ambiguita tra rnon profit e for profit. Una par-
te importante del mondo del volontariato & usci-
ta di recente a recuperare la peculiarita del com- -
pito originale del volontariato come dono perso-
nale, come impegno gratuito, come funzione
primaria di coesione sociale, E cid anche 14 do-
ve altri amici, tra cui in primis, per il rilevante
apporto intellettuale, il prof. Stefano Zamagni
ma anche sindacalisti e studiosi della sinistra ex
marxista, avevano ritenuto di qualificare il vo-
fontariato moderno solo come economia civile o
sociale, solo come non profit. In positivo dopo
la conclusione della Conferenza del volontaria-
to di Foligno (1998), il tema del volontariato

~ come dono, il tema cruciale della legge quadro

del 1991, & tornato a costituire oggette di consi-
derazione, di riflessione e di dibattiti a favore,
tra i volontari. 11 tutto all’insegna delle riflessio-.
ni di sociologi come Dahrendorf ed Habermas
per quali la coesione sociale & indispensabile
alla stessa creativitd economica e tuttavia, il ca-
pitalismo pit forte non fa che distruggere le ba-
si sociali del consenso.

Anche per effetto positivo dell’insorgere del vo-
lontariato di advocacy internazionale, un nuovo
binomio si apre alle speranze del futuro; oltre Ia
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tradizionale guerelle tra volontariato come dono
personale, da un lato e organizzazione del ron
profit come sola organizzazione economico-so-
ciale o civile, dall’altro lato. Tra quanti sono
sensibili afl’advocacy,per contestare e control-
lare logiche solo economicistiche di accumula-
zione di mercato, attraverso dominanti giochi in
borsa od obiettivi meramente di profitto; si va
aprendo I'interesse a cogliere ciod che si confi-
gura, nella new economy, come comunicazioni
virtuali e come primato delle idee che possono
orientare allo sviluppo compatibile, in vista di
spazi nuovi di innovazione non capitalistica del
commercio. Mi riferisco alle lezioni apprese
sulla modernizzazione per mezzo di web e di e-
services che volontari di advocacy internaziona-
le cominciano ad applicare al “commercio equo
¢ solidale”, alla finanza etica anche delle sole
donne, all’attivazione di professionalitd supe-
riori per scopi anche rischiosi come quelle dei
medici e degli infermieri “senza frontiere”,

Chi ha detto che le critiche alla globalizzazione
cconomica senza adeguati controlli politici ed
umani non possano andare d*accordo con aper-
ture alla new economy, in prospetltiva ad una
new economy solidale che faccia tesoro dei pro-
gressi nei web e negli e-services?

Con ["attenzione al nuovo positivo che avanzae .

che indurrd a cambiamenti anche le altre linee
d’azione nel vasto mondo dei volontariati {inte-
si in senso o lato), sarei a proporre a mo’ di
conclusione, e per I'avvio di una discussione, a
partire da quattro tipi ideali. Nella speranza che
almeno ci salvino dai rischi di ipersemplifica-
zone e di autoreferenzialitd del recente passato.
I quattro tipi ideali che vedo differenziarsi nel
vasto mondo all’inizio definito solo come vo-
lontariato sono i seguenti: 1) il volontariato co-
me dono personale o di piccoli gruppi ai per-
sone e di famiglie, non registrati ai registri re-
gionali, portatori di coesione minuta e di senso
interpersonale ai bisognosi di aiuto, di solito
non ricercanti inserimenti in enti locali o in
strutture esterne. Anche nell’assistenza domici-
liare ad anziani non autosufficienti la distinzio-
ne & stata empiricamente accertata di recente; 2)
il terzo settore come di organizzazioni cosid-
dette non profit - ma & sempre pili difficile sepa-
rare non profit da for profit a tal punto che non
conviene a nessuno, tra i volontari in senso lato,
esercitare tali controlli, Pud forse bastare la ge-
nesi dell’organizzazione sia da associazioni di
volontariato, o da cooperazioni sociali specie se
di tipo b) che consolidano il loro ruolo di coo-

perazione con enti pubblici o fondazioni nello
spirito del servizio alla causa della solidarieta, T
controlli fiscali di non profit ¢ di for profit pos-
sono essere lasciati a chi dovra gestire i control-
1i previsti dalla difficile legge detta degli ON-
LUS, a chi ha stipulato contratti e convenzioni e
all’opinione pubblica. Anche il termine di im-
presa sociale va un po’ illanguidito nelle prassi
non ipocrite, poiché non ¢’¢ impresa che non
debba essere valutata anche in termini di bilan-
cio economico, quale che sia la funzione sociale
che essa svolge. Di conseguenza, & giusto che il
terzo settore come qui inteso abbia dei propri
forum pill 0 meno permanenti, ma essi non pos-
sono presumere di inglobare in sé, se non per
transitori accordi, il primo e gli ultimi due tipi
ideali presentati in questa tassonomia; 3) il vo-
lontariato di advocacy internazionale che si
confronti con i due obiettivi di “umanizzare I’e-
conomia e globalizzare la solidarieta”, dando
voce a chi non ha voce, nei confronti della glo-
balizzazione verticale egemone ¢ cid per la di-
fesa e la introduzione di regole morali ¢ sociali
per la giustizia, lo sviluppo compatibile, la dife-
sa delle identita culturali dei popoli; in difesa
dei minori, delle donne, dei poveri del terzo e
quarto mondo, ma con attenzione di puntare al

vertice e non solo o tanto alle periferie della -

globalizzazione; 4) verso una new economy
solidale, che unisca la modernizzazione in in-
ternet nelle reti come nell’ e-services, alle forme
del commercio equo e solidale, alle banche del
tempo, alle finanze etiche, alle professioni di
pib urgente ¢ arduo compito in casi di calamita
naturali o di guerre.

Dovrebbe essere consentito di separare i forum
permanenti del terzo settore dai forum sociali
anche internazionall centrati su tematiche dei
due ultimi tipi. Perché nessun legittimo interés-
se di impresa cooperativa o di servizio sociale
pud dissociarsi dall’impegno critico verso pro-
cessi di globalizzazione che ignorino la solida-
rieta e la dignith umana. :

errata corrige
L'articolo pubblicato sul numero 6/7 di "Volontariato
Qggi”, Alcune considerazioni sul “Testamen-
to psichiatrico”, ¢ staio scritto da Marilena Gorgo-
ni e non come era stato indicato. Chiediamo scusa
per I'nvolontaric errore.
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I lavori della

Consulia Nazionale del
Volontariato in Sanifa
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Iniziamo con questo numero di
Volontariato Oggi a riservare
uno spazio editoriale ai lavori
della Consulta Nazionale del vo-
lontariato in Sanita, su espressa
richiesta di quest’ultima, al fine
sia di informare i volontari dei
temi trattati € dei pareri espressi
dalla Consulta, sia per favorire
un maggior dialogo su quegli
stessi temi nel mondo del volon-
tariato. Ricordiamo che in pro-
posito chi intendesse richiedere
documentazione in merito o in-
viarci pareri o richieste da far
pervenire alla Consulta potra
contattare direttamente il CNV
scrivendo anche al nostro indi-
rizzo di posta elettronica,

La Consulta & stata istituita nel
97 ed & stata confermata dal-

I’ex Ministro Rosy Bindi nel

'08 (decreto integrativo del
12/11/98), con i compiti di:

« favorire I'instaurarsi di rap-
porti organici tra il Sistema
Sanitario Nazionale (SSN) e le
associazioni di volontariato;

* monitorare lo stato di attna-
zione della normativa in ma-
teria di partecipazione del vo-
lontariato al SSN; '

* predisporre proposte per ini-
ziative congiunte Ministero
della Sanitd — volontariato in
tema di integrazione socio-sa-
nitaria, educazione ed infor-
mazione sanitaria nei con-
fronti dei cittadini;

* acquisire e aggiornare infor-

g, WY TN S AR L s RO D

mazioni sulle attivita delle as-
sociazioni e organismi di vo-
lontariato in sanita operanti
sul territorio nazionale;

« proporre linee guida sulla

formazione e 1’aggiornamen-
to degli operatori del volon-
tariato;

* acquisire informazioni dalle

associazioni di volontariato
sull’efficienza e la qualitd dei
servizi e delle prestazioni an-
‘che ai fini della Relazione sul-
lo stato sanitario del Paese;

« analisi delle modalita di rea-

lizzazione. del patto di solida-
rietd per la salute con le asso-
clazioni di volontariato ope-
ranti nel settore sanitario e as-
sistenziale in ragione del loro
contributo all’umanizzazione
dei servizi;

» individuazione di modelli di

integrazione socio-sanitaria
che, coinvolgendo soggetti
istituzionali, solidaristici e
imprenditoriali, promuovano
modalita di intervento capaci
di fornire, anche in considera-
zione della complessita dei
bisogni sociali, risposte pid
adeguate alle crescenti aspet-
tative della popolazione;,

valorizzazione e responsabi-
lizzazione delle risorse uma-
ne in senso solidale nelle di-
verse associazioni di volonta-
riato,

La Consulta & composta attual-
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mente da 20 membri ed & pre-
sieduta dal dottor Claudio Cal-
varuso, dirigente generale del
Servizio Studi e Documentazio-
ne del Ministero della Sanita.
La composizione & assicurata
per i due terzi circa da esponen-
ti del mondo del volontariato e
per un terzo circa da rappresen-
tanti di alcune istituzioni ope-

“ranti in ambito sociale e sanita-

rio. Anche la presidenza del
CNYV, Maria Eletta Martini, &
componente della Consulta.

Nel corso dell’ultimo anno la
Consulta si @ riunita regolar-
mente almeno una volta al mese
¢ si & organizzata con riunioni
in plenaria e riunioni di gruppo.
Sono stati infatti formati quat-
tro gruppi di lavoro: 1) tutela
dei soggetti deboli; 2) identita e
realth del volontariato in sanitd,
3) integrazione socio-sanitaria,
4) formazione ed aggiornamen-
to del volontariato in sanita.

I risultati dei lavori dei quattro
sottogruppi, assieme a una sin-
tesi dei principali dati caratte-
rizzanti le associazioni di vo-
lontariato in ambito sanitario,
sono stati oggetto di una recen-
te pubblicazione dal titolo
“Ruolo, azioni ed obiettivi del
volontariato in sanitd” che &
stata consegnata al Ministro Ve-
ronesi nello scorso giugno. Nel
corso della presentazione al Mi-
nistro, il dottor Calvaruso ha
evidenziato in particolare 1’tm-
portanza e il rilievo sociale del
volontariato in sanitad. Quasi il
70% di tutte le organizzazioni
di volontariato italiane operano




le regioni in cui
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nei settori socio assistenziale e
sanitario, e 1 destinatari degli
interventi, in base ai risultati
dell’indagine commissionata
dal servizio studi ¢ documenta-
zione del Ministero della Sa-
nitd, sono soprattutto persone
malate ¢ anziane. 1l volontaria-
to sanitario in senso stretto
comprende al suo interno diver-
si tipi di realtd associative, an-
che molto diverse tra di loro per
specifica vocazione: trasporto
di ammalati e guida di ambu-
lanze e soccorso (20%), dona-
zione di sangue e di organi
(14,4%), assistenza sanitaria di-
rettamente erogata (17,3%), vi-
site assistenza morale e ascolto
dei malati (10,7%), assistenza
legale e tutela (3,8%), preven-
zione e altro. Esaminando la di-
stribuzione geografica delle or-
ganizzazioni impegnate in cam-
po sanitario, rileviamo una di-
screta uniformita di presenza
delle diverse specializzazioni
del volontariato, e

vi & una forte
concentrazione
sono soprattutto
la Lombardia,
I’Emilia Roma-
gna ¢ la Toscana.
L.e unitd che com-
pongono il settore
sono per pill
dell’80% affiliate
alle grandi orga-
nizzazioni di dif-
fusione (per
esempio AVIS,
AIDO, ANPAS,
Misericordie, ec-
cetera);  sono
quelle maggior-
mente in rapporto
con gli enti pub-
blici, si sono svi-
luppate soprattut-
to tra il *51 e il
*75, sono anche
tra le organizza-
zioni che utilizza-

no maggiormente la presenza
anche di operatori remunerati e
dipendenti. Nel complesso il
settore sanitario del volontaria-
to organizzato & un settore com-
posito al suo interno, ma ben
caratterizzato per un forte radi-
camento nelle realtd comunali
medio-piccole del paese e signi-
ficativamente connesso con il
pubblico soprattutto tramite il
regime delle convezioni (pil
del 50 %ha una o pill conven-
zioni}. E’ anche il settore dei
grandi numeri per la dimensio-
ne media dei gruppi di volonta-
ri, per quantita di aliri soggetti

che riesce a mobilitare attingen-

do anche numerose risorse eco-
nomiche, per il pilt alto impe-
gno settimanale medio del suo
personale retribuito, per il pill
elevato numerg complessivo di

ore settimanali dei suoi volon-

tari, che sono prevalentemente
maschi, di istruzione media e
occupati.

I Ministro Veronesi ha preso
atto dell’entith e caratteristiche
del volontariato in saniti ¢ ha
affermato il suo intento sia di
promuovere una sempre pin
ampia partecipazione del volon-
tariato nelle strutture sanitarie
pubbliche, sia di individuare
medalitd di promozione del vo-
lontariato, in considerazione
della sua importanza sociale ¢
peril SSN. '

I lavori della Consulta conti-
nueranno in autunno anche sul-
la base delle indicazioni che
nel frattempo saranno pervenu-
te dal nuovo Ministro. Di tali
lavori daremo notizia nei pros-
simi numeri, olire a fornire un

‘panorama dei lavori svolti dai

sottogruppi della Consulta nel
corso dell’ultimo anno.

Rossana Caselli
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I centri di documentazione
foscani in area socio=sanifaria

del Terzo sefiore

Questo autunno si annuncia particolarmente vivace per le attiviia di documen-
tazione toscane del Terzo settore: é in via di pubblicazione la mappatura dei
centri di documentazione socio - sanitari presenti in Toscana e a novembre par-
tira a Pisa il corso di qualificazione professionale Ex Libris.

-Come anticipato nell’ultimo nu-

mero di Volontariate Oggi (nel-
I’articolo dal titolo: “Bibliote-
cari documentalisti si diventa™),
& in via di pubblicazione la ri-
cerca sui centri di documenta-
zione in area socio — sanitaria
del Terzo settore della Toscana,
il primo progetto che avvia, con
rigore scientifico, una riflessic-
ne sistematica sulle esperienze
di documentazione presenti in
questa regione.

La ricerca, che ha Pobiettivo di

individuare e censire le espe-

rienze dei centri di documenta-
zione presenti sul territorio to-
scano e di analizzarne le carat-
teristiche, rappresenta la prima
fase di un progetto piu com-
plesso avviato nel 1998 dal CE-
SVOT, dalla Fondazione Devo-
to e dal CNV con la finalita di
attivare una rete tra i centri stes-
si. La ricerca infatti sard segui-
ta dal corso di qualificazione
professionale per operatori di
centri di documentazione deno-
minato “Ex Libris” programma-
to a Pisa a partire dall’inizio di
novembre. La parte finale del
progetto (da realizzare nel corso
del 2001) prevede la creazione
di una rete tra i centri di docu-
mentazione attraverso 1’attiva-
zione di un collegamento infor-
matico, la redazione di una pub-
blicazione periodica, la diffu-
sione e la condivisione delle

pubblicazioni ¢ dei prodotti do-
cumentari dei centri, la promo-
zione ed il consolidamento dei
rapporti con altre realta simili,
locali & regionali, in Italia e al-
estero.

La ricerca ha permesso I’elabo-
razione di una mappatura regio-
nale che ha evidenziato come il
settore della documentazione
sia disomogeneo ¢ frammenta-
to. I centri, infatti, differiscono
molto 'uno dall’altro, non sclo
per caratteristiche di tipo strut-
turale ¢ funzionale, ma
anche per genesi ¢
storia: spesso, co-
munque, nascono al-
Pinterno di esperien-
ze gia attive in una de-
terminata area ternati-
ca, inizialmente con una
funzione di archivio e
consul-
tazione
interna,
per poi
evolversi
in entita
maggior-
mente orga-
nizzate che
perd restano
legate, per la
maggior parte,
all’ente di ap-
partenenza. Le
diversita pre-
senti in questo settore si
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riflettono anche su una delle
principali difficolth registrata
nel lavoro quotidiano degli ope-
ratori: la mancanza di collega-
mento tra le ésperienze, non
consentendo scambi, impedisce
spesso 'utilizzazione di moda-
litd comuni di intervento. Per
questo motivo i centri di docu-
mentazione hanno scarsa visibi-
lita ed il loro patrimonio di co--
noscenze risulta non utilizzato
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pienamente. Un’altra difficolta -

registrata ¢ rappresentata dalla
scarsa capacita dei centri di
svolgere una funzione proposi-
tiva rispetto al territorio dove
operano: le strutture documen-
tali, permettendo la fruibilita
del proprio patrimonio docu-
mentario e culturale (progetti,
opuscoli, tesi, ricerche), do-
vrebbero, infatti, promuovere
rapporti e collaborazioni con gli
enti pubblici e le esperienze del
Terzo settore che svolgono atti-
vitd riguardanti 1’area tematica
e la connotazione dei centri
stessi. Spesso, invece, tale pa-
trimonio resta poco valorizzato
o inaccessibile.

Il progetto sulle reti tra i centri
di documentazione in area socio
— sanitaria della Toscana fa rife-
rimento all’esperienza dell’E-
milia Romagna, dove la Regio-
ne ha gia riconosciuto due reti
{una sulla tematica dell’handi-
cap e I'altra sulle dipendenze)
ed & in via di costituzione Ia re-
te dei centri per Ia salate. In
queste esperienze la rete & indi-
viduata come uno strumento ef-
ficace in grado di sviluppare il
valore aggiunto dato dall’obiet-
tivita, dall’aggiornamento, dalla
completezza e dalla rilevanza
dell’informazione offerta ai cit-
tadini, che rappresentano gli
utenti finali dell’informazione.
Tornando alla ricerca i principa-
“li obiettivi che si & posto il
gruppo di lavoro (composto da
Fondazione Devoto e CNV)
sono stati i seguenti:

» censire le realtd dei centri di
documentazione presenti in
Toscana nelle aree sociale,
sanitaria e sociosanitaria;

* analizzare le principali carat-
teristiche dei centri di docu-
mentazione individuati; -

» individuare le risorse infor-
mative organizzate di altro ti-
po presenti in Toscand nelle
aree di riferimento (per esem-

pio: osservatori, banche dati,
eccetera); -

¢ individuare le possibili linee
progettuali future a partire
dalle caratteristiche e dai bi-
sogni rilevati,

Il Comitato Scientifico del pro-
getto, al fine di raccogliere ¢ se-
lezionare in modo ordinato tutti
i dati raccolti riferiti ai centri di
documentazione, ha individuato

tre categorie di strutture: 1 fondi

documentari, 1’attivith docu-
mentaria organizzata e i centri
di documentazione.

Per fondi documentari si fa

riferimento a realtd che dispon--

gone di una raccolta di materia-
le non solo proprio, non catalo-
gato o catalogato solo in parte ¢
non sempre consultabile.

Per attivitd documentaria or-
ganizzata si fa riferimento ad
una struttura dove le attivith di
documentazione sono maggior-
mente stratturate rispetto ai fon-
di, il materiale raccolto & cata-

logato (anche se con sistemi au-.

toprodotti), & possibile la con-
sultazione ed inoltre sono offer-
fe certe tipologie di servizi.

I Centri di documentazione
sono quelle realtd in cui la do-

cumentazione risulta essere un

settore strutturato e ben identifi--

cabile, addirittura con una pro-
pria autonomia gestionale. Te
caratteristiche di un centro di
documentazione sono: la pre-
senza i personale dedicato, la
catalogazione della documenta-
zione, I’aggiornamento sistema-
tico, la fruibilita e la possibilita
di accesso ai servizi,

I risultati della ricerca, ottenuti
tramite 1’elaborazione delle
informazioni di questionari
compilati e restituiti dagli stessi
centri di documentazione, rap-
presentano un primo quadro si-
gnificativo della realtd toscana.
Complessivamente la ricerca ha
censito 68 strutture; 45 realth
appartenenti al Terzo settore e
20 pubbliche; di queste 21 sono
fondi documentari, 21 attivita
documentarie organizzate, 26
centri di documentazione e bi-
blioteche specializzate.

Le aree tematiche individuate -

coprono un’ampia gamma dei
settori sociali ¢ sanitari ¢ di
molteplici forme di disagio, per
esempio: 10 centri si occupano
di minori, 6 di condizione fem-
minile, 6 di tossicodipendenze,
6 di detenzione, 6 di disabilit.

ceqtri_di doc. | Ativila _ Fondl
Totale e Blb!ro'teche documc_mtane documentari
_ _ speclalizzate | organizzate | -

AREZZO 5 2 2 - 1
FIRENZE 28 17 8 3
GROSSETO 4 1 0 3
LIVORNO 2 Q 1 1
LUCCA 6 0 3 3
MASSA C. 3 2 .0 1
PISA 8 2 3 3
PRATO 6 1 3 2
PISTOIA 4 1 . 0 3
SIENA 2 0 1 1
Totale 38 6(38%) | 21 (31%) [ 21 (31%)

Tab. 1: divisione delle strutture documentall in area socic-sanitaria deila

Toscana per Provincia.
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11 volontariato, la psichiatria, il
diritto al lavoro sono tematiche
raccolte da 5 strutture docu-
mentarie. Argomenti che si tro-

vano solo in una struttura ri- -

guardano: la cooperazione $0-

ciale, le leucemig, il pronto soc--

corso, I'integrazione scolastica,
la violenza sessuale, 1’abuso ¢
la criminalita.

Dispongono di personale pro-
fessionalmente competente so-
lo 23 realta, di cui 20 ceniri di

. documentazione e biblioteche

specializzate e 3 attivitd docu-
mentaric organizzate: tale com-
petenza & stata acquisita da 15
realti tramite formazione interna
e da 14 centri attraverso la parte-
cipazione a corsi di formazione.
L’entita della documentazione
posseduta (tabella 2) & molto
diversa a seconda che si tratti di
un fondo o di un centro di do-
cumentazione. Purtroppo 23
realtd non hanno risposto al
quesito, 15 hanno indicato una
consistenza che va dai 51 ai 500
documenti, 7 dai 550 ai 1000, 4
dai 1.200 ai 1.540, 4 dai 1.800

-ai 2000, 4 dai 2.402 ai 2.500, 3

dai 3000 ai 3.500, 3 dai 4000 ai
5.000, le rimanenti 5 possiedo-
no rispettivamente 5,698,

10.000, 37.000, 45.000 e

160.000 documenti.
Rimandando alla pubblicazione
per un’analisi pill dettagliata dei

risultati emersi riferiti, ad esem-.

pio, alla tipologia del materiale

posseduto (monografie, lettera- .

numero massime di matetiale posseduto per cento

iScentri  7centri 4 centr

dcentri 3centd 3centd B centri

Tab. 2: cntita della documentazione posseduta dafle siruitlire censite.

tura grigia, periodici italiani, pe-
riodici stranieri, materiale multi-
mediale), all’attrezzatura infor-

matica a disposizione, ai tipi di

catalogazione, all’accessibilita
del centro ed alla tipologia degli

utenti, riportiamo di seguito i.

progetti ed i bisogni maggior-
mente avvertiti dai centri.

Ben 21 struiture su 68 sentono
I’esigenza di sviluppare le pro-
prie attivita di documentazione
confermando quelle potenzialita
pitt volte individuate nel corso
dell’indagine ma che per emer-
gere necessitano di competenze

e risorse; seguono; il bisogno di

partecipare ad una rete, la ne-
cessith di formazione ed aggior-
namente contingoe, 1urgenza di
avere personale dedicato per
I’attivith documentaria,

Le informazioni raccolte grazie
all’indagine forniscono nel com-
plesso la fotografia di una situa-
zione toscana caratterizzata da

Eezmm del corso Ex Libris;

Pross:ml appuntamentl.

- sabato 23 settembre- incontro mformatlvo di preonenta—:
“mento al corso di qualuﬁoaaone professionale Ex lens Firenze;

- sabato 7 ottobre' incontro informativo di preonentamento al
corso di quallflcazmne professionale Ex Libris, Pisa;. '

- domemca 15 ottobre: ulimo termine pet ||sor|ZIone alle se- -

= Iuned‘ 6 novembre' inizio corso Ex LIbI‘IS Plsa

- sabato 25 novembre. primo seminario. nazmnale ¢ Storla ed :
_evolqzmne dei centri i documentaznone."_ (aperto a tuttl), Pisa:
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realta diverse ricche di esperien-
ze originali, nate in modo auto-
nome e poco coordinate tra loro,
un fotogramma estremamente
interessante che necessita di
continui ingrandimenti nel tem-
po per definire potenzialita da
sviluppare e lacune da colimare.

Il corso di qualificazione pro-
fessionale “LEx Libris”, che &
parie integrante di questo pro-

getto, vuole proprio offrire una

tisposta concreta ad una di que-
ste lacune - la carenza di perso-
nale qualificato nei centri pub-
blici e privati - e porre cosi le
basi per un ulteriore sviluppo
dell’esperienza della documen-
tazione nella regione Toscana,

il bando, la scheda di ammis-
sione alla selezione e tutti gli
aggiornamenti del progetto so-
no reperibili sui siti del CNV

(http:/fwww.cnv.cpr.it}, della Fon-
dazione Devoto thitp.//www.fon-
dazioneandreadevoto.it) e del CE-
SVYOT (htip://www.cesvot.tosca-

na.it).

Autori della ricerca: Silvia Bruni e
Elisabetta Bosi della Fondazione
Deveoto. Collaboratore: Nicola
Pardini (Centro nazionale per il

Volontariato). Il comitato scientifi-

co, supervisore dell’indagine, &
composto da Michele Mezzacappa
e Massimo Rolle (funzionari Re-

gione Toscana) e Claudio Machetti -
(CESVOT).
Elisabeta Linati




VOLONTARIATC OGGI - N. 8/9 agosto - seftembre 2000

Volontariato e ferritorio:
come stare nella retfe
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Concludiamo in questo numero gli inserti dedicati al tema della comuni-
cazione per il volontariato, argomento approfondito nei corsi di forma-
zione “1 territori della comunicazione”. Dopo aver esaminato la comuni-
cazione interna e quella multimediale, focalizzeremo I'attenzione sulla
comunicazione con il territorio e il lavoro di rete. Non abbiamo la prete-
sa di esaurire 'argomento, ma di offrire alle organizzazioni di volonta-
riato delle occasioni di riflessione per avviare un dibattito interno.

“Fare rete”, “lavorare in rete”,
“politiche di rete” sono espres-
sioni ormai éntrate a fare parte
del lingnaggio quotidiano di
numerose organizzazioni di vo-
lontariato e riflettono I’esigenza
avvertita sempre pit dal volon-
tariato e dai soggetti pubblici
del territorio di incontrarsi per
dialogare, collaborare e proget-
tare insieme,

" 11 modulo formativo sulla co-

municazione nel territorio —
sviluppato all’interno dei corsi

di formazione “l territori della
~ comunicazione”- aveva come

obiettivo -quello di orientare 1
partecipanti ad un “nuovo” mo-
dello di intervento, che supera-
ta, da parte del volontariato, la
logica della “singola risposta a
un singolo bisogno”, prevede
I’elaborazione di risposte arti-
colate capaci di sostenere la
complessitd propria di ogni pro-
blema e, conseguentemente, di
declinarla. Infatti, ai volontari
che partecipano a strategie di
rete, sono richieste la capacita
di condividere metodi ed obiet-

tivi degli operatori professionali.

al fine di promuovere il cam-
biamento, accompagnandolo e
di attivare tulte le risorse dispo-

nibili,. soprattutto di quelle co-
siddette informali. I corsi sulla
comunicazione hanno dato am-
pio spazio a questo tema affron-
tando 1’argomento sia da un
punto di vista teorico, che prati-

co-gsperienziale, attraverso una -

metodologia adottata in aula di
tipo interattivo, che favoriva il
dialogo ed il confronto tra le as-
sociazioni partecipanti.

Il lavoro di rete, inteso come
strategia necessaria per gover-
nare quei nuovi bisogni sociali,
sanitari, educativi e culturali
che richiedono interventi con-
giunti ¢ una parziale conver-
genza di pit organizzazioni
aventi missioni, natura giuridi-

_ ca, competenze e ambiti di -

tervento ampiamente diversifi-
cati, rappresenta ormai una ri-
conosciuta metodologia del la-
voro sociale. Considerando poi
che alla base di qualsiasi lavoro
di rete vi sono competenze co-
municative e relazionali, che se
non acquisite dagli attori in
campo implicano la non effi-
cienza della rete stessa, gli enti
che hanno progettato i corsi
sulla comunicazione (CNV ¢
CESIAV) hanne ritenuto op-

portuno inserire, in modo speri-
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mentale, anche un modulo pro-
prio su questo tema.
Per le organizzazioni di volon-

tariato la scelta di lavorare in ‘

rete si rivela nel tempo vincen-
te, ma costellata di difficolta.

Prima di tutio le associazioni

sono scoraggiate dalla comples-
sifd dei meccanismi che regola-
no il lavoro di rete e che neces-
sariamente vanno compresi, e
poi, in secondo luogo, dall’esi-
genza che tali meccanismi de-
vone essere “fatti girare”, e ciog
vissuti in quella che & la pratica
quotidiana dell’ organizzazione.

Molti sociologi mostrano che il
problema principale che insorge

nella fase iniziale di costruzione -

di una rete & I’elaborazione del-
le reciproche rappresentazioni
dei soggetti appartenenti alla re-
te stessa, specie quando le fun-
zioni ed i compiti non sono de-
finiti tramite un processo parte-
cipato. E’ il caso del rapporto
tra operatori pubblici e volonta-
ri in cui spesso prevalgono pre-
giudizi e diffidenze reciproche
con il conseguente impedimen-
to del riconoscimento delle di-
verse identitd e competenze; in
queste situazioni la costruzione
di servizi complessi ai bisogni
individuati risulta impossibile o
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comunque di difficile attuazio-
ne.

Prima di esaminare alcuni sug-
gerimenti pratici per agevolare
il compito del volontariato nella
costruzione di strategie di rete,
& opportuno soffermarsi sullo
stesso significato di rete e di la-
voro di rete.

La rete, affermano gli studiosi,
& una costruzione mentale che
ci permette di rappresentare le
relazioni ed i nessi tra i sistemi
o tra questi ¢ le persone (Mor-
ganti 1998). 11 lavoro di rete &
la capacitd di applicare questa
rappresentazione mentale a sin-
goli problemi, soggetii, orga-
nizzazioni e territori ponendo
attenzione al coinvolgimento di
tutti i soggetti, alla costruzione
di progetti e attivitd (dal basso
verso ’alto), alla definizione
dei ruoli e delle risorse relazio-
nali, strumentali e finanziarie e
alla definizione degli obiettivi.
11 lavoro di rete implica che i
soggetti coinvolti nel territorio
cerchino insieme le modalita di
intervento pill opportune per
permettere ad ogni “nodo” della
rete lo sviluppo delle necessarie
motivazioni, il “sentirsi parte”

. aftiva della stessa e contribuire

cosi al suo sviluppo e manteni-
mento, Cid implica che i sog-
getti promotori di reti sociali di
aiuto, di protezione e di suppor-
to, acquisiscano capacita ed
abilitd non solo progettuali, ma
anche relazionali e negoziali.
Non bisogna dimenticare che la
rete si attiva in un territorio che
presenta una storia ed una cul-
tura che lo caratterizza, con bi-
sogni ed opportunita ben defini-
te, dove interagiscono soggetti-
vitd e identith diverse.

Per impostare correttamente po-
litiche di rete & necessario dun-
que essere consapevoli di tutte
le identitd in campo e di quel-
I’equilibrio tra riconoscimento
interno ed esterno sempre sog-

getto ad alterazioni. Infatti la
comunicazione ed i suoi stru-
menti svolgono un reolo impor-
tante su entrambi i lati dell’i-
dentita: sul versante del ricono-
scimento interno la comunica-
zione aiuta a spostare 1’atten-
zione dall’immagine ai conte-
nuti, ai significati attribuiti a
quel soggetto, dal lato del rico-
noscimento esterno, invece, in-
terviene prevalentemente sul
piano relazionale favorendo la
condivisione degli obiettivi e
I’adozione di comportamenti
cooperativi.

In questa ottica il territorio di-
viene una rete di soggetti pii1 o
meno consapevoli di far parte
di un’identita pily vasta.

I1 primo passo per attivare stra-
tegie di coordinamento in rete &
quello di tracciare una mappa
dei legali reticolari (0 mappa
delle relazioni) di un tercitorio:
per fare cid & necessario ricono-
scere tutti i soggetti coinvolti,
le reti primarie e secondarie gia
esistenti, le figure chiave al
confine con le organizzazioni,
le reti di potere e di scambi. La
realizzazione di una mappa del-
le relazioni implica 1’esplicita-
zione dei rapporti attivati tra le
varie organizzazioni presenti
sullo stesso territorio, dei conte-
nuti e problemi per cui si & atti-
vafa la rete, la consapevolezza
di come e perché i vari nodi (i
soggetti della rete) comunicano
o0 si ignorano, la conoscenza dei
punti di forza o di debolezza ¢
dei confini dei diversi nodi.

Nella definizione della mappa
delle relazioni di un territorio, &
importante riconoscere come
alcuni soggetti ritenuti abitual-
mente poco significativi in un
territorio siano in realtd risorse
importanti. Facciamo riferimen-
to in particolare alle istituzioni
pubbliche e alle imprese: le pri-
me rappresentano uno dei sog-

n

getti fondanti e decisivi della
rete territoriale, le seconde, pur
essendo potenzialmente attori
significativi, spesso vengono
considerati come realth esterne
al territorio.

Le istituzioni pubbliche sono
insiemne risorse e contenitori di
risorse poiché hanno una loro
identitd e un patrimonio-di co-
noscenze e, allo stesso tempo,
sono erogatori di servizi collet-
tivi; questa doppia valenza
spesso non viene né riconosciu-
ta né apprezzald. l.a non consa-
pevolezza di questa ricchezza &
dovuta prevalentemente a moti-
vi culturali e al prevalere di
un’immagine che rappresenta
I’ente pubblico come realta rigi-
da ¢ poco efficiente. Le rappre-
sentazioni negative di queste
realtd costituiscono spesso il
motivo principale per cui i cit-
tadini e dunque i volontari dif-
fidano di lavorare insieme alle
istituzioni.

Le imprese rappresentano un
soggetto importante per il terri-
torio in quanto, oltre al naturale
ruole produttivo ed economico
che esercitano, sono significati-
ve per le loro capacita organiz-
zative, gestionali, innovative e
di adattamento ad un ambiente -
esterno che risulta essere com-
petitivo; capacitd che potrebbe-
ro essere trasferite, in parte, ai
soggetti del mondo non profit.
La trasferibilitd di parte di que-
ste caratteristiche agli altri sog-
getti della rete 1’ainterebbe ad
acquisire un’elevata dinamicitd
e flessibilita. Purtroppo pero,
nel nostro panorama nazionale,
prevale da parte delle imprese,
’assenza di una vera responsa-
bilitd sociale, malgrado alcune
esperienze locali in corso, che
pero restano realta episodiche.
Dopo aver fracciato la mappa

delle relazioni- & possibile atti-
vare in modo consapevole stra-
tegie di rete; il grado.di inten-
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sitd del coordinamento e del-
I’integrazione tra le organizza-
zioni in rete dipende dalla ne-
cessitd pitt 0 meno forte di col-
laborare per la riuscita di un
progetto.

Gli elementi che favoriscono lo
sviluppo del lavoro di rete sono
molti, per brevita ne indichiamo
solo alcuni: I’efficacia di una
rete esige un gruppo di coordi-
namento che si occupi di pro-
durre regole condivise sulle me-
todologie di intervento, dirime-
re 1 conflitti di autorit, costrui-
re una cultura comune relativa
al lavorare per progetti e non
per compiti. Affinché vi sia una
gestione integrata della rete &
necessario monitorare il terri-
torio dove intendono interveni-
re le organizzazioni in rete e le
esigenze della popolazione a
cui si indirizza il progetto,
orientare ’utenza nei vari ser-
vizi offerti dalle diverse orga-
nizzazioni, coordinare le di-
verse metodologie e i program-
mi d’intervento elaborando cri-
teri di valutazione condividi e
curando la formazione, la su-
pervisione e la ricerca. Infine &
importante reperire nuove ri-
sorse spontanee nel tefritorio e
negoziare 1’apporto delle risor-
se istituzionali. '

E. Lin.
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Le parole della rete

Rete primaria: & caratterizzata da contenuti di affettivita rispetto al soggetto; essi svolgono
una funzione protettiva e di sostegno allo sviluppo dell'identita (Ia famiglia, i parenti, gli amici,

" Reti secondarie formali: comprende le istituzioni che sono state create per assicurare
determinati servizi alle persone; i rapporti sono di tipo asimmetrico e il contenuto & professio-
nale (la scuola, i servizi sociali, gli ospedali, eccetera). :

Reti secondarie informali: comprendono tutti i gruppi ed enti che si sono sviluppati per
far fronte a determinati bisogni delle persone (le associazioni, i gruppi sportivi e rlcreatlw le

Organizzazione a rete: & un modello concettuale in cui i diversi soggetti o nodi del siste-
ma convergono su obiettivi comuni.

—y——
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I volontari del Giubileo
La XV Giomata Mondiale

della Gioveniv

“Fro forestiero e mi avete accolto”. Questa era
la frase scritta sulle inconfondibili magliette blu
indossate dai 25mila giovani provenienti da tut-
ti i continenti che hanno prestato il loro prezio-
s0 servizio per la quindicesima Giornata Mon-
diale della Gioventh. Componenti di gruppi e di
associazioni cattoliche, o giovani provenienti
dalle Diocesi italiane e straniere, hanno dimo-~
strato grandi capacitd di adattamento, una forte
motivazione ¢ tantissima pazienza; hanno allog-
giato in caserme, tendoni e villaggi che poteva-
no ospitare fino a Smila persone ¢ si sono occu-

pati dell’accoglienza, di fornire informazioni ai

giovani pellegrini, del-
1*assistenza ai disabili,
del supporto nello svol- .
gimento dei numerosi
eventi della scttimana,
della distribuzione dei
pasti e moltissimi altri
servizi che venivano loro
richiesti di volta in volta.
In San Giovanni in Late-
rano e in San Pietro (du-
rante la cerimonia di
apertura) e a Tor Vergata
(nel corso della grande
veglia ¢ della Santa Mes-
sa) hanno distribuito il
materiale per le celebrazioni, controllato i flussi
delle persone, sistemato i numerosi presenti nei
settori a loro riservati, e altro ancora. Per tutta
la settimana hanno gestito i 600 punti “Incon-
tragiovani” dove si sono tenute le catechesi e le
animazioni dei gruppi. '

Prima di partire hanno seguito incontri di prepa-

razione nelle loro Diocesi, € nella settimana che
ha preceduto la Giornata Mondiale della Gio-
ventl loro erano gia presenti a Roma, dove han-
1o fatto un corso di formazione che li ha prepa-
rati ai loro compiti. Addirittura nei giorni scorsi
anche il Papa ha voluto incontrarli e ringraziar-
li; mentre il Cardinale Camillo Ruini, durante 1a
Santa Messa, citando le parole di Gest “C’é pii

gioia nel dare che nel ricevere” ha ricordato lo-
ro che il senso profondo della Giornata Mondia-
le della Gioventl & quello di trovare gioia nel
dare se stessi per servire il prossimo.
Insomma, anche loro hanno voluto partecipare, a
Roma, alla Giornata Mondiale della Gioventu.
Ma in una forma particolare: quella del servizio.
E il loro contributo non solo & stato indispensabi-
le per far si-che pi di due milioni di giovani arri-
vati da totto il mondo potessero essere accolti;
ma sono stati anche (e soprattutto) forte testimo-
nianza per ogni pellegrino che 1i ha inconirati —
era davvero difficile non incrociarli ovunque. Te-
' stimonianza, appunto, di
solidarietd, di comunione
e armonia, di sorrisi sem-
plici e sinceri che hanno
reso sicuramente pill se-
rene le attese, le fatiche, il
caldo e le difficolth. Infat-
ti non possiamo dimenti-
carci di come, in tuite le
Giornate Mondiali della
Gioventl, I'impiego del
volontariato & sempre sta-
to un elemento strategico
nella preparazione, nella
gestione e nella celebra-
zione dell’evento. Pen-
sando alla GMG che si & svolta quest’anno nella
capitale d’ltalia sappiamo che & soprattutto il vo-
lontariato cattolico, in particolare giovanile,
quello capace di risolvere i problemi essenziali
per lo svolgimento ordinato e armonioso della
manifestazione, secondo uno stile che gli & pro-
prio e che ne sa cogliere lo spirito. Il lavoro dei
volontari per la “GMG 2000” ¢ stato inserito nel
progetto complessivo per il volontariato gestito
dal “Centro del Volontariato per 1’accoglienza
giubilare”, I’organismo che gestisce il volontaria-
to di tutto I’ Anno Santo. Il prossimo appunta-
mento con la Giornata Mondiale della Gioventi
& a Toronto, in Canada, nel 2002,

Daniela Fontana
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Promeieo, un’ esperienza

da valorizzare

P L T S e SRR T

L’ associazione Prometeo nasce nel 1991 a Torino da
un’idea comune tra detenuti, operatori e volontari
con lo scopo di mettere al bando ogni forma di emar-
ginazione ¢ favorire ogni possibile integrazione tra
persone sieropositive € non sia all’infernc che all’e-
sterno delle strutture penitenziarie.

Il 17 maggio 1991 cinque detenuti ¢ quattro operatori
e volontari, in rappresentanza di quanti interessati al-
I’iniziativa, seitoscrivono I’atto costitutivo e lo stam-
to dell’associazione davanti al Dr. Tomaselli, notaio
in Torino,

Nel 1992, a seguito di un approfondito lavoro di sen-
sibilizzazione e di studio comune tra operatori, dete-
nuti, magistratura di sorveglianza e volontari, si avvia
all’interno dell’istituto penitenziario torinese il Pro-
getto Prometeo che accoglie, in una sezione apposi-
tamente ristrutturata e organizzata in maniera innova-
tiva, persone sieropositive ¢ non che vogliono impe-
gnarsi per recuperare un modello di vita piti dignitosa.
Dal 1992 i seci (liberi e detenuti) partecipano a varie
iniziative e sono presenti a semiriari, convegni, dibat-
titi, manifestazioni a livello locale e nazionale per
presentare il progetto. Si moltiplicano anche gli in-
contri con le scuole, con i giovani, con la gente di va-
rie citiy. Si avviane man mano laboratori e attivith
formative all’interno del carcere di Torino.
Parallelamente si sviluppano rapporti di collaborazio-
ne con vari enti Iocali, finalizzaii ad estendere la spe-
rimentazione iniziata in carcere. Si allestiscono inol-
tre spettacoli teatrali in varie citta per far conoscere la
nostra esperienza e si partecipa anche ad alcuni pro-
grammi televisivi sulle reti nazionali.

Nel 1995 si avvia la collaborazione con I'istituto peni-
tenziario di Pisa individuato dal Ministero della Giu-
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stizia come sede Toscana per Prometeo. Anche con il
mondo del della scuola pisana si apre un dialogo viva-
ce ed interessante che coinvolge insegnanti e allievi.
Nel 1997 nasce il gruppo appartamenti ATDS del Co-
mune di Pisa, con il quale I’ Associazione collabora
attivamente, Il frutto di questa intesa & 1'apertura di
una casa che pud ospitare quattro persone all’interno
di un condominio.

Nell’antunno 1998 apre 1a sezione Prometeo presso
il carcere di Pisa strutturata in modo del tuto nnovo
rispetto alla tradizionale detenzione: oltre ai locali
per il pernottamento vi sono cucina-sala da pranzo,
laboratori (informatica, falegnameria, attivith artisti-
che, lingue straniere, attivitd fisica), nffici per gli
operatori, infermeria,

Nello stesso periodo 1’ Arcivescove di Pisa mette a
disposizione dell’associazione una cascina (da ristrut-
turare) per 1’accoglienza di persone sieropositive del
Progetto Prometeo. Nella stessa sede verranno rea-
lizzati laboratori in cui gli ospiti potranno occuparsi a
fianco di altri giovani. -

A Totino, nel frattempeo, in collaborazione con il Co-
mune, I’ Amministrazione Penitenziaria e la Magi-
stratura di Sorveglianza, I Associazione avvia corsi
d’informatica e laboratori artigianali in una sede
esterna al carcere, alla quale possono accedere dete-
nuti del Progetto Prometeo in particolare regime di
esecuzione della pena. '
Nel corso degli due anni la sezione Prometeo di Pisa
ha suscitato interesse ed attenzione sempre pill vivi
sta nel mondo politico che nel mondo dell’informa-
zione: numerose personalitd e rappresentanti di televi-
sioni e testate giornalistiche hanno cosl avuto modo di
visitare Ia sezione e incontrare ospiti e operatori.
All'inizio di maggio 2000, grazie anche al contributo
della Compagnia S. Paolo, si & avviato il cantiere per

la ristrutturazione della Cascina Prometeo di S. Giulia

in Caprona (PI), nel quale prossimamente avranno
modo di lavorare anche alcuni detenuti del Progetto,
Nello stesso periodo, gli ospiti della sezione Prometeo
di Pisa si sono impegnati attivamente per 1" organizza-
zione del convegno “Carcere e speranza” ¢ della
mostra “Invent’arte”, programmata per oftobre 2000,
alla quale sono state invitate numerose personalita del
mondo politico e non, per affrontare il tema carcere,
partendo dall’esperienza innovativa di Prometeo.
Da ultimo, ma non per ultimo, & in fase di elaborazio-
ne I'avvio del Progetto anche in altre sedi, cosi come
concordato gia da tempo con il Dipartimento del-
I’ Amministrazione Penitenziaria.
Per ulteriori informazioni telefonare a:
ASSOCIAZIONE PROMETEO
al numero 0335/6009666 (Fax 011/3172958).
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Insieme contro il razzismo
“Ciftadinanza e Immigrazione”
VI meefing infernazionale
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Esclusione sociale, promozione e tutela dei di-
ritti delle minoranze, immigrazione. E per la
sensibilitd che ruota attorno a questi temi che
ogni anno, a Cecina, centinaia e centinaia di ra-
gazzi provenienti da tutta Europa si riuniscono
per partecipare alle iniziative, ai convegni, ai la-
boratori, alle tavole rotonde e, perché no, anche
ai concerti e alle manifestazioni folcloristiche
del “Meeting Europeo Antirazzista”.

Anche quest’anno la storia si & ripetuta, dal 15
al 22 luglio. Si & trattato della sesta edizione
della grande manifestazione, pro-
mossa dalla Regione Toscana as-
sieme ad alcuni comuni della pro-
vincia di Livorno e organizzata
dall’ Arci con il contributo della
Commigsione Europea, del Mini-
stero degli affari esteri e del Dipar-
timento affari sociali presso la Pre-
sidenza del consiglio dei ministri.
Per gli argomenti affrontati e Iele-
vato numero di associazioni stra-
niere che hanno aderito alla mani-
festazione, il “Mecting Antirazzi-
sta” ha assunto una dimensione
sempre pill internazionale. Tanti ghi
argomenti discussi: i diritti di citta-
dinanza; la legislazione su immigrazione ¢ asi-
lo; 1a lotta all’esclusione sociale; 1’attivazione
di azioni per combattere la discriminazione e il
razzismo; I’educazione interculturale e la pro-
mozione di campagne culturali, sempre per
combuattere il razzismo. Il meeting si & sviluppa-
to soprattuito attorno a tematiche come la
“scuola e 1’educazione interculturale”, “immi-
grazione ed enti locali” (per analizzare il ruolo
delle amministrazioni comunali, provinciali e
regionali), “giovani e lotta al razzismo” (a se-
guito di uno scambio che ha coinvolto 80 ragaz-
zi provenienti da sette associazioni di altrettanti
paesi & nato addirittura un Network europeo di
giovani, chiamato “Aleph™), “discriminazione
ed esclusione sociale” e “volontariato in Tosca-
na e in Europa”. Quest’ultimo argomento & sta-
to affrontato all’interno di un laboratorio orga-

Cittadinanza e
Immigrazione
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nizzato in collaborazione con il Cesvot e con il
finanziamento della Commissione Europea at-
traverso il programma Servizio Volontario Eu-
ropeo. Un passo importante, visto che ’espe-
rienza del volontariato, nell’ambito della solida-
rietd e della promozione dei dicitti, ¢ uno degli
strumenti principali per far nascere una coscien-
za civile nei giovani e per favorire la loro parte-
cipazione alla vita democratica. Olire al labora-
torio organizzato dal Cesvot ce ne sono stati
tanti altri: il laboratorio musicale, quello teatra-
le, di danze popolari, di espressio-
ne corporea e, per i bambini, anche
“Viagpgio intorno al mondo in 7
giorni”. Poi ancora laboratori sul
tema del carcere, delle politiche in-
ternazionali, dei diritti di cittadi- -
nanza ¢ immigrazione, del diritto
di asilo, dei giovani e della cittadi-
nanza, dell’associazionismo.

Tra 1 numerosi personaggi che so-
no intervenuti a convegni e tavole
rotonde c¢i sono il ministro alle po-
litiche comunitarie, Gianni Mattio-
li (che ha parlato nel corso del ri-
conoscimento annuale alla memo-
ria di Ken Saro Wiwa e Ched Ha-
sni), Livia Turco (ministro solidarieti sociale),
intervenuta al convegno “Frontiera Europa: im-
migrazione e asilo nello spazio dell’Unione Eu-
ropea”; e il sottosegretario al ministero della
giustizia, Franco Corleone, che alla Fortezza
Medicea di Livorno ha parlato del “Carcere,
convivenza e diritti di cittadinanza”. Inoltre, pa-
rallelamente ai tavoli di discussione e di con-
fronto su questi importanti temi, si sono sovrap-

‘posti spazi di libera espressione, mostre, proie-

zioni video e concerti. Insomima, non sone man-
cate anche le occasioni per socializzare; per
confrontarsi e per scambiare esperienze e im-
pressioni. Con la speranza, il prossimo anno, di
ritrovarsi alla settima edizione del “Meeting
Antirazzista” e scoprire che alla fine, poi, qual-
cosa & davvero cambiato.

g. b
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IRAP ONLUS e
poteri delle Regioni

sul mbuto
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L’entrata in vigore pressoché
contestuale tra il nuovo regime
fiscale delle organizzazioni non
lucrative di utilitd sociale (decr.
Lgs.: 460/91) e dell’ Imposta re-
gionale sulle attivitd produttive
(decr. Lgs 446/97) ha avuto un
ovvio impatto sugli enti non
comnerciali, in considerazione
anche del fatto che i due prov-
vedimenti si sono oggettiva-
mente mossi in direzione op-
posta. '

Se infatti il decreto onlus ha-
detassato molte e rilevanti atti-
vita svolte dalle organizzazio-
ni non lucrative, esso ha finito
per vedere in parte neutraliz-
zati i propri effetti a causa del-
Pimposta regionale sulle atti-
vita produttive. Il nuovo tribu-
to infatti, ha colpito duramente
il settore e tra gli enti non
commerciali, ha colpito in mo-
do particolare gli enti che non
svolgono attivitd commerciali.

Tra i vari aspetti che vogliamo

. brevemente analizzare, uno

particolarmente delicato ri-
guarda i poteri che le regioni
hanno sul tributo in essere.

Preliminarmente ricordiamo
come I’IRAP sia una imposta.
che ha finito per colpire un
gran numero di enti non com-
merciali. Essa infatti colpisce
una serie del tutto nuova di
contribuenti e ciog non solo gli’
enti che svolgono anche atti-
vith commerciali, ma anche - e
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~ talvolta in maniera maggiore -

gli enti che non svolgono atti-
vitd commerciali.

Ricordiamo le caratteristiche
generali del tributo:

a) per.gli enti non commercia-
-1i che non svolgeno attivitd
commerciali, la base impo-

nibile & rappresentata dal- -

Pammontare delle retribu-
zioni corrisposte al perso-
nale dipendente, dai redditi
assimilati al lavoro dipen-
dente in base all’art 47
TUIR, dai compensi pagati
per collaborazioni coordi-
nate e continuative di cui
all’art. 49 TUIR, nonché
dai compensi per collabora-
zioni occasionali;

b) per gli enti. non commer-
ciali che svolgono anche
attivitd commerciale, la ba-
se imponibile & invece rap-
presentata dalla base impo-
nibile dell’attivitd commer-
ciale (reddito di impresa),
applicando le disposizioni
di cui all’art. 5 del decreto
IRAP, in ordine alla inde-
ducibilita di alcuni costi,

analogamente a quanto av-

viene per i soggetti com-
merciali.

Per le ONLUS valgono in so-
stanza criteri analoghi, con la
nota precisazione che le atti-
vitd istituzionali previste dal-
Iart. 10 del decreto 460, sono
considerate attivitd non com-
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merciali, mentre le attivita di-
tettamente connesse (pur non
concorrendo alla determina-
zione della base imponibile
IRPEG) sono comunque atti-
vitd commerciali,

In questo senso sono state an-
che molto chiare le istruzioni
ministeriali alla dichiarazione
modello UNICO, relativamen-

te all’IRAP per gli enti non ~

commerciali, che relativamen-
te alla questione ricordano
che le attivitd connesse delle
ONLUS pur non concorrendo
alla formazione del reddito

_sono considerate commerciali -

ad ogni altro effetto; pertanto
ai fini della determinazione
della base imponibile IRAF si

applicano per tali attivita i

criteri di cui all’art 3, ciot
quelli ordinari per il reddito di
impresa.

Ricordiamo poi nuovamente
una norma contenuta nel de-
creto onlus che dovrebbe esse-
re considerata con pil atten-
zione: "articolo 21 del decreto
460 del 4.12.1997 attribuisce
anche alle Regioni notevoli
poteri in materia di riduzioni
dei tributi di loro pertinenza
anche in relazione agli adem-
pimenti formali connessi.
L’imposta sulle attivith produt-
tive di cui al decr. 446 del
1997 ha carattere regionale e
quindi & uno di quei tributi po-
tenzialmente interessato dalla
norma, Anzi, per la sua rile-
vanza economica & probabil-
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mente il tributo di maggior i-
portanza tra quelli ‘trasferiti’
alle autonomie locali. Non vi &
dubbio quindi che I'IRAP &
uno di quei tributi dove le re-
gioni possono, in linea teorica
intervenire. La questione ¢ in
parte complicata dal coordina-
mento tra le due normative, in
quanto lo stesso decreto istitu-
tivo dell’imposta regionale di-
sciplina € regola in parte i po-
teri della regione sul tributo
stesso, con alcuni aspetti in
parte in contraddizione con il
decreto onlus.

In primo luogo I’art. 16 del de-
cr. Lgs. 446 del 97, terzo com-
ma, dispone che le regioni pos-
so variare 1aliquota fino ad un

punto percentuale, differen-

ziando per settori di attivitd e
per categorie di soggetti passi-
vi. Si tratta evidentemente di
norma generale, non riferita al-
le sole Onlus e che in parte
sembra limitare il potere della

regione. Anche ’art, 24 attri-

buisce alle regione a statuto
ordinario la facolta di discipli-
nare alcuni aspetti dell’imposta
, anche se in modo piuttosto li-
mitato, escludendo cioé aspetti
rilevanti quali la base imponi-
bile, le esenzioni ed altro.

Vi & quindi sul punto, un aspet-
to che deve essere chiarito tra
una disposizione (I’art. 21 del
decreto 460) che sembra molto
ampia e una disposizione (I’art.
24 del decreto Irap) che invece
limita notevolmente I’interven-
to sul tributo.

Siamo di fronte a norme con la
stessa forza vincolante, anche
se strutturate in modo diverso:
la disposizione del decreto
istitutivo delle Onlus & norma
di carattere programmatico e
generale, non riferita a singolo

tributo, ma ad una categoria
generale di tributi; fa disposi-
zione del decreto istitutivo
dell’Imposta regionale ha in-
vece carattere specifico, tesa a

- disciplinare i poteri delle re-
“gioni esclusivamente su quel

tipo di tributo . E’ del tutto
evidente che un problema di

- coordinamento tra le due nor-

mative si pone, pena un evi-
dente conflitto.

Tuttavia , anche in presenza di -

tale problematica a nostro av-

viso qualche spiraglio di inter-
vento sull’Trap a favore delle
organizzazioni non lucrative si
apre. -

. Non vi & dubbio comunque, al

di 14 di molti aspetti tecnici,
che la questione dell’imposta
regionale relativamente alle
onlus debba essere affrontata
anche sotto questi profili.

Stefano Ragghianti

. ‘feria di serv:z;

talani, 158, Lucca,

zioni d| volontaraato e Al gruppl prom’otorl i pnnc pah me di’
" & strumenti- ufiti per la’costituzione di cooperatlve somah __
: “attraverso tre “'seminari provmc:all di-carattere- generale
~Una interprovinciale’ di carattere avarizato
delle idee !mprend|tor|all A conclusmne d sara
;‘ferta ab orgamzzazmnt e/o gruppi promotor selezuonatl
una consulenza, spec;ftoa e tecmca per l'avvio: dellg lofo
'Cooperatlva socnale Liter formativo & aﬁlancato da una atti-
vita di ricerca —i- cu1 rlsultatl verranno presentatl i un. Con—::;--__
‘vegno che i terra nel mese di'marzo 2001 che approfon-- -
disce, soprattutto sotto il frofilo eoonomlco il rolo-che il
volontariato esercita aftualmente nel: processo. di swluppo
‘del terzo settore in rnferimento S|a aHa domanda che-- 3l of: -

" Seminari provmmah (Ruolo settorl ) :
ratteri giuridico - economici delle cooperatlve somal
‘1) lunedt 2 ottobre. 2000, ore15-; 9 ‘¢/o-S:V:S ‘Croce
Verde — Viale XX.settembre 41 b|s - Iooaht
Carrara; 2) lunedi-9 ottobre 2000, ore 18
ciazione Intesa - P|azza Tonlolo 4 F’lsa "3) Iunedi A6 -
ottobre 2000, ore 15:19 c/o. Centro Nazionale per iI'Vo-
iontanato via Catalani; 158, Lutca. Semman mterpro-.. i
vinciali (Seieznone € SVI|UppO delle- idee |mprendltor|a—f ,

1) lunedt 23 ottobre 2000, Iunedl 30 ottobre 2000, lu=-

“nedi 6 novembre 2000, lunedi 13 novembre 2000; ore"

-15-19 ¢/o Centro’ Naznonale per il Volontarlato via Ca— .

Per iscrizioni-e- mformamonl Assomazmne Intesa Plaz- .
za Toniolo, 4 56125 P|sa — tel;050° 913104 . ~_'-_
fax.050/43094 — e-mail: intesa.onp@flashnet:it. | semi- -

sUSIo svnuppow

|ntervento _

Fossola,
19 ¢fo! As_so—=-

nari sono organizzati dal CESVOT,. Asseciazione mte-' :
sa e Centro Nazuonale per il Volontarlato
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Da quests numero, come avrets gia’ potuto notare, abbiamo dbeiso ai inserive una nuova rubrica dedicaty alls segnar
zlane dil sifi fnfernet. Pensiamo che si fratfi ai ano strumento utile ed efficace per Tulle le associazion/ ai volontariato,
molfe delle qudli somo gia’ presenti in refe. Per questa ragione Vi imvifiamo a segnalarci alfri sifi inferessanti (magar(
anche quelli delly vostra associazione o ael vosiro ente di qpparfenenzal, cosi’ che sempre piu’ ulenti possano fraire af
quante pia’ informazioni possibite. Nel numero 4 offobre ai Volontariato Oggi inseriremo anche dna messaggetia “car-
facea”, che si andta’ ad aggiangere a queli present'e in refe sul sife del Crv. Scrivere alla redazione at Volontariato. Og-

i Tramite e-mail (em@cnv.cpr.it), Teletono (0583 4/2500) o fax (0583 #550/).

www.minoriit Sul sito del “Centro nazionale di docu-

mentazione e analisi per linfanzia e l'adolescenza”, che ha

la funzione di mantenimento e sviluppo del sistema di do-
cumentazione sulla condizione minorile, tra Laltro & pos-
sibile trovare un'area documentazione (biblioteca, sportel-
lo informativo, sito web, materiale di promozione dei ser-
vizi svolti dal Centro) & una vasta area download, dove &
possibile scaricare intere pubblicazioni.

www.aiuto.net/it4t.htm Contiene informazioni genera-

li sul terzo settore {non profit e volontariate). In partico-
lare sul terzo settore in Ftalia, sul volontariato all'estero,
un elenco delle risorse per la gestione manageriale delle
attivitd no profit e sezioni di orientamento in rete, oltve a
molii link.

www.volontariato.org Chi organizza e svolge attivita di
volontariato, su questo sito (aggiornato periodicamente)
pud trovare informazioni e servizi utili, Sulla home page
di “Volontariato online” ¢ sono le seguenti sezioni: volon-
tariato news, interventi, servizio volontariato europeo, ri-
sorse del volontariato, registsi regionali del volontarato,
links, formazione, vacanze lavoro in Eurcpa e nel mondo,
volontariato di Protezione Civile, solidarietd nella denun-
cia dei redditi.

www.primosolemet E il nuovo sito dell’ASVI (Agenzie
Htaliana per o sviluppo del Non Profit), completamente rin-
novato nell’aspetto grafico e nell'accesso alle informazioni
(finanziamenti nazionali, regionali, bandi U.E eccetera).

www.gje.comune.roma.it Il sito promuove il concorso
internazionale “Global Jnior Challange”, indetto dal comu-

ne di Roma, per selezionare i progetti pit innovativi che
utitizzano nuove tecnologie informatiche e telematiche
nel campo dell’educazione e defla formazione del giovani,

www.serviziosociale.com Ecco un punto di informazio-
rie utite per gli operatori sociali {assistenti sociali, educa-
tori, operatori di volontariato e a chiunque si interessi di
temi legati al servizio sociale), Il sito ha Vobiettivo di of-
frire une spazio a tutti quelli che hanno qualcosa da dire
e che vogliono aprirsi al libero confronto delle idee, Con-
tiene anche un nutrito archivio di articoli sui temi: ado-
zione, anziani, famiglia, giustizia, handicap, immigrazio-
ne, mediazione, metodologia, minori, psichiatria psicologi-
ca, ricerca, tossicodipendenza e volontariato,

Appuntamentl

, -'-GIORNATA DI STUDIO |
.”Astzr e Francesco

T consorzio, Atir, che. raccoghe e rappresenta circa-
. 20 cooperative sociali che operanc nelle ‘province.
.di Prato’ e Pistola, promuove la giomata di- studio -
-intitolata *Astir e Francesca -~ Il Ciélo aperto alla .
cittd”, che si terra 11 4 ottohre a Prato:

“Csv m1 BELLUNO

Festa’ prov1nc1ale del Volontanato :
. Ii.Centro di servizio per il volontatiato di Pelluno -
“in tollaborazione con il Comitato dintesa tra' le ds-
~sociazioni volontaristiche della provincia, al-Coordi- -
-namento -volontariato feltrine e all’assessorato ai -
* setvizi sociali e al Volontanato delle -amministrazio |
- i del comune di’ Feltre. - orgamzza la “Festa pro- "
 vinciale del volontariato”, che si svolgera a-Belluno
sabato 28 e domenica 29 ottobre.. ' :

- ABILITY - TECN HELP - '
“Imprese e Terzo settore a confronto

Dopo il successo riscosso un“anno fa, dal 18 at 20

" novembre 2000 ritorna, al Lingotto. di Torino, la
rassegna di "Ability” - salone di aziende, progetti'e
associazionl al servizio del sociale - affiancato da -

“Tecn help” - mostia di progetti; ausili e tecnolo-
gie per disabili -, L'evento, espositivo e congressua-
le {che si pone Vobiettive di favorire l'incontro tra
il mondo delle imprese — profit - e il Terzo settore
- no-profit ) ¢ organizzato da Fierimpresa in col-

laborazione con Expo 2000 e con il patrocinio delle .

istituzioni locah

FIERA DI RoMa

“Settimana della vita collettwa

Dal 10 al 14 novembre, presso la Fiera di.Roma, si
svolgerd la 36esima edizione della “Settimana della
vita collettiva”. La rassegna convegnistico-espositi-
va, che da quest’anno si fregia det decreto del Mi-
nistero dell'industria del titolo di “internaziona-

. litd"”, sard dedicata all'aggiornamento, all'informa-

zione e alla formazione degh operatori del servizi

" sociali.
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a cura di Nicola Pardini
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HMONG. -

Una migrazione silenziosa

A cura di Gian Maria Zapelli

Periplo Edizioni - Les Cultures 1999, Lecco - £. 49. 500

Sito Internet' www.periploedizioni.com

Soelo da pochi anni & possibile raggiungere le regioni monta-
ne al nord del Vietnam; qui, a pochi chilometri dai confini
con la Cina, vive un gruppo di minoranze etniche — gli
Hmong e i Dao — che hanno conservato intatta nel terapo la
loro identith. Gian Maria Zapelli nel mese di Agosto del
1998 arriva in questa area con Manuela, sua moglie, incon-
trando una popolazione che vive in inodo discieto il proprio
_ , ritmo di vita, in affiatamento con la natura e guidata da una
Periply edisioni - ' tradizione animista e ancestrale. Gli Hmong e i Dao sono
Les Culuuees oriundi della Cina Meridionale e si spostano in questa area
del Vietnam tra la fine del XVIII e I’inizio del XIX secolo.
In queste vallate, gli Hmong € i D'l() sono una comuniti forte della propria autonomia, che trattiene in ogni bambino, in
ogni donna e in ogni nomo la stessa forma di espressione e di cultura, gid ben riconoscibile dalla particolare cura che
dedicano ai tessuti che indossano. Sino ad oggi sottrattisi all’invadenza di forme culturali pit forti e imperative, quella
degli Hmong e dei Dao & una societa che ha ricercato e difeso una propria sintonia con il mondo, attraverso la conserva-
zione di tradizioni incolumi.
Gian Maria Zapelli, 39 anni, vive a Lecco, dove & nato. Laureato in filosofia, & consulente e formatore per lo sviluppo
delle risorse umane nelle organizzazioni (e-mail: gzapelli @tin.it),

GIAN MARIA ZAPELL

HMONG

Una migtazions slanziosa
Una mig ilencteuse
A sitant migralion

TERZO SETTORE. S
Gli strumenti a sostegno del volontariato

A cura di Nicola Zerboni _
11 Sole 24 Ore 1999, Milano - £. 35.000

Il volontariato ha conosciuto nei tempi recenti una forte spinta espansiva,
motivata dalla inadeguatezza degli strumenti pubblici ad assicurare i servizi
sociali di cui la moderna societa necessita. L' autore svolge prioritariamente
una profonda analisi del fenomeno, esplorandone le diverse manifestazioni
attraverso le quali i cittadini si organizzano per svolgere i compiti morali di
cui si fanno carico. Da questa analisi emerge una realtd inaspettata di risorse
¢ possibilith che il terzo setiore & in grado di garantite e la necessith di un
reale impegno da parte della pubblica amministrazione (Stato e enti locali) di
accreditare al volontariato un ruolo nello stato sociale. Due sono i problemi
in cui il volontariato si dibatte, nella necessita di esplicare 1a propria attivita;
la formazione del personale, che deve lavorare in tn ambito di organizzazio-
ne interna e di interrelazione con I’esterno, e il finanziamento, indispensabile
come fonte materiale di sostegno all’impegno di quanti vi si dedicano, Lo
Stato gia dal 1991 ha regolamentato le principali forme di associazionismo
non profit: volontariato e cooperative sociali (leggi n.266 e 381), e nel 1997
con il D.Lgs.460 ha introdotto la nuova disciplina delle ONLUS. A queste
agevolazioni si affiancano da un lato quelle specifiche emanate con proprie norme dalle regioni e . dall’altro gli strumenti
comunitari, ancora poco conosciuti ma in grado di fornire un ulteriore contributo al terzo settore.

Nicola Zerboni & dottore commercialista, consulente organizzativo in materia di fondi presso le pubbliche amministra-
zioni e autore di pubblicazioni specifiche,
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HO UN VULCANO NELLA PANCIA. Come
- aivtare i bambini ad affrontare la
| rabbia.

A cura di Eliane Whitehouse e Warwick Pudney
- Edizioni Gruppo Abele 1999, Torino - £.18.000

Sito Internet: ywww.egalibri.it - e-mail: egamedia@tin.it

Ho un vulcano nella pancia & uno strumento utile per aiutare i
bambini tra 1 6 ¢ gli 11 anni ad affrontare la rabbia in modo
sano, sereno e non violento, a trovare wotivazioni, a vivere
senza paura e a costruire relazioni positive. E uno strumento
pensato per insegnanti, genifori, animatori e per tutti coloro
che lavorano con i bambini. Contiene storie, giochi “pronti
per 1’uso” e esercizi ideati per incoraggiare i bambini a rico-
noscere la rabbia e ad affrontarla in maniera costruttiva. Il
volume comprende capitoli sui concetti chiave, su come aiu-
tare i bambini a costruire una buona stima di sé€, su cosa pos-
sono fare gli adulti quando un bambino & arrabbiato e su co-
me organizzare un ciclo di lezioni per imparare a gestire la
rabbia, Gli esercizi sono deseritti in maniera dettagliata, con
indicazioni per I’etd, le strategic educative, i materiali neces-
sari e le istruzioni ad vso dei bambini. Sono tutti facilmente
utilizzabili da genitori, insegnanti, operatori a animatori.
Eliane Whitehouse & psicoterapeuta e tiene corsi per genitori
sulla rabbia, lo sviluppo della personalitd, ’autostima, la
comunicazione e i disturbi legati all’alimentazione. Ha insegnato per vent’ anni e ha pubblicato racconti per
bambini. Attualmente vive ad Auckland, in Nuova Zelanda. :

Warwick Pudney lavora con uomini ¢ ragazzi nel campo della rabbia, del-
le relazioni interpersonali e sulla paternitd. Suo intento & aiutare le per-
sone a vivere in modo piil creativo e facilitare gli scambi sociali. Vive
tra Australia e Nuova Zelanda, dove insegna, lavora come consulente e or-
ganizza corsi di formazione, :

UNA CARTA D’IDENTITA DEL VOLONTARIATO,
Materiali e percorsi per la ricerca e la formazione.

A cura della Caritas Italiana
Edizioni Lavoro 2000, Roma - £.15.000

~~ Come aiutare
‘i bambini-
ad affrontare
la rabbia.

UNA CARTA D'IDENTITA
DEL VOLONTARIATO

IATERIAL! E PERCORS!
PER LA RICEREA £ LA FORMAZIONE

a cura della Carftas itallana

Questa guida raccoglie idee e valori, esperienze ¢ spaccati di vita, motiva-
zioni e speranze di buona parte del volontariato italiano d’ispirazione cri-
stiana. L’ obiettivo principale & quello di tracciare una sorta di carta d’i-
dentith del volontariato, una mappa che consenta di muoversi tra le espe-
rienze quotidiane per un pii efficace rapporto tra i volontari e i poveri, ghi
emarginati, gli operatori di servizi, i politici, i pubblici amministratori e le
altre associazioni. Un invito, dunque, rivolto ai singoli volontari e pilr an-
cora a quelli associati, formali o informali, a collegare il proprio operato
agli andamenti socioculturali, politici ed economici per progettare ¢ co-
struire una societa solidale vincendo I'indifferenza, ’emarginazione, 1'in-
tolleranza, la paura dell’altro.
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Cassa di Risparmio

di Lucca.

La Banca dove crescono

i progetti e il futuro.

Cib che contraddistingue il nostro

modo di essere banca & la capacita di
essere aperti, da sempre, alle esigenze
di ciascuna persona.

Per questo, oggi, Cassa di.Risparmio

di Lucca & la banca di casa in oltre

55E DEL TIRRENQ

120.000 famiglie, la banca amica
dei pensionati, la banca che sostiene
la crescita dei giovani, il lavoro
degli artigiani, dei professionisti,

dei commetrcianti, la banca partner

delle imprese su tutti i mercati.

La banca dove i clienti non sono tutti
uguali, perché tutti sono speciali.

La banca pit vicina ai vostri progetti
e al vostro futuro, che merita di essere

conosciuta, personalmente.

CASSA
| DIRISPARMIO
> DI LUCCA

Romani Bonuccelli ADPOWER




