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Le reti per il volontariato

Q R Q‘-,

quanto mai attuale, in un mondo globa-

lizzato, parlare di reti: «lavorare in rete»,

«proporsi come rete», non «isolati» sono
semplici e frequenti espressioni nel nostro dia-
logare. Ma sono veramente un linguaggio sen-
tito, un obiettivo, uno stile del volontariato e
per il volontariato? A mio parere, oggi, & pil
un’attesa che una realta profonda, consolidata,
matura; pit una prospettiva, un futuro piutto-
sto che il presente. Provo a fare degli esempi.
Ci sono importanti associazioni che hanno ben
sviluppata una rete verticale - quindi piuttosto
una piramide -. Associazione nazionale, sedi di-
staccate - con vari livelli di organizzazione - che
operano nello stesso settore, anche se con sfac-
cettature e sensibilita diverse tra loro. Ci sono
associazioni locali che lavorano molto bene con
le istituzioni, con le parrocchie etc. Ma che non
hanno rapporti e non vogliono lavorare con al-
tre associazioni perché «non sono, o non fanno,
come noi». Questo atteggiamento viene giusti-
ficato dal fatto che ciascuno ha la sua mission,
le sue finalita, i suoi tempi. Giustificazioni poco
comprensibili e comunque non condivisibili. Poi
c'e il modello a cui dovremmo tendere, quello
di un volontariato che «esce da sé», che si rap-
porta con maturita, generosita, consapevolezza
con 'esterno: con le istituzioni, ma anche con le
altre associazioni, con i diversi soggetti sociali
che operano sul territorio, nella porta accanto.
Questo volontariato percepisce che da solo puo
fare tanto, ma che insieme con altri soggetti &
capace di fare di piu: piu servizi, piu assistenze,
pit aperture dei musei, pit sostegno alle fami-
glie, agli anziani, ma soprattutto pud concorrere
a cambiare la mentalita, la cultura, le aspettati-
ve, i progetti di una comunita e al suo interno.
Un volontariato soggetto responsabile nella sua
comunita non puo esimersi dal lavorare insie-
me, a livello orizzontale, ma anche in modo tra-
sversale tra i diversi soggetti: in una parola, non
puo esimersi dal lavorare in rete. Ciascuno fa un
pezzo, tutti fanno di pil, ognuno porta un peso,
insieme trasportano un colosso. Il concetto di

e il volontariato nella rete

Foto di Carlo Cianti
rete, oggi molto abusato nel dialogo e probabil-
mente ancora poco praticato nella realta, & un
concetto che scardina i muri delle consuetudini,
del modo di fare quotidiano, ma che consente
di allargare i propri orizzonti - personali ed asso-
ciativi - e costringe a fare i conti con gli altri: diri-
genti associativi, volontari, rappresentanti delle
istituzioni. In un mondo sempre pil prossimo
(o come si dice sempre piu globale, globalizzato
e globalizzante) la relazione «interassociativa» &
una risposta creativa, rassicurante e di prospet-
tiva. E creativa perché mette tutti in condizione
di dare il meglio di sé. E rassicurante perché tut-
to non pesa sulle spalle della singola associazio-
ne, che a volte rischia di sentirsi schiacciata dalle
responsabilita. E di prospettiva perché consente
alle associazioni di volontariato di prendersi in
carico impegni significativi, con la certezza di
aver valutato le potenzialita, calibrato i pesi, di
essersi confrontata con altri. Credo che si pos-
sa intravedere un unico rischio: al tavolo non
si giochi tutti con la solita regola. Non bisogna
caricare nessuno di pesi troppo grandi, vale a
dire scaricare sul volontariato attese e respon-
sabilita esagerate. Puo risolvere il problema un
giorno, una settimana o anche un mese, ma per
il volontariato - almeno quello meno strutturato
- il rischio di scappare sarebbe talmente grande,
che non vale certo la pena di correrlo. Bisogna
quindi che il volontariato sia considerato dal-
le pubbliche istituzioni e si consideri lui stesso
soggetto e non oggetto: un soggetto diverso
ma alla pari con il Comune, la Usl; un soggetto
che metta del suo ed esiga di essere coinvolto
da co-protagonista e non come mero esecuto-
re di progetti non suoi, solo perché costa meno.
Mettere in rete il volontariato & una vera scom-
messa, metterlo nella rete (o anche nel sacco)
puo riuscire una volta, ma non la seconda, per-
ché si spegnerebbe la sua forza propulsiva, di
anticipazione, dirisposta pronta alle diverse esi-
genze e emergenze sociali e culturali tipiche del
volontariato che conosciamo. Con il risultato di
aver da rimediare a due danni, anziché ad uno!
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Come essere protagonisti

Fare rete per il volontariato significa riappropriarsi della capacita di par-
tecipare alle decisioni pubbliche, rifiutando il puro ruolo di esecutore.
Sono spazi di partecipazione che le istituzioni raramente favoriscono, ma
che devono essere occupati per riconquistare una soggettivita politica
che il nostro mondo sta perdendo. Ne abbiamo parlato con Luigi Bulleri.

= il momento in cui dobbiamo uscire e
(( Eaffermare con forza che il volontaria-
to oggi deve essere prima di tutto un
soggetto politico, non partitico né fiancheggia-
tore di partiti, per la promozione e la difesa dei
diritti, un movimento autonomo capace di far
sentire la propria voce. E la rete & lo strumento
per vincere questa scommessa». Non ha dubbi
Luigi Bulleri, coordinatore della Consulta nazio-
nale per il volontariato all'interno del Forum del
Terzo Settore.

Luigi, partiamo da una constatazione: il
volontariato di rete ne parla e ne pratica
sempre meno. Molto dipende dalla reale
capacita delle organizzazioni, non solo
quelle piti grandi, di andare oltre la cura
delle loro importanti attivita, dialogare,
far sentire la propria voce. Altrettanto
dipende da come le istituzioni a tutti i
livelli guardano al nostro mondo.
«C'@ un ritardo di tutto il volontariato nel capire
che senza l'unita non si conta e si perde ruolo.
Abbiamo di fronte un immenso lavoro culturale
e di formazione da svolgere per superarlo. Ma
su questo influisce molto il fatto che il mondo
istituzionale non & concorde sul ruolo delle
reti. Una posizione, che si rifa sostanzialmente
al mondo politico che attualmente esprime
il Governo del Paese, ritiene che le reti siano
organizzazioni dannose, oltre che inutili, per-
ché il volontariato é efficace se composto da
realta piccole e addirittura se presta un’opera
«individuale». Questo concetto lo espresse gia,
in polemica con le reti, il ministro Maroni alla
conferenza nazionale di Arezzo nel 2002 e lo ha
ribadito I'attuale ministro Sacconi in un libro in
cui esalta il «piccolo» e I'individualita. Nel libro
verde sul welfare - che & l'anticipazione dei
provvedimenti che il governo adottera - si cita il
volontariato come attore «esecutivo» e non sifa
minimamente accenno alle reti. Se questa linea
prevarra, il volontariato sara ridotto a sostituire
il pubblico nei servizi, mentre i bisogni si aggra-
veranno. Il volontariato da solo sara inadeguato
e il suo ruolo diventera sempre pil marginale.
Intendiamoci: anche con precedente governo i
rapporti non sono stati facili. Solo a conclusione

della conferenza di Na-
poli concordammo con
il ministro Ferrero sulla |
necessita di un‘interlocu-
zione permanente sulle
decisioni da assumere |
nelle politiche sociali. Poi
i risultati sono stati scarsi:
non si & riusciti nemmeno
a rinnovare e far funzio-
nare ['Osservatorio Na-
zionale sul Volontariato».

Per il volontariato invece cosa dovrebbe

essere rete?
«Per noi non é solo essenziale, ma é il punto
basilare per poter adottare e realizzare un pro-
getto capace di affermare con chiarezza cos'é e
cosa fa il volontariato oggi e come sara domani,
soprattutto nei servizi e per i diritti. La rete & in-
dispensabile se si vuole concludere questa fase
di transizione sempre piu confusa e complicata
nella quale il volontariato perde progressiva-
mente ruolo. Si pensava che fosse conclusa con
la legge 328 (la legge quadro, approvata nel
2000, per la realizzazione del sistema integrato
di interventi e servizi sociali, n.d.r.), ma siamo al
punto di partenza. Ci troviamo nella situazione
in cui le reti non vengono nemmeno interpel-
late: la Consulta nazionale per il volontariato,
associazione di terzo livello composta da venti
reti nazionali di secondo livello, non & nem-
meno presente nell’'Osservatorio Nazionale del
Volontariato».

Quali sono i limiti delle reti esistenti?
«Nell’'economia e nelle politiche sociali stan-
no avvenendo fatti di grandi dimensioni che
generano gravi conseguenze per i ceti deboli.
In questo contesto le reti nazionali si limitano
ad intervenire sulle singole questioni, mentre
sarebbe necessario fare in modo che tutta la
popolazione si rendesse conto di cio che avvie-
ne. E un compito che possono fare solo le reti.
Poi c'é un’altra grande problematica: la proget-
tualita sociale come mezzo attraverso il quale
il volontariato esprime la sua linea di sviluppo,
antitetica a quella del mercato «selvaggio». Uno
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dei limiti pit forti & quello di essere presi dai
problemi quotidiani della gestione - aggravati
da fenomeni quali la diminuzione delle risorse
e i tagli al servizio civile - e non curare la ca-
pacita politica di farsi sentire. E una delle sfide
del volontariato che in questo modo potrebbe
costringere anche le forze politiche ad uscire da
questa assurda competizione sulle questioni di
potere e misurarsi sui problemi reali. Se si fa una
statistica sulla presenza del volontariato ai tavo-
li di zona istituiti dalla legge 328, si puo vedere
quante difficolta ci sono. La classe dirigente del
volontariato deve capire che non esistono solo
i problemi di gestione delle attivita, ma anche
quelli che riguardano la collettivita».

Un contesto che evidenzia, al contempo,

grandi potenzialita e margini di lavoro...
«Le potenzialita vanno viste in rapporto espe-
rienze di valore che abbiamo vissuto. Sono state
le grandi reti riunite nell’Osservatorio - al tempo
in cui, presieduto da Livia Turco, era un vero
laboratorio che defini molte linee della legge
328 - ad impostare la riflessione sul volontariato
come soggetto politico che difende e promuove
i diritti dei cittadini. Un tema forte che portam-
mo alla conferenza nazionale di Foligno, nel
1998, e a quella di Arezzo quattro anni dopo.
Su questo punto producemmo, grazie anche al
prezioso contributo di Maria Eletta Martini, un
documento ancora molto attuale. Poi ci sono
state le grandi iniziative: la campagna che ha
coinvolto 2500 grandi associazioni contro la
legge Sestini che toglieva parte dei fondi alla
gestione dei Centri di servizio € stata una dimo-
strazione importante. Altro fatto significativo
e che durante queste esperienze - conferenze
nazionali, processo di elaborazione delle modi-
fiche alla legge 266, iniziative sulle risorse per il
volontariato - si & avuta una grande unita delle
reti, in primis Consulta e Convol, e convergenza
con le consulte del volontariato della Caritas».

Passiamo dall’analisi alla proposta. Come

dovrebbero lavorare le reti del volonta-

riato per diventare protagoniste?
«Su questo punto vorrei porre questioni preci-
se. Abbiamo bisogno di aggiornare e definire
in modo chiaro il progetto sul ruolo del volon-
tariato, in particolare sui temi della gratuita e
della solidarieta, perché il rischio che corriamo &
quello di perdere o offuscare facilmente questi
valori. [l volontariato non &, né potra mai essere,
lavoro a minore costo. Serve invece un grande
dibattito culturale su queste questioni, dobbia-
mo «costringere» la gente ariflettere e le reti, in-
sieme al progetto e alla diffusione della cultura
e alla preparazione dei quadri dirigenti, devono
arrivare ad esprimere una piattaforma politica
prioritariamente sui seguenti temi: attivazione

dellalegge 328, la questione dei livelli essenziali
delle prestazioni sociali, i nuovi tratti delle po-
verta che emergono. Questo & il momento in cui
I'ltalia dovrebbe sentire il peso del volontariato,
con una strategia di movimento di base che ac-
compagni il tentativo di interlocuzione politica.
Credo sia necessario un patto federativo fra
Consulta del volontariato e Convol, con un ruo-
lo di direzione piu marcato, e un patto di intesa
in primis con le consulte del volontariato della
Caritas. Ritengo che anche il Centro nazionale
per il volontariato, nel rilanciare la propria azio-
ne, debba considerare questo impegno come
prioritario. In tale direzione, negli ultimi anni,
anche CSVnet ha lavorato bene, impostando i
problemi della progettualita sociale e accompa-
gnando i Centri di Servizio e le associazioni sul
tema dei fondi per la perequazione. Un proble-
ma sono invece le istituzioni pubbliche: anche
le pil vicine a noi ricorrono al volontariato per
avere servizi a costi inferiori. Deve essere chiaro
che siamo disposti ad aiutare e sostenere i sin-
daci nell'attuazione della legge 328 e dell’arti-
colo 118 della Costituzione, non a sostituire in
alcun modo il pubblico».

Nel Mezzogiorno la sfida & quella di favo-
rire la partecipazione e il protagonismo
del tessuto sociale. Come sta lavorando
la Fondazione per il Sud?
«E’ stata un fatto positivo perché ha aperto la
collaborazione fra chi detiene le risorse e il ca-
pitale umano del Mezzogiorno. L'idea di portare
modelli di lavoro e forze in una regione marto-
riata dalle politiche pubbliche non si sta pero
realizzando, perché nella prima fase si & avuta
fretta di avere progetti senza dare le necessarie
informazioni e creare un consistente rapporto
con i soggetti locali, i quali dovrebbero essere
protagonisti e sono strutturalmente pit deboli
rispetto al centro-nord. | risultati vanno ancora
valutati. Perd possiamo affermare che nel primo
anno ci sono stati molti progetti, ma scarsa pre-
senza del volontariato e mancato sviluppo delle
reti. L'infrastrutturazione sociale & prima di tut-
to sviluppo del volontariato e terzo settore e cio
non si ottiene dando sussidi, ma impegnando
queste organizzazioni nella soluzione dei biso-
gni e nei modelli di sviluppo locali. Nel corso
del 2008 si & fatto qualcosa per correggere i
meccanismi, ad esempio prevedendo la co-pro-
gettazione in alcune aree, ma occorre un vero e
proprio punto di svolta per riuscire a far si che
le organizzazioni locali si sentano veramente
protagoniste. In sostanza emergono tre proble-
mi che devono essere affrontati con urgenza:
il mancato protagonismo dei soggetti locali;
I'assenza di uno sviluppo delle reti conseguente
alla progettazione; la scarsa partecipazione del
volontariato alla progettazione stessa».
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Le potenzialita della rete

Per il volontariato la capacita di unirsi rappresenta un valore positivo, un
modo per essere protagonista delle scelte sociali. Da un bilancio di oltre
venti anni di reti del volontariato emerge una reale necessita: di fronte ad
un panorama normativo ormai completo in materia, esso ha il compito di
ritrovare le proprie origini e riappropriarsi di quell’insostituibile spazio

chiamato partecipazione.

ta la consapevolezza dei vantaggi derivanti

dal lavoro di rete, cominciammo ad inven-
tariare e a dare un assetto sistematico alle spin-
te promozionali che anche a livello normativo
cominciavano ad essere impresse alle reti. Cio
di cui ci si rammaricava allora era il linguaggio
programmatico e declamatorio delle leggi, qua-
si esclusivamente di origine regionale; alle affer-
mazioni di principio si dubitava corrispondesse
precettivita immediata. Oggi la dimestichezza
con la dimensione del privato sociale, con le sue
regole, con i suoi linguaggi & una realta con cui
anche il giurista non fa fatica a confrontarsi e
sono maturi i tempi per fare un bilancio e pro-
porre un rilancio. Il bilancio presenta, come so-
vente accade, luci ed ombre. Le luci sono date da
una sedimentazione normativa indice del recepi-
mento, ormai senza ritorno, di alcune idee che si
sono affermate: quella della centralita della per-
sona e dei suoi bisogni (la rete si sviluppa come
una ragnatela attorno alla persona, ne accoglie e
valorizza i legami esistenti o ne crea di artificiali);
quella che la cura passi attraverso la comunita,
cui corrisponde la oggi tanto evocata sussidiarie-
ta orizzontale. Insomma, da una legislazione pro-
mozionale di tipo anticipatorio € evidente come
si sia passati ad una legislazione che ha una fi-
nalita di recepimento ed assecondamento delle
istanze ormai accreditate nella societa civile. Le
ombre ne costituiscono il pendant, I'altra faccia
della medaglia. Il nostro osservatorio privilegia-
to e il volontariato e da esso muovera ogni con-
siderazione. Sin dall’entrata in vigore della legge
quadro, fu chiaro che correva il rischio di essere
istituzionalizzato. Nella misura in cui il legisla-
tore si occupava del volontariato organizzato e
dei suoi rapporti con il pubblico furono evidenti
due dati: la consapevolezza che il mix pubblico/
privato rappresentava il futuro ormai irrinuncia-
bile, il rischio che talune espressioni del volonta-
riato, nel passaggio da un volontariato sponta-
neo, non organizzato, originale, slatentizzatore
di bisogni, ad un volontariato di servizi, sempre
pili specializzato nella direzione della loro eroga-
zione e sempre piu coinvolto e dipendente dal
pubblico, perdessero la loro vocazione origina-

Sono passati molti anni da quando, raggiun-

ria e diventassero altro. A cio induceva la legisla-
zione per due ragioni: I'arricchimento di opzioni
statutarie per le organizzazioni di volontariato (le
associazioni di secondo livello, le federazioni) eiil
grande spazio concesso agli amministratori loca-
li di approfittare sia della maggiore duttilita del-
le procedure atte ad avviare accordi con gli enti
del terzo settore, sia dell’approvazione sociale
che accompagnava la stipulazione di convenzio-
ni con il volontariato. Cominciano gli usi distorti:
la convenzione, contrariamente a quanto impo-
sto dalla legge 266, diventa una fonte di guada-
gno per gli enti, manca il turn over - a stipulare
accordi di questo tenore sono sempre gli stessi
enti - e viene meno il carattere originario delle
espressioni di volontariato, il quale & in grado di
erogare servizi a costi inferiori non solo rispetto
alle realta di tipo imprenditoriale puro, ma anche
rispetto alle cooperative sociali. Questo, insieme
alla tendenza a non dare alcuna forma di pubbli-
cita all'intenzione di avviare una convenzione,
rende reciprocamente comodo servirsi di tale
strumento normativo. Una parte del volonta-
riato, preoccupata da tale deriva opportunistica,
si dedica ad altro: consapevole delle potenziali-
ta del suo ruolo politico, sfrutta le opportunita
che la legislazione comincia a riconoscergli in
tal senso. Diviene cosi un attore importante nel-
la programmazione: in ambito sanitario, urbani-
stico, dei servizi alla persona. Interpreta in senso
nuovo la partecipazione, sin dall'inizio degli anni
novanta enfatizzata, ma poco praticata. Il volon-
tariato si (ri)appropria della sua dimensione ori-
ginaria e piu autentica: & in grado di orientare le
politiche pubbliche nella direzione piu prossima
ai suoi destinatari. Se il legislatore e gli ammini-
stratori locali non decidono solo per il cittadino,
ma con il cittadino, lo fanno in ragione della spe-
rimentazione in senso positivo dell’idea di rete,
la quale evoca la dimensione partecipata, condi-
visa, sussidiaria delle decisioni. Si supera anche
un tradizionale pregiudizio che ha accompagna-
to il volontariato per lungo tempo: l'idea che
esso sirivolgesse soltanto alle persone in difficol-
ta, minori, anziani, ammalati, tossicodipendenti
etc. Emanciparsi dall'idea che il volontariato ac-
colga solo le richieste delle persone con fragilita
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significa anche individuarne nuovi spazi di inter-
vento: si pensi alla recente frontiera costituita
dalla rigenerazione delle periferie delle citta che
si presta a realizzarsi proprio attraverso la crea-
zione di laboratori condivisi, aperti alla parteci-
pazione di cittadini, di professionisti, di associa-
zioni non profit e di amministratori locali. Si
tratta di un modo «ecologico», per cosi dire, diin-
tendere la programmazione urbanistica. Non a
caso, la rete sociale é I'equivalente di una nicchia
ecologica, una sorta di ecosistema. Di pari passo
con l'affermazione dell'idea che il volontariato
meriti di esplicare un crescente ruolo politico, si
diffonde la convinzione che solo quello organiz-
zato, capace di mettersi in rete, & in grado di in-
terpretare tale funzione. La parola d'ordine e an-
cora una volta la rete, questa volta pero si allude
alla necessita che il volontariato si organizzi, ab-
bandoni la dimensione localistica, si unisca, si ag-
greghi. Solamente in tal modo si ritiene che pos-
sa avviare una vera partnership con i soggetti
pubblici, interloquire alla pari, perché dispone
delle informazioni tecniche necessarie, perché
ha un bagaglio sapienziale ed esperienziale alta-
mente concorrenziale. Non si tratta, pero, di una
richiesta senza costi. Ad esempio, la dimensione
aggregata impone la creazione di figure dirigen-
ziali e semidirigenziali e la disponibilita di «vo-
lontari a tempo pieno». Si spiegano cosi le spinte
verso la modifica dell’art. 2 della 266 nella dire-
zione della possibilita di instaurare rapporti di la-
voro con talune figure di volontari. Insomma:
emergono pit modi di intendere la rete, anzi di
utilizzare le potenzialita delle rete. Da un primo
punto di vista, lavorare in rete significa mantene-
re, Creare o potenziare, in un mix interscambiabi-
le, i legami della persona: famiglia, vicinato,
scuola, comunita, istituzioni locali. Lo scopo &
quello di valorizzare le potenzialita della persona
che evidentemente viene presa in considerazio-
ne non in quanto tale, ma in ragione di suoi spe-
cifici bisogni e difficolta. Una seconda modalita
di intervento della rete & quella della program-
mazione, della pianificazione e della partecipa-
zione alle politiche sociali, sanitarie, urbanistiche
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etc. In questo caso la rete consente di orientare
nel senso piu prossimo ai cittadini gli interventi
pubblici. La terza idea di rete & endogena. Le
realta volontaristiche percepiscono la debolezza
insita nella propria dimensione localistica e cer-
cano forme di aggregazione, per ridurre la perce-
zione della propria scarsa incisivita sull'operato
degli amministratori pubblici, cercano la forza
nell'unione e nella condivisione di informazioni,
di know how, di formazione. Almeno tre modi di
intendere e utilizzare la rete corrispondenti ad
altrettanti modi di essere del privato sociale che
non sono tra di loro alternativi né complementa-
ri. Esprimono piuttosto la duttilita e I'estrema va-
rieta dei moduli dell’azione volontaria in senso
lato. Essa non puo né deve essere asservita a lo-
giche esterne - pubbliche, mercantilistiche - e
manifesta se stessa nel modo piu consono al-
I"aspirazione di chi ne fa parte, il quale evidente-
mente crede che, comunque, esista e vada colti-
vata un’idea complessiva della societa diversa da
quella espressa dal mercato e dal pubblico. Con
queste premesse si pud provocatoriamente par-
lare di un ritorno alla rete. L'invito non & rivolto
specificamente ad una precisa idea di rete. Essa,
comungque la si declini, reca un valore positivo
che va incentivato. Tornare alla rete implica,
pero, per il volontariato sapersi interpretare, di-
fendere la propria natura o essere coerentemen-
te disposti a mutarla, non cedere alle lusinghe
del pubblico, non pretendere di avere le stesse
opzioni che la legge riconosce ad altri protagoni-
sti del terzo settore, invocando una sorta di dirit-
to di primogenitura, senza accettare l'idea che
cio comporti il diventare altro. Oggi il panorama
normativo relativo al terzo settore & pressoché
completo, consente di darsi la veste giuridica pit
consona al perseguimento delle proprie finalita.
Il volontariato non deve sentirsene indebolito,
ma deve, una sua parte almeno, ritrovare le pro-
prie origini ed appropriarsi con forza di quello
spazio che nessun altro tipo di organizzazioni
collettiva potra con analogo risultato occupare
ed interpretare.

* Universita di Lecce
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Favorire o contrastare le reti?

Quella del lavoro in rete e del coordinamento é una delle piu grandi sfide
del volontariato che collabora con gli enti locali. Le convenzioni, con la
necessita che comportano di dare continuita ai servizi, e quindi anche di
lavoro retribuito, hanno implicato spesso competizioni e concorrenze tra
0dV e tra queste e altre componenti del terzo settore. Ecco cosa pensano,
e fanno, tre assessori alle politiche sociali di altrettanti Regioni d’ltalia.

ome si pensa di poter valorizzare il
Clavoro di rete ed il coordinamento?
Quali strumenti, anche legislativi,
potrebbero essere adottati?
E questa la prima domanda che Volontariato Oggi
ha rivolto agli assessori regionali al sociale.
Quello della Regione Lombardia, Guido Bosca-
gli, afferma: «Sosteniamo il terzo settore e la
sua straordinaria capacita di risposta organizza-
ta che parte dal basso, dalla societa civile, pro-
muovendo una politica basata sul metodo della
sussidiarieta in tutti gli ambiti, specialmente in
quelli socio-sanitari e socio-assistenziali. Questo
2008 & stato, inoltre, caratterizzato da due prov-
vedimenti che potenziano ulteriormente il ruolo
del volontariato e in generale del terzo settore:
il nuovo Statuto regionale che riconosce e favo-
risce 'autonoma iniziativa dei cittadini, singoli e
associati in una prospettiva realmente sussidiaria;
la riforma della rete degli interventi e dei servizi
alla persona che rafforza il ruolo del terzo settore,
istituendo il nuovo Tavolo permanente di consul-
tazione e di confronto il quale assicura I'effettiva
partecipazione dei soggetti alla programmazione
e alla realizzazione delle scelte regionali e sostie-
ne la creazione di una rete tra le varie realta pre-
senti sul territorio».
Secondo l'assessore dell'Emilia Romagna Anna
Maria Dapporto «un aspetto centrale del nuovo
welfare regionale é la previsione di una effetti-
va partecipazione del volontariato - e degli altri
soggetti del terzo settore - alla programmazione,
progettazione, realizzazione e valutazione del-
le politiche e degli interventi sociali ai vari livel-
li (regionale, provinciale e distrettuale). Si tratta
di un compito complesso, che pone il tema dei
livelli di rappresentanza del volontariato e del-
la messa in campo di forme di supporto tecnico
in grado di aiutarlo ad operare nel sistema inte-
grato. Per queste ragioni si & aperto da tempo
un diffuso e partecipato dibattito, che mette al
centro alcuni interrogativi circa le forme di par-
tecipazione del volontariato e degli altri sogget-
ti del terzo settore, le loro forme di rappresen-
tanza e di supporto a questa. La costituzione in
questi anni della Conferenza regionale del terzo
settore e degli Osservatori del volontariato e del-

I'associazionismo ha contribuito molto a valoriz-
zare il lavoro di rete, attenuare divergenze e chia-
rire ruoli, competenze e ambiti di intervento».
«ll lavoro di rete — dice dal canto suo I'assesso-
re della Toscana Gianni Salvadori - & un aspetto
sicuramente fondamentale e da valorizzare, ma
€ 0ggi pitl che mai indispensabile cercare di co-
struire a monte le condizioni per un nuovo wel-
fare. Occorre porre le condizioni per costruire un
nuovo sistema di protezione sociale fondato sulla
coesione delle nostre comunita, sulla partecipa-
zione attiva di tutti i soggetti, sul recupero di una
socialita che superi l'individualismo e promuova
invece la condivisione e le scelte di solidarieta. In
questo quadro il ruolo delle organizzazioni del
terzo settore & fondamentale: non solo per la qua-
lita tecnica dei servizi che erogano, per il rappor-
to che riescono a creare con la popolazione, per
il grande apporto di qualita relazionale della mo-
tivazione solidaristica, ma per il valore aggiunto
che queste portano soprattutto nella mobilitazio-
ne di energie, coscienze, volonta che sono messe
in gioco nel costruire la «casa del noi». Proprio in
guesta direzione stiamo lavorando ad una legge
che da un lato evidenzi il valore di coesione socia-
le e promozione democratica del volontariato e
dall'altro ne sostenga concretamente 'attivita».

A vostro giudizio, quali possono essere gli
obiettivi comuni e i vantaggi reciproci, che
«legano» oggi le 0dV, gli enti e gli opera-
tori di altre componenti del terzo settore
(e non solo) nel fare e creare reti? Quali
sono le vostre risposte alle esigenze del
mondo del volontariato?
«Abbiamo oggi - risponde Boscagli - una condi-
zione europea del fenomeno del volontariato il
quale ci spinge a pensare, secondo delle indagi-
ni settoriali, che prevalga I'apporto individuale
rispetto a quello organizzato. E spesso compo-
sto da cittadini che spontaneamente creano vo-
lontariato individuale nei confronti di altri singoli
cittadini. Bisogna arrivare ad un confronto capace
di verificare le esigenze, cercando di creare un la-
boratorio di modelli dove valutare i singoli aspet-
ti valoriali e realizzare uno scambio di esperienze
e di risultati raggiunti. Un esempio di rete sociale:
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un numero sempre crescente di studiosi ed ope-
ratori sociali tende a riscoprire l'importanza del-
le reti sociali (amicali, parentali e di vicinato) che
operano in connessione proprio in supporto con
quelli che sono i bisogni della famiglia. Tali re-
ticolati svolgono una funzione essenziale dove
vengono ad essere amplificati gli aspetti di fram-
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mentazione degli stili di vita dei nuclei familiari».
«ll fare ‘rete’ per i soggetti del terzo settore - so-
stiene Dapporto - é finalizzato all’'ottimizzare la
loro partecipazione alla programmazione, proget-
tazione, realizzazione ed erogazione dei servizi e
degli interventi sociali. Cio nel pieno rispetto del
pluralismo e dell’autonomia di ciascuno. La parte-
cipazione dei soggetti del terzo settore, a partire
dal loro coinvolgimento alla predisposizione del
Piano sociale e sanitario regionale, va sostenuta
anche nelle articolazioni locali fin dalla fase di ela-
borazione degliAttidiindirizzo e deiPianidizona».
Per Salvadori «non c’e dubbio che le diverse sog-
gettivita del terzo settore siano talora in difficolta
a sviluppare un lavoro di rete. Spesso prevalgo-
no i distinguo, I'affermazione di ruolo, forme di
competizione e concorrenza. Questo & determi-
nato anche da scarsa chiarezza su alcuni concetti
di fondo. L'esperienza sviluppata negli ultimi 10
anni dai forum del terzo settore, sia nazionali che
regionali, ha certamente contribuito a migliorare
la reciproca conoscenza e ad alimentare proces-
si di condivisione, ma ancora oggi mostrano dif-
ficolta a far convivere anime diverse. E' dunque
importante recuperare il lavoro comune e il sog-
getto pubblico deve contribuire a valorizzare le
sinergie, il lavoro di rete, promuovere l'incontro,
esaltare le specificita ma in un’ottica condivisa. In
questa prospettiva il volontariato assume un ruo-
lo determinante in particolare per la sua caratteri-
stica peculiare, la gratuita, che pud e deve portar-
lo ad essere di stimolo per tutti i diversi soggetti
di solidarieta sociale».

Le reti di associazioni hanno anche un
peso nella definizione delle politiche o
sono solo uno strumento per mettere in

pratica cio che viene deciso a livello isti-

tuzionale?
«In Regione Lombardia, da sempre, pensiamo che
la societa civile organizzata non sia semplicemen-
te un settore terzo, che viene alla ribalta soltanto
perché lo Stato e il mercato non sono stati capa-
ci di rispondere adeguatamente alle domande di
salute, di cura, di istruzione, di lavoro provenien-
ti dalla realta. Al contrario, il terzo settore rappre-
senta una risposta originale, flessibile e capace
di umanizzare tutto cid che incontra. Come isti-
tuzione abbiamo sempre cercato di costruire le
politiche partendo da queste esperienze, facili-
tando I'emergere di iniziative che partono dalla
societa civile. La necessita di una rete é per que-
sto determinante. Bisogna assicurasi che venga
fondamentalmente preservata l'identita dei sin-
goli soggetti partecipanti, che vengano mante-
nuti i valori che legano le fonti di ispirazione al
processo dell'azione, ma che venga compiuta
anche una lettura di questo quadro complessi-
vo per riuscire a cogliere e leggere i bisogni, le
aspettative e le forze con cui potersi collegare».
«In attuazione del Piano sociale e sanitario 2008-
2010 - aggiunge Dapporto - la Regione Emilia Ro-
magna ha predisposto linee guida finalizzate alla
promozione di una maggiore partecipazione dei
soggetti del terzo settore ai processi di program-
mazione e attuazione territoriale dei servizi in-
tegrati alla persona. L'obiettivo & quello di valo-
rizzare e riconoscere I'autonoma costituzione di
Forum provinciali e i processi di partecipazione
congiunta del terzo settore al sistema dei servi-
zi, sostenendo tali processi con adeguati supporti
organizzativi e logistici. In ordine a tali linee guida
le diverse Conferenze territoriali sociali e sanita-
rie dovranno istituire un tavolo di confronto con
il terzo settore per garantire la partecipazione del
volontariato, dell’associazionismo di promozione
sociale e della cooperazione sociale alla definizio-
ne dell’atto di indirizzo e coordinamento trienna-
le».
«Parlavo prima - conclude Salvadori - della pro-
spettiva di costruzione di un nuovo welfare; in
questo quadro le reti di associazioni devono
senz'altro avere un peso nella definizione delle
politiche di programmazione. In Toscana stiamo
cercando di dare sostegno a tale scelta ed abbia-
mo ottenuto significativi passi avanti quando il
terzo settore é stato portato - all'interno del Piano
Integrato Sociale - da gestore di servizi a copro-
tagonista nelle scelte dei piani integrati di salute.
E’ perd importante definire e regolare le modalita
di partecipazione ai processi di programmazione
e fare chiarezza su chi vi deve partecipare. Se sul
livello operativo locale & importante la partecipa-
zione attiva di tutte le espressioni della societa ci-
vile impegnati sul territorio, nella definizione del-
le scelte programmatiche e indispensabile il ruolo
di soggetti rappresentativi alti».
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Oltre il «disincanto»

E un viaggio di ascolto e condivisione quello che il Cnv ha avviato nei mesi
scorsi fra la propria ampia base associativa. Gli incontri e i seminari hanno
permesso di scattare una fotografia preziosa dei problemi avvertiti dal vo-
lontariato oggi e delle enormi potenzialita che il nostro mondo possiede.
La sfida é quella di unirsi di nuovo partendo dalle domande «originarie».

uando a settembre, nella riunione di Fi-

renze riservata alle associazioni di livel-

lo nazionale aderenti al Cnv, & stato di-
scusso il documento programmatico con cui
25 soci hanno iniziato a proporre alcune linee
guida sullo sviluppo futuro del Centro, sape-
vamo che si dava in tal modo il via ad una con-
sultazione a tappeto di tutta la nostra base as-
sociativa a vari livelli territoriali (nazionale, ma
anche regionale e locale). Si tratta di un per-
corso di consultazioni capillare che, iniziando
dal sud ltalia, da Lamezia Terme, ci ha porta-
to in questi ultimi mesi a concludere il nostro
percorso a Milano, alla fine di ottobre, coin-
volgendo attivamente piu di 150 associazioni
nei diversi incontri che abbiamo organizzato.
Il «documento di Firenze» é stato discusso du-
rante questo «percorso» e molte sono state le
osservazioni ed integrazioni apportate, seppu-
re con una sostanziale condivisione delle linee
generali e delle proposte in esso contenute. Gl
incontri sono stati tutti caratterizzati da un «cli-
ma» comune: la voglia di uscire fuori dai tipici
schemi, ossia da quegli steccati in cui spesso il
confronto tra i volontari si ferma, fuori dall’au-
toreferenzialita, dalle autocelebrazioni, par-
lando soprattutto delle difficolta in cui molte
associazioni di volontariato operano e di cosa
potremmo fare insieme, anche come strategia
futura del Cnv, per gestire e far evolvere positi-
vamente tali difficolta e i problemi che ne stan-
no all’'origine. Del resto, la costruzione di un
libero spazio di dibattito tra OdV diverse, & indi-
viduato spesso dai nostri stessi soci come spe-
cifico «spazio culturale» del Cnv, in cui si pud
abbassare la soglia delle difese per immettersi
invece in un reale percorso di analisi critica dei
problemi e di ricerca di nuove possibili alleanze
e condivisioni, facendo «rete». C'é chi ha parla-
to di un periodo di «disincanto». Dopo la fase di
entusiasmo degli anni ‘80 e ‘90 in cui si & condi-
visa una spinta al cambiamento sociale e perso-
nale, con l'inizio del nuovo millennio vi é stata
- a giudizio di molti - un’inversione di tendenza.
Adesso si convive con una amarezza dovuta ad
un diverso contesto in cui i volontari operano,
sia all'esterno che all'interno delle proprie OdV.
[l problema di un volontariato che non & piu ve-
ramente gratuito, perché produce talora, in ac-

cordo con le istituzioni, servizi «a pagamento»,
confondendosi con altre componenti del terzo
settore, & avvertito come tale in modo costante
dal sud al nord d'ltalia. Il «disincanto» consiste
proprio nell’acuirsi di fenomeni di conflitti in-
terni alle stesse OdV, tra volontari, circa le prio-
rita da darsi come organizzazioni, preferendo
talora i servizi «a convenzione» rispetto ad altre
priorita di bisogni su cui intervenire come vo-
lontari, magari proprio laddove nessuno opera.
Ma da cid ne consegue anche l'acuirsi della
«concorrenza» tra OdV, e tra queste ed altre
componenti del terzo settore. Concorrenze, in-
nanzitutto, per servizi e rapporti preferenzia-
li con le istituzioni. Tutto questo accade in un
contesto sociale che & cambiato con gli inizi del
nuovo millennio: la dimensione individuale, ri-
spetto a quella sociale - come la concorrenza
rispetto alla solidarieta - sembrano aprire nuo-
ve stagioni di difficili rapporti, di individualismi
e solitudini, di difficili accordi anche all'interno
delle stesse OdV. Si chiede, quindi, al Cnv di fare
quello che nessun altro osa fare: innanzitutto
promuovere una revisione della legge 266 per
essere piu incisivi nel salvaguardare la gratui-
ta del volontariato; fare pressione sulle istitu-
zioni perché promuovano il volontariato senza
gravarlo di questo tipo di rapporti, in gran par-
te dovuti proprio a come le istituzioni, gli enti
locali, hanno gestito le relazioni col mondo del
volontariato nel suo complesso. Su tutto questo
si ritiene necessario aprire momenti di confron-
to promossi dal Cnv con le istituzioni stesse. Ma
non solo. Il «disincanto» rispetto ad un proget-
to comune di solidarieta tra mondo del volon-
tariato ed istituzioni si sviluppa in un contesto
sociale in cui si avverte una maggiore difficol-
ta nel dialogo intergenerazionale. Quasi che le
generazioni diverse (giovani da una parte e an-
ziani dall’altra) fossero gli interpreti di un volon-
tariato nato e sviluppato soprattutto negli anni
‘80-"90, il quale oggi ha difficolta a trovare modi
di confrontarsi e di dialogare con i volontari piu
giovani e recenti. | giovani sono oggi forse piu
interessati a cercare nel volontariato il lavoro o
un’esperienza che comunque possa essere utile
per il lavoro, come col servizio civile. Le modali-
ta di partecipazione giovanile nelle associazioni
sono generalmente caratterizzate da fluidita - si
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entra e si esce con una certa facilita - e disconti-
nuita - le appartenenze non sono sempre coin-
volgenti-, anche perl'orientamento esplorativo
dei giovani, i quali ricercano a tutto campo op-
portunita, risorse ed esperienze, ma sono meno
motivati di un tempo da grandi scelte ideali,
esclusive e dilungo termine. Vi & quindi una dif-
ficolta di dialogo, di un linguaggio comune da
trovare con cui procedere al confronto. Anche
e, soprattutto, scarseggiano le modalita di svi-
luppo della solidarieta intergenerazionale, am-
bito su cui sarebbe invece importante lavorare
anche nello spazio comune del Cnv. Innanzitut-
to & necessario - secondo alcuni soci - imparare
a comunicare meglio. Ma come? Sviluppando
sin dai momenti della formazione «linguaggi» e
strumenti comuni in cui la memoria del passa-
toriesca a coniugarsi con la speranza del futuro.
La ricerca di dialogo tra generazioni diventa di
fondamentale importanza per disegnare il vo-
lontariato che si potrebbe rilanciare col Cnv, sal-
vaguardandone la gratuita, ma anche trovando
nuove modalita di «inclusione» sia per i giovani
sia per quegli anziani che vorrebbero riuscire a
dialogare ed hanno invece il peso della solitudi-
ne e dell'isolamento, culturale e sociale. Ma per
far cid @ anche necessario uscire dalla semplice
espressione di sé stessi e dall'autoreferenzialita,
come spesso oggi accade, perandare invece alla
ricerca del dialogo, dell'interazione tra genera-
zioni. Altro aspetto su cui si chiede al Cnv di in-
tervenire é relativo agli strumenti di «governan-
ce» del volontariato: consulte, osservatori, gli
stessi Centri di servizio, in varie zone dell’ltalia
non sembrano essere efficaci, ma solo momenti
di difficile convivenza con le istituzioni o tra vo-
lontariato e terzo settore. In particolare, in alcu-
ne zone soprattutto del sud, si avverte questa
difficolta ad avere Centri di servizio che siano
realmente al «servizio» del volontariato. Piutto-
sto si parla di un ruolo che tende a voler essere
«di guida», talora di «rappresentanza», altre vol-
te ancora di «potere» che viene utilizzato anche
sul volontariato: per esempio attraverso attivita
o progetti di OdV finanziate, ma che diventano
proprie dei Centri di servizio stessi, anziche da
questi supportati; oppure Comitati di gestione
in cui vi sono altre componenti del terzo settore
e finanziamenti che vengono dati a cooperati-
ve e associazioni di promozione sociale; oppure
ancora centri di servizi che in vario modo ten-
dono a rappresentare il volontariato anziché fa-
vorire la promozione. Ripensare tutta questa si-
tuazione di governance dovrebbe essere quindi
un compito del Cnv, senza nascondere i proble-
mi, ma aiutando il volontariato stesso a gestirli,
e senza nemmeno cedere anche a chi in queste
condizioni sembra avere la possibilita di guada-
gnarci maggiormente. Ma tutto cid potrebbe
cambiare se le reti riuscissero ad acquisire avere

nuova linfa. Per farlo bisognerebbe ricomincia-
re a chiederci a quale bisogno rispondono: non
sono lobby, bensi forza e coesione per incide-
re sui problemi principali per cui il volontariato
stesso e sorto ed ha una precisa funzione. Rico-
minciare quindi a porsi le domande originarie,
come quella di «<come» far rete contro le pover-
ta. Ma anche quali reti: locali, ma pure europee
- a cui tutti i soci hanno dato molta importan-
za - intese anche come nuova energia d’azione
verso una democrazia pill partecipativa e di va-
lorizzazione di beni e diritti collettivi, la cui valo-
rizzazione oggi & di importanza «vitale».

Ricordando Achille Ardigo
Un grande amico
del volontariato

el rapido moto del-

la storia del nostro
tempo, Ardigo, dopo la
fine non gloriosa del-
la Dc e la successiva di
un popolarismo di co-
modo, ha continuato il
suo incontro e confron-
to con i laici di altre ma-
trici culturali, sempre
impegnato a rispettare
e garantire le esigenze
della laicita (condizione
liberatrice per la Chiesa
da ogni strumentalizza-
zione) e ad operare co-
niugando le esigenze della fede con quelle del
cittadino libero e responsabile nelle sue scelte
politiche. Ardigo analizzo il fenomeno volon-
tariato dall'inizio della sua esplosione ai primi
anni del nuovo millennio con Facutezza dello
studioso sociologo in perfetta linea con I'eti-
ca cristiana. Non fu mai incline al facile plauso
proprio per il suo continuo ricercare nella mol-
teplicita del volontariato I'anima del servizio.
Fui socio fondatore del Centro nazionale per il
volontariato e relatore sempre presente nei vari
conveghni e incontri lucchesi. Le sue pubblica-
zioni sul volontariato sono numerose e tutte
fondamentali per chi vuole intraprendere una
ricerca storico-politica del fenomeno in relazio-
ne al contesto storico non solo del nostro pae-
se. Ritengo sia opportuno che la rivista del Cnv
pubblichi I'elenco degli scritti di Ardigo sul vo-
lontariato con una ricerca nel suo archivio, e che
il Centro si impegni nel prossimo biennio ad ar-
ricchire la documentazione culturale del volon-
tariato italiano con un volume che raccolga tutti
gli interventi sul volontariato del grande studio-
so e grande amico. (I'articolo completo & consul-
tabile su www.volontariatoggi.info nella sezio-
ne opinioni).

Corrado Corghi
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I ce rca di Stefano Raggh

Un laboratorio di pensiero

Il 17 novembre é stata costituita a Lucca la fondazione «Volontariato e
partecipazione». Una sfida non facile che diversi soggetti di primo piano
hanno voluto compiere perché oggi piu che mai le idee e la conoscenza

Sono preziose.

a sfida che attende la fondazione «Volon-
Ltariato e partecipazione» & una di quel-

le che, contestualmente, sintetizza spin-
te apparentemente contraddittorie e opposte:
rappresentare un elemento di novita per il set-
tore e, insieme, contribuire a dare continuita
e prospettiva ad esperienze storiche; difende-
re identita e specificita anche smarrite e, insie-
me, rappresentare elementi di novita e discon-
tinuita anche forte con il passato; operare con
metodo scientifico nel campo della ricerca e, in-
sieme, difendere proprie posizioni e tesi, quan-
do condivise. Insomma, un quasi tutto e il suo
opposto. Sfida quindi né facile, né scontata. Ab-
biamo gia detto che lo strumento - quello della
fondazione - in sé non & né nuovo né originale
ed, anzi, in questi ultimi anni e stato senza dub-
bio inflazionato. Tuttavia era quello che, astrat-
tamente, poteva e potrebbe servire per il nostro
scopo. Un luogo di ricerca, studio, riflessione
coordinamento e, perché no, indirizzo cultura-
le con specifico riguardo al volontariato, al suo
rapporto con gli altri soggetti non lucrativi, al
suo rapporto con il pubblico. Un lavoro quindi
di affiancamento e sostegno al volontariato del
«fare» quello che in questi anni ha spesso fatto
il lavoro «sporco» dei servizi scartati dal privato
e, talvolta, trascurati anche dal pubblico. Molti
«nati» quindi, ma anche molti «morti» in questi
anni di frantumazione, disomogeneita, disper-
sione, frazionamento, del volontariato e dei vo-
lontariati. Gli interlocutori che hanno parteci-
pato alla costituzione della fondazione sono di
primissimo piano e non era affatto scontato che
vi partecipassero. L'Amministrazione Provincia-
le di Lucca, la Fondazione Cassa di Risparmio di
Lucca, il Centro servizio per il volontariato della
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Toscana, il Coordinamento dei centri di servizio
e il Centro nazionale per il volontariato, messi
insieme non sono poca cosa in questo ambito.
Sono, ognuno per proprio conto e con le pale-
si differenze, soggetti primari e fondamentali
del «terzo settore» che, se uniti, possono davve-
ro rappresentare una singolarita nel panorama
attuale, almeno nazionale. Il percorso formati-
vo e costitutivo della fondazione «Volontaria-
to e partecipazione» non & stato né breve, né
semplice. Ora, fatti gli ultimi passaggi ammini-
strativi, comincia pero il lavoro. Credo sia so-
stanzialmente inutile «presentare», oltremodo,
la nuova fondazione che sara cio che riuscira a
fare, come lo fara, con chi e a favore di chi. Con-
tinuiamo testardamente a credere che un la-
boratorio di pensiero e di idee sia ancora utile.
Anzi, guardandoci intorno, sia ancora piu utile.

* Presidente Fondazione Volontariato e Partecipazione

tefano Ragghianti svolge dal 1988 la libera
professione di dottore commercialista. Ha
conseguito il diploma di laurea in Economia e
Commercio presso I'Universita degli studi di Pisa.
E membro dell’Organo di Indirizzo della Fonda-
zione Cassa di Risparmio
di Lucca. Collabora con
alcune riviste del setto-
re tributario, in partico-
lare relative alle proble-
matiche fiscali degli enti
non commerciali, delle
Onlus e del terzo settore.
E stato membro del Con-
siglio di amministrazione
e del Comitato esecutivo
della FIVOL - Fondazio- ¢
ne Italiana per il Volontariato dal 1999 al 2005
su designazione del Presidente del Senato del-
la Repubblica. Ha collaborato con la Commissio-
ne presieduta dal Prof. Zamagni istituita presso
il Ministero delle Finanze per la redazione della
bozza di decreto legislativo per la riforma degli
enti non commerciali e delle organizzazioni non
lucrative di utilita sociale. E consulente per gli
aspetti economici e tributari di vari enti e asso-
ciazioni senza scopo di lucro tra i quali il Centro
servizi Volontariato Toscana. Ha curato alcune
pubblicazioni relative alla normativa fiscale del
terzo settore e del volontariato, pubblicate tra
I'altro da Centro nazionale del volontariato, Ce-
svot, Regione Toscana, Giuffre Editore, Ipsoa, Si-
mone Editore e Sistemi Editoriali.
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Volontariato nel sud Italia:
spunti per un dibattito

egalita e coesione so-
L ciale sono due delle sfi-

de piu grandi che il sud
[talia ha di fronte. Il volon-
tariato, come forza sociale
fresca e insostituibile, nel
mezzogiorno puo fare la dif-
ferenza e contribuire a risol-
vere gli annosi problemi se
accetta di essere attore di
cambiamento sociale. Non &
tanto un problema di risor-
se - le quali arrivano al sud
in maniera crescente e spes-
so accentuano la disgrega-
zione o favoriscono alleanze
puramente funzionali -,
quanto di capacita di orien-
tare le scelte del pubblico,
diffondendo nella societa i
valori solidaristci propri del-
la sua cultura. Ripartire dai
piu deboli, da tutte le «vitti-
me» e affermare la legge del
piu debole contro chiinvece

vorrebbe imporre quella del
piu forte.

Volontariato 0Oggi propo-
ne un questo numero alcuni
spunti per aprire il dibat-
tito. Ne parla innanzi tut-
to Pietro Fantozzi, docente
universitario e attento os-
servatore del fenomeno vo-
lontariato al sud Italia. A suo
giudizio, radicamento sul
territorio, lotta alla pervasi-
vita mafiosa e impostazione
di percorsi di integrazione
sociale sono le priorita per
un volontariato capace di
incidere.

Giuseppe Brancaccio, del-
I"Osservatorio Regionale sul-
le Poverta della Campania,
compie una lucida analisi
su come lo smantellamen-
to dei servizi pubblici offra
possibilita alla criminalita
organizzata di diffondersi e

Foto Gruppo Manitese Napoli

radicarsi sul territorio.

Don Giacomo Panizza, pre-
sidente della Comunita Pro-
getto Sud di Lamezia Terme,
risponde a una domanda
provocatoria: quale volon-
tariato per la legalita? Ne
serve uno intelligente, stra-
tegico, capace di progetta-
re dal basso e con la propria
testa, che rifiuti l'illegalita
in ogni sua pratica.

Infine a Claudio Calvaruso,
direttore scientifico della
Fondazione Labos, abbia-
mo rivolto alcune doman-
de sul tema della poverta e
sul modello di welfare state
a cui stiamo andando incon-
tro, partendo dalla riflessio-
ne alla base del convegno
che il Centro nazionale peril
volontariato ha organizzato
sulle nuove poverta il 5 di-
cembre scorso.
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Il volontariato al sud Italia

Il volontariato al sud cambia con il mutare della societa e subisce in termi-
ni negativi la crisi del suo ruolo politico quando non si propone come atto-
re di cambiamento sociale. In molti casi le risorse economiche favoriscono
la frammentazione e le alleanze puramente funzionali piii che la capacita
di mobilitazione delle associazioni. Fondamentali sono il radicamento sul
territorio, la capacita di fronteggiare la pervasivita mafiosa che blocca lo
sviluppo e I'impostazione di percorsi di integrazione sociale.

e esperienze di volontariato al sud stan-

no vivendo in questi ultimi tempi profondi

cambiamenti, legati a mutamenti culturali
e sociali piu complessivi, e fasi di progressivo in-
debolimento. Da non trascurare & I'impatto che
sulle OdV meridionali potrebbero avere le in-
genti risorse che in vario modo sono gia arrivate
e stanno arrivando, veicolate non solo attraver-
so le iniziative dei Centri di servizio per il volon-
tariato, ma anche tramite I'azione della Fonda-
zione per il Sud.
Alcune recenti ricerche empiriche condotte nel
Mezzogiorno d'ltalia mostrano come il princi-
pale elemento di debolezza del volontariato
di questi territori sia in prevalenza rappresen-

Foto di Andrea Rinaldi

tato da una crisi della sua dimensione politica.
Dai suddetti studi emerge che tale crisi spinge
i gruppi all'autoreferenzialita, ad appiattirsi sui
servizi organizzati e gestiti, piuttosto che a col-
legarsi per promuovere azioni di cambiamento
sociale. | bisogni prevalenti espressi da queste
organizzazioni riguardano le risorse economi-
che, non la formazione, né la necessita di re-
perire altri volontari. Vengono denunciati i rap-
porti clientelari con gli enti pubblici, che spesso
facilitano I'acquisizione di aiuti economici, ma
che evidentemente inibiscono lo sviluppo di un
ruolo politico del volontariato nei confronti de-
gli amministratori locali.

In molte province del sud, I'esperienza dei Cen-
tri di servizio per il volontariato e servita sopra-
tutto a produrre una burocrazia del volontariato
che quasi mai riesce a riconoscere e valorizzare
adeguatamente la capacita di radicamento e di
costruzione sociale dei gruppi, rischiando di as-
secondare logiche e comportamenti strumenta-
li. In questo quadro, per le associazioni di volon-
tariato, come per le varie forme di cittadinanza
attiva, & fondamentale riscoprire la dimensio-
ne del radicamento nel territorio, per tentare
di offrire un contributo valido alla costruzione
dei processi di «infrastrutturazione sociale» e di
sviluppo di cui le regioni meridionali hanno bi-
sogno.

Le infrastrutture a cui si fa riferimento sono
quelle che hanno a che fare con i percorsi di pre-
venzione, di accompagnamento, di integrazio-
ne relativi ad ambiti di cruciale importanza per
le regioni meridionali e per le loro concrete op-
portunita di sviluppo, come la famiglia, la scuo-
la e il lavoro. La progettazione e l'avvio di tali
percorsi richiede come presupposto essenziale
la mobilitazione delle persone e delle organiz-
zazioni piu radicate nel territorio.
L'impressione, pero, € che I'aumento delle risor-
se disponibili non solo non abbia finora favori-
to il collegamento e la mobilitazione collettiva
delle associazioni di volontariato e delle altre
compagini del terzo settore, ma abbia addirit-
tura accentuato le dinamiche di frammentazio-
ne tra i gruppi, spingendo molte organizzazioni
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a tessere (spesso in modo surrettizio e poco tra-
sparente) alleanze funzionali ad un pil agevole
accesso ai finanziamenti. Tutto cid non solo non
si inscrive nella prospettiva del radicamento,
ma sta producendo dinamiche di sradicamen-
to, nel senso che molte associazioni e coopera-
tive sono incentivate a predisporre progetti re-
lativi anche ad ambiti di intervento di cui non
si sono mai occupate, con l'obiettivo di sfrutta-
re a proprio vantaggio I'opportunita economi-
ca rappresentata dai fondi disponibili. Si diffon-
dono pertanto dinamiche solo apparentemente
contraddittorie: da una parte frammentazione
e, dall'altra, ricomposizioni utilitaristiche, fram-
mentazione tra organizzazioni che competono
per assicurarsi le risorse economiche disponibi-
li; soggetti che si uniscono solo per costruire al-
leanze strumentali. In questo quadro, rischia di
sfumare la centralita del volontariato, e diven-
ta oggettivamente piu complicata la costruzio-
ne di partnership davvero orizzontali, orientate
dalla logica del radicamento e del cambiamen-
to, anziché da ragioni puramente strumentali.

In che modo, inoltre, le associazioni di volonta-
riato possono favorire processi di sviluppo socia-
le? Se si considerano i dati economici, si scopre
che negli ultimi anni alla crescita dell’'economia
si accompagna l'aumento del disagio, mentre
nel passato la crescita economica voleva dire ri-
duzione della precarieta. In questo quadro, per
promuovere sviluppo non ¢ sufficiente curare

‘ %“?,:'s"'}lr - s - oS t"‘-”i;%'

Foto www.flickr.com/photos/fotoale
la dimensione economica, ma occorre ripartire
dai legami, dalla comunita, riconoscendo quan-
to tutto cio sia certamente problematico, ma es-
senziale. La speranza per le realta meridionali &
rappresentata percio da tutte le organizzazioni
interessate a lavorare non solo per se stesse e
per la propria autoriproduzione, ma anche per
uno sviluppo autentico (e non assistito). E che si
sforzino di coltivare la dimensione della gratuita
e delle pratiche sociali che da essa discendono.
Il lavoro gratuito non rappresenta la modalita
esclusiva o piu efficace di presenza sul territo-
rio. Esso costituisce la radice dell'impegno soli-
dale per il cambiamento. Se si indebolisce que-
sta radice, tutto I'albero della solidarieta rischia
di disseccarsi.
Le organizzazioni solidaristiche presenti al sud
sono sempre piu sollecitate anche rispetto ad
un altro problema cruciale, quello delle mafie.
Le OdV meridionali, di concerto con gli altri at-
tori sociali e istituzionali, sono chiamate a stare
dalla parte di chi denuncia i fenomeni di perva-
sivita mafiosa, veri e propri blocchi allo svilup-
po; al tempo stesso, dovrebbero contribuire ad
impostare percorsi di integrazione sociale, a
partire dai territori a piu alto rischio mafioso. Su
questo punto ci si gioca la possibilita di costrui-
re e alimentare capitale sociale, e la ripresa della
dimensione politica del volontariato al sud.

xander

* Universita della Calabria
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Chi risponde ai bisogni?

La criminalita organizzata al sud attanaglia la vita economica e sociale
e lo smantellamento dei servizi in favore degli emarginati rappresenta
per essa nuove possibilita di radicarsi sul territorio. | pit deboli sono cosi
al tempo stesso i clienti e il punto di forza di un complesso sistema di
relazioni che trae consenso dalla capacita di soddisfare bisogni primari

lasciati senza risposta.

e possibilita di sviluppo del sud, anche sul

piano della solidarieta e delle politiche so-

ciali, sono legate alla capacita di forte ridi-
mensionamento dell'influenza della criminali-
ta sulla vita di tutti. Pitt che della camorra in sé,
della quale grazie al coraggio civile e al lavoro di
tante persone oggi si parla molto, vorrei dire del
condizionamento esercitato dalla delinquenza
organizzata sulla vita dei piu deboli. Nella vita
sociale ed economica & ampia la «zona grigia»,
eincerto il confine tralegale, a-legale, illegale: si
va dalla generalizzata prossimita ad una diffusa
contiguita per giungere ad una parziale o totale
sovrapposizione. La criminalita in alcune zone
fa sentire il suo peso sulle attivita economiche
e commerciali al punto da rendere davvero dif-
ficile essere del tutto liberi da condizionamenti.
La prossimita & permanente intimidazione an-
che di quella parte della popolazione che non
trae benefici, anzi subisce le limitazioni imposte
dal sistema dell'illegalita.
Per contiguita si intende I'esistenza di un con-
tatto diretto, talvolta cercato, con il sistema
dell'illegalita, finalizzato all'ottenimento di be-
nefici, senza che cid comporti il diretto coinvol-
gimento in attivita criminali. A volte si cercano
mediazioni e protezioni per ottenere «giustizia»
nei confronti di soggetti istituzionali che non
hanno o avrebbero riconosciuto legittimi dirit-
ti: ottenimento di sussidi di varia natura, «posti
di lavoro» nel pubblico, «accelerazione» di pra-
tiche burocratiche che danno diritto all’'eroga-
zione di pensioni.
Per sovrapposizione si intende un rapporto di-
retto con il sistema criminale dal quale si trae in
parte o del tutto, il proprio sostentamento. La
sovrapposizione puo riguardare anche soltanto
alcuni aspetti di attivita condotte legalmente:
il commerciante che si lascia «indirizzare» nel-
la scelta dei prodotti da mettere in vendita rica-
vandone maggior guadagno; il meccanico che
si rifornisce di ricambi «usati» di dubbia prove-
nienza. Si puo giungere a forme di totale dipen-
denza, un esempio per tutti: il tossicodipenden-
te utilizzato come parcheggiatore abusivo. Qui
€ interessante notare la capacita del sistema di
trarre vantaggio dallo sfruttamento intensivo

della debolezza: la potenziale pericolosita so-
ciale del tossicodipendente che non ha denaro
per le sostanze viene neutralizzata inserendolo
in una forma dilavoro illegale; i proventi del «la-
voro» andranno all’'organizzazione, in parte sot-
to forma di tangente e in parte per l'acquisto
delle sostanze; la ridotta pericolosita sociale del
«tossico» - come viene con disprezzo definito -
produce diffuso consenso. La sovrapposizione
pud inglobare del tutto I'identita sociale: I'atti-
vita criminale é in questo caso l'unica fonte di
sostentamento.

La mancanza di politiche efficaci di inclusione
sociale alimenta un «sistema della precarieta»
nel quale la criminalita, attraverso un articolato
mix fatto di controllo del territorio, offerta di op-
portunita lavorative pitl o meno legali, autorita
riconosciuta, monopolio della rappresentanza
sociale, assolve a quel ruolo di mediazione tra le
esigenze della comunita locale e soggetti della
vita economica, sociale e politica, proprio delle
organizzazioni orizzontali e delle istituzioni.

| pitt deboli sono cosi al tempo stesso i clienti
e il punto di forza di questo complesso sistema
di relazioni che trae consenso dalla capacita di
soddisfare bisogni primari lasciati senza rispo-
sta. E con il consenso crescono capacita di con-
trollo sociale e potere di intimidazione. La noti-
zia diffusa qualche settimana fa relativa a 600
alloggi popolari di proprieta pubblica «asse-
gnati» direttamente dalla camorra in barba alle
graduatorie pubbliche, fotografa efficacemente
questa situazione.

La prepotenza criminale appare come redistri-
buzione della ricchezza a famiglie, a volte a in-
teri quartieri, che vivono per le statistiche uf-
ficiali al di sotto della soglia di poverta e che
raggiungono invece quella che definirei soglia
di sopravvivenza «grazie» alla camorra. La le-
gittimazione sociale di comportamenti illegali
e criminali ha dunque radici profonde che non
sono genericamente di ordine culturale: suo
punto di forza & fornire risposte concrete e im-
mediate sul piano dei servizi e delle esigenze
materiali sostituendosi alle istituzioni. Il siste-
ma della precarieta, radicato, diffuso e capace
di autoriproduzione, produce rapporti di dipen-
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denza economica, di soggezione personale e di
consenso.

Forte del ruolo che esercita nella vita econo-
mica e sociale, la camorra esprime modelli di
comportamento e «valori» centrati sulla stru-
mentalizzazione delle domande sociali, ma di-
sprezza la debolezza. Come ogni sottocultura
si alimenta dei valori (o disvalori) piu diffusi, nel
nostro caso quelli dell’affermazione consumisti-
ca: I'esaltazione della forza fisica, della bellezza
intesa come assenza di malattia e imperfezio-
ni fisiche, del possesso di beni come metafora
della felicita e della realizzazione personale, in-
somma il primato dell'avere sull’'essere. Non a
caso comportamenti violenti ispirati al disprez-
zo ad alla intolleranza verso i piu deboli, i diver-
siin genere accomunano i giovani veronesi e gli
adolescenti dell’hinterland napoletano.

La «mentalita camorristica» va oltre i confini del-
I'organizzazione criminale, fa sentire il suo peso
dappertutto, anche nei servizi sociali. Cosi puo
accadere che in strutture per anziani, disabili,
senza dimora, gli ospiti possano subire piccole
o grandi prepotenze.

Siva dalla «semplice» mancanza di cortesia (uso
generalizzato del tu invece che del lei; insoffe-
renza verso richieste legittime di assistenza, in
particolare durante i turni di notte a forme di in-
timidazione, fino agli abusi e ai maltrattamenti
dei quali leggiamo di tanto in tanto nelle crona-
che locali, nei casi piu eclatanti in quelle nazio-
nali.

Forme odiose di prevaricazione, espressione di
un disprezzo verso la debolezza che anche in
questo caso non & confinato soltanto al sud. Ma
la violenza, quando si salda alla mentalita ca-
morristica, pud godere di complicita vili e omer-
tose. Cisarebbe da fare piu di una domanda ri-
guardo ai criteri con i quali & stato selezionato il

personale destinato al settore delicatissimo del-
la cura alla persona.

Ma qui si avverte la debolezza della politica di
ogni segno, dipendente dal consenso in misura
patologica. | senza dimora e gli anziani poco au-
tosufficienti non appassionano certo l'opinione
pubblica quanto i destini della compagnia aerea
di bandiera.

Eppure per la camorra ogni servizio ai pove-
ri smantellato, o non funzionante, rappresenta
un’opportunita di ulteriore radicamento nel tes-
suto sociale. Sarebbe un motivo in pit perinver-
tire I'attuale tendenza al disimpegno della pub-
blicaamministrazione nel campo delle politiche
sociali. Infine un cenno ai continui cedimenti sul
piano dei diritti fondamentali: attentare al di-
ritto alla salute degli immigrati irregolari - solo
per citare I'ultima vile iniziativa in questo senso
- rende piu faticosa la vita di chi porta gia trop-
pi pesi. Ma non solo. E’ difficile che gli immigra-
ti irregolari smettano di ammalarsi per decreto,
quindi, quando ne avranno bisogno, dovranno
cercare chi garantisca loro il diritto a ricevere
cure in anonimato. E senza dubbio, ad ogni la-
titudine, qualcuno offrira loro aiuto non disinte-
ressato. A quale costo? Con quali garanzie di ca-
rattere sanitario? Cosa verra loro domandato in
cambio? Se la politica e le istituzioni, in tutte le
loro espressioni, non sapranno presto ritrovare
nell’'osservanza dei principi fondamentali della
Costituzione la misura della legalita e nella tu-
tela dei diritti dei piu deboli la loro autorevolez-
za morale i tempi saranno piu difficili per tutti, al
sud come al nord. La camorra é la legge del piu
forte, per combatterla bisogna affermare la leg-
ge del pit debole.

* Osservatorio Regionale sulle Poverta della Campania

Foto www.flickr.com/photos/infollatus
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Il volontariato per la legalita

Al sud crescono i numeri del volontariato, ma calano la liberta e il prota-
gonismo. Legalita e coesione sociale sono le sfide centrali da accogliere,
coinvolgendo la popolazione e responsabilizzando le istituzioni. Serve
un’azione intelligente e strategica, capace di democratizzare i territori.
| volontariati hanno il compito di lavorare per la legalita, ma da soli non

riusciranno a fronteggiare le difficolta.

— - —

- —

Cresce il volontariato, ma cresce anche la mafia

do i gruppi di volontariato agiscono con pa-

ternalismo, o svolgono interventi parziali e
inconcludenti, oppure quando sfuggono alle col-
laborazioni con il tessuto delle reti sociali, maga-
ri sostituendosi con il «loro buon cuore» agli enti
e ai servizi investiti di pubblica responsabilita, ac-
contentandosi del ruolo di semplici esecutori. Non
c'eé da meravigliarsi se, nel sud Italia, alla tenu-
ta numerica del volontariato e al proliferare delle
sue organizzazioni, non corrisponda una significa-
tiva e incisiva diffusione della legalita e della coe-
sione sociale. Oggi in Calabria, ad esempio, regi-
striamo il pit alto numero di gruppi di volontariato
mai esistito fino ad ora, ma al contempo dobbiamo
registrare anche il pit alto numero di affiliati alla
'ndrangheta sparsi in tutta la regione e altrove nel
mondo intero. Insomma, cresce il volontariato e
accanto cresce la mafia. Non migliorano nell'insie-
me le pratiche di legalita e di coesione sociale poi-
che la macchina istituzionale, soggetti economici e

I egalita e coesione sociale scompaiono quan-
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agenzie educative risultano distratti, compiacenti,
collusi; e perché una parte consistente della popo-
lazione si comporta da spettatrice del volontariato
e intimidita a divenire soggetto attivo di coesione
sociale rassegnandosi al predominio di gruppi ma-
fiosi e di poteri forti. Sui territori, quartieri di gran-
di citta o piccoli comuni, ci si ritrova non raramente
a subire una coesione sociale forzata, talvolta con-
senziente e omertosa, comunque regolata dai clan.
Essa si propaga e si rafforza come controllo sociale
diffuso e non consente di progettare il proprio de-
stino in grande, ma solo in piccoli gruppi di «resi-
stenza» come quelli antiracket, di educazione alla
legalita, di utilizzo di beni confiscati. Questa mes-
sa in angolo ostacola lo sviluppo democratico del-
la legalita e di una coesione sociale che sia solidale,
perché la solidarieta corta, da «cosa nostra», i clan
la gestiscono in maniera obbligante, la mantengo-
no con il collante della paura e della violenza per-
petrata ancor pil verso parenti e amici che «tradi-
sconov. lllegalita e coesione forzata si spandono
sui territori, si travasano sull’economia, sulle istitu-
zioni, su cultura e mentalita comuni. Insomma, pur
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registrando una presenza numericamente pili con-
sistente di persone e gruppi di volontariato rispet-
to al passato, oggi non si scalfisce incisivamente il
sistema anomalo di potere che le cosche criminali e
certi poteri legali e illegali esercitano sui territori.

Il volontariato di cui abbiamo bisogno

E indubbio che al sud il volontariato debba princi-
palmente accogliere la sfida della legalita e della
coesione sociale: quel tipo di legalita che coinvolga
la popolazione e coerentemente responsabilizzi le
istituzioni e quel tipo di coesione sociale che sia so-
cializzante, ampia e includente e non chiusa e anta-
gonista del bene comune. Al sud abbiamo bisogno
di un volontariato non solo operativo, ma anche in-
telligente, strategico, capace di pensare con la sua
testa, progettare dal basso, socializzare e democra-
tizzare i territori, ribellarsi a chi occupa spazi e dirit-
ti rifiutando l'illegalita, oltre che una coesione so-
ciale costretta e concessa in liberta vigilata. Non
abbiamo affatto bisogno di quel tipo di volonta-
riato - purtroppo esistente - che mette le pezze ai
danni provocati dalla criminalita, o diviene cieco
alle incapacita di certe amministrazioni, oppure an-
cora succube di politici collusi, ignaro dei mercati
illegali, afono di fronte allo scardinamento di tribu-
nali e di infrastrutture per I'economia o per l'istru-
zione. Non é questo il volontariato che serve al sud.
Viceversa, abbiamo bisogno di volontariati diver-
sificati che si rafforzino spingendosi anche oltre
quello sociale, dando maggior consistenza anche
ad altri settori quali la protezione civile, 'ambiente
e I'energia, i beni culturali, gli stili di vita rispettosi
della decrescita dei consumi, la cittadinanza parte-
cipata, I'educazione a pratiche civiche costitutive e
costruttive di comunita locali tra cui la solidarieta,
la condivisione e I'accoglienza.

I salto di qualita necessario

Al sud, nella storia del volontariato, i temi della le-
galita e della coesione sociale sono stati acquisiti a
piccoli passi, susseguenti alle iniziali esperienze di
presa in carico di persone e gruppi in situazioni di
poverta ed emarginazione. Ora finalmente nume-
rosi gruppi li hanno introdotti tra gli scopi e i me-
todi delle proprie iniziative. E un salto di qualita di
cui non si poteva fare a meno per non essere «uti-
li idioti» e per riconnotare eticamente le attivita e
i progetti. E una decisione che impone al volonta-
riato di fare scelte a viso aperto, bypassando il tipo
di appartenenza consigliato dai rapporti di cliente-
lismo e di mafiosita diffusi. E una decisione appor-
tatrice di frutti, seppur non a buon mercato, ma in
cui il volontariato gioca apertamente il suo ruolo di
minoranza attiva, consapevole del dovere di difen-
dere, anzi di rigenerare grandiosi valori umani e so-
ciali. Si puo dire che non solo il volontariato sociale
ma l'intero arcipelago dei volontariati sia un poten-

ziale messaggero di legalita e di coesione sociale.
Collocarsi in liberta, sganciato dai meccanismi di
appartenenza ristretta al fine di imbastire recipro-
cita e fiducia tra aree sociali differenti e spesso «di-
stanti», per il volontariato va ritenuto importante
tanto quanto gli stessi servizi che offre. Legalita e
coesione sociale rappresentano un valore aggiun-
to necessario; un esito calcolato e talvolta azzar-
dato. In certe circostanze vengono messe in conto
di nascosto, come quando shandieri che aprirai un
parco giochi mentre |'aspettativa segreta é far so-
cializzare i figli di famiglie mafiose cogli altri bam-
bini e bambine del quartiere. Ordinariamente mol-
te iniziative parlano da sole dilegalita e di coesione
sociale, particolarmente nelle zone «calde» in cui
il volontariato appoggia gli imprenditori che si ri-
bellano al racket e i commercianti che dicono «ad-
dio al pizzo»; collabora con le fondazioni anti-usura
per sensibilizzare alla prevenzione di prestiti peri-
colosi; partecipa al riutilizzo sociale di beni confi-
scati ai boss; alza la voce laddove le mafie vorreb-
bero zittirlo e certi politicanti imbavagliarlo. Anche
altri ambiti di intervento rigenerano legalita e coe-
sione sociale. Pensiamo al reinserimento sociale di
ex detenuti. E emblematico. Se I'inserimento non
viene assunto dalla societa lo gestiscono a modo
loro le cosche. Pure il volontariato di protezione ci-
vile svolge un ruolo impregnato di legalita e di coe-
sione sociale. Pensiamo allo spegnimento degli in-
cendi estivi, la maggior parte dei quali dolosi; alla
prevenzione dei disastri causati da terremoti e da
inondazioni delle flumare, cosi pure alla cura del-
I'ambiente, alle centinaia di chilometri di coste ma-
ring, alle cave e alle discariche. E ai rifiuti. Legali-
ta e coesione sociale al sud coinvolgono la societa
anche sulla recente configurazione assunta dal fe-
nomeno immigrazione: gli stranieri oggi piu di ieri
approdano alle nostre coste non solo per transita-
re ma si stanziano, con incognite di integrazione
e convivenza, con seri problemi di occupazione,
di sfruttamento e di tratta. Persino il volontariato
pit innocuo, come quello di compagnia e di aiu-
to agli anziani soli o non autosufficienti, impatta
pratiche di legalita. Quando fai la spesa al «nonni-
no» con necessita di risparmiare, dove compra se
sa che le cose che costano meno le vende quel su-
permercato che ricicla denaro sporco e sottopaga
le commesse? Sono spiacevoli le domande da por-
si, tante le cose da fare, gravi le decisioni da pren-
dere. L'esperienza passata non ci fornisce sempre
le risposte. Perd una sembra ancora valida: le orga-
nizzazioni di volontariato non potranno pensare di
essere le sole e da sole a fronteggiare le difficolta.
Al sud, accanto a tante complicazioni esistono isti-
tuzioni, aggregazioni, esperienze, economie, stru-
mentazioni, idealita e idee, persone sulle quali fare
affidamento e ri-scommettere per la legalita e la
coesione sociale. Torneremo a essere sperimenta-
tori coinvolgenti?

* Comunita Progetto Sud
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Promuovere le comunita

«Una rete contro le poverta» e il convegno con il quale il Cnv, in collabo-
razione con il Cesvot, ha celebrato a Lucca la «Giornata Internazionale del
Volontariato» del 5 dicembre. Fra le tante questioni di fondo poste nel
corso del convegno, I'interrogativo se la poverta possa essere definita
solo dal punto di vista economico o anche in termini di relazioni interper-
sonali e sociali. Focus particolare sul sud Italia dove I'incidenza della po-
verta é quattro volte superiore a quella del resto del Paese.

Calvaruso, direttore scientifico della Fon-

dazione Labos che svolge ricerche e for-
mazione nel campo delle politiche sociali e sa-
nitarie con particolare attenzione alle aree e ai
gruppi emarginati. «<Stiamo passando - dice Cal-
varuso - dal modello di welfare state a quello
di workfare state. Chi non lavora viene di fatto
escluso dal soddisfacimento dei propri bisogni
e quindi perde i propri diritti di cittadinanza».

AI convegno ha partecipato anche Claudio

Da welfare a workfare, che rischi corre il

volontariato in questa fase?
«ll volontariato sta correndo molti pericoli. La
crisi economica aggrava il rischio di scivola-
re verso un modello in cui il benessere & diret-
tamente connesso alla possibilita di esercitare
I'attivita lavorativa: diritti garantiti solo a colo-
ro che hanno un lavoro, mentre tutti quelli che
sono al di fuori per svariati motivi - siano bam-
bini, disabili, anziani, tossicodipendenti etc. -
perdono ogni cittadinanza. Di questo modello
abbiamo gia alcuni esempi: il taglio del 60% al
fondo sociale, il taglio dell'lci che mette in gros-
se difficolta i Comuni nel rispondere ai bisogni
sociali. E un modello che si sta gia realizzan-
do di fatto, traghettando risorse dal sociale al-
I'economia. Lo Stato deve creare le condizioni
affinché ci sia lavoro e con questo tipo di poli-
tica «tappa la bocca». Chi non accetta il model-
lo & escluso da qualsiasi forma di assistenza. In-
vece |'obiettivo principale del volontariato deve
essere quello di garantire maggiore qualita del-
la vita alle persone e alle famiglie intese nell'in-
sieme dei componenti, ma in un contesto di di-
ritti garantiti».

Qual e il modello verso cui il volontariato

deve tendere per dare un vero contribu-

to al benessere?
«L'evoluzione naturale del welfare state consi-
ste nella welfare ccmmunity: & la direzione nel-
la quale il volontariato ha sempre lavorato e in
cui si realizza compiutamente come soggetto
protagonista di una nuova qualita della vita.
La welfare community sposta il baricentro del-
I'azione dallo Stato alla comunita ed é allinter-

no di essa che il volontariano trova il terreno
ideale per poter agire. Il welfare state entra in-
vece in crisi nel momento in cui emergono biso-
gni relazionali radicati proprio nella comunita:
solitudine, esclusione sociale, esigenza di una
maggiore qualita della vita. Da uno stato socia-
le chiuso nelle istituzioni e improntato ad una
logica di «prestazione», si passa alla necessita di
dare risposta ad altri tipi di bisogni che le istitu-
zioni, piu adatte a fronteggiare quelli materiali,
non sono in grado di soddisfare. A garantire le
risposte & invece la comunita, lo spazio piu con-
geniale per il volontariato per assumere sogget-
tivita propria all'interno delle politiche sociali e
sanitarie».

Al sud Italia i problemi paiono amplifica-

ti. Che prospettive ci sono?
«Al sud Italia tutto questo & ancora pill aggra-
vato perché spesso manca la radice stessa del
welfare state, vale a dire i suoi apparati istituzio-
nali. Non sono soddisfatti i diritti in materia sa-
nitaria né i servizi sociali sono adeguati. Al con-
tempo, pero, € importante prendere coscienza
del paradosso che consiste nell'avere una wel-
fare community gia operativa in assenza pero di
welfare state: intendo dire che il capitale uma-
no rappresenta gia un grande potenziale che
va esaltato. Per questo il volontariato ha biso-
gno di programmare il proprio intervento fon-
dandolo sulle risorse locali, facendole emerge-
re e dando riconoscimento alle fasce sociali che
dovrebbero essere valorizzate. Possiamo quin-
di trovare nel sud, proprio in questo parados-
so, una conferma indiretta della sostanziale in-
terazione che deve caratterizzare i rapporti tra
welfare state e welfare community: non si trat-
ta infatti di porre questi due modelli in termini
di alternativa, come si rischia di fare in un mo-
dello di welfare «residuale», bensi in interazione
poiché I'uno permette la realizzazione dell’altro
e viceversa. Nel caso del sud, allora, & compito
soprattutto del volontariato promuovere l'in-
sieme della comunita ed accompagnarla come
soggetto in grado di dotarsi di istituzioni sociali
e sanitarie adeguate alla soddisfazione dei pro-
pri bisogni».
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Gli anni dei censimenti

Prosegue la nostra storia del volontariato nel settore dei beni culturali.
Dopo che negli anni ‘80 il fenomeno emerse in tutta la sua forza, venne-
ro promossi censimenti per conoscere a fondo il fenomeno. Le fotografie
mostravano un mondo ricco e in cambiamento, divenuto ormai protago-

nista del volontariato italiano.

bbiamo visto come gli anni ‘80 furono
Adensi di attivita per il volontariato dei

beni culturali. Il Chv promosse, anche con
il sostegno della Fondazione Agnelli, un espe-
rimento di Scuola nazionale di formazione che
prosegui solo due anni: fu I'occasione di incon-
tro per presidenti di associazione che pensava-
no di essere «<nemiche», antagoniste e che, nei
momenti informali tra una lezione e l'altra, si
confrontavano trovando che i punti in comune
erano decisamente di piu di quelli della possi-
bile contrapposizione. Rimaneva pero fin da al-
lora la difficolta di conoscere il fenomeno: per
sapere quanti eravamo fu varato il primo cen-
simento nazionale ancora con il sostegno della
Fondazione Agnelli. Il 1° censimento, nel 1991,
lo possiamo chiamare «della scoperta»: infatti la
banca dati del Cnv, che all'inizio del lavoro con-
teneva quasi 500 gruppi, alla fine della rilevazio-
ne ne aveva circa 1439. Risposero 387 associa-
zioni, pari al 25% di quelle intervistate, quindi
un campione assai ampio ed attendibile. Da se-
gnalare, come note salienti del 1° censimento,
che i gruppi non aderenti a reti sovralocali era-
no il 31% del campione e la consistenza numeri-
ca dei gruppi era di 173 soci e 28 volontari. L'eta
era compresa per il 55% dei volontari tra 30 e
59 anni, mentre il 27% aveva tra i 18 e 29 anni.

Beni culturali: associazioni iscritte
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| diplomati di scuola superiore erano il 53% ed i
laureati circa il 28%. Per tanti anni si era credu-
to che per far parte di una associazione cultura-
le si dovesse avere un notevole bagaglio cultu-
rale, un pregiudizio che & andato a calare con lo
sviluppo e il consolidamento delle associazioni.
Nel 1996 realizzammo un 2° censimento nazio-
nale dove, oltre a verificare i dati del preceden-
te, furono messi in osservazione i rapporti con
gli enti pubblici e la verifica di eventuali con-
venzioni stipulate per normare le collaborazio-
ni tra soggetti diversi. La banca dati fu ulterior-
mente incrementata dell’8%, arrivando a 1.623
associazioni censite. Sapevamo in partenza, da
un riscontro con i registri del volontariato delle
Regioni che lo avevano costituito, che appenaiil
13,5% delle associazioni del settore era iscritto
ad essi, ma le risposte di quelle iscritte al nostro
censimento fu del 40%, a conferma che le piu
attive e dinamiche erano anche le piu disponibi-
li a farsi conoscere. Il primo dato di novita fu che
i gruppi non aderenti a reti regionali 0 naziona-
li erano passati al 53% del totale (nel 1° censi-
mento erano il 31%). Evidentemente la spinta al
localismo e la crescita numericamente rilevan-
te, senza uguali rispetto ad altri settori, porta-
va pero alla parcellizzazione e non al raccordo
ed alla rete. La consistenza numerica dei grup-
pi era passata a 283 soci e a 39 volontari, con un
incremento rispettivamente del 60% e del 40%
rispetto ai dati di 5 anni prima. Come scolarita,
il 46% era di diplomati di scuola superiore, un
consistente calo che confermava la maggiore
diffusione tra le fasce di popolazione della base
associativa. La natura giuridica dei gruppi era
per il 90% del campione «associazione di fatto»
e solo in 5 casi avevamo risposte da associazio-
ni riconosciute. | settori di intervento, potendo
dare risposte multiple, vedevano impegnati per
la storia locale il 53% del campione, per i musei
e monumenti il 50%, per I'archeologia il 48%; gli
altri settori evidenziati erano le tradizioni, gli ar-
chivi, le biblioteche. Le attivita venivano orga-
nizzate mediante di cicli di conferente e lezio-
ni (56%), seminari e ricerche (40%), ideazione di
itinerari culturali (39%), organizzazione di viag-
gi culturali per i soci e le attivita editoriali.

(Parte 2 di 4, continua sul prossimo numero)

* Responsabile Beni culturali per il Cnv
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Cambia il volontariato politico

Negli anni ‘70, I'emersione in Italia del volontariato definito politico co-
stituisce una grande novita nel panorama delle esperienze di lavoro so-
ciale. Ma nel giro di pochi anni I'influenza delle nuove politiche pubbliche
e la crisi del welfare state ha cambiato questa tendenza del volontariato
che si trova sempre piti lontano dalla societa in cui opera.

@ nuove organizzazioni volontarie nascono

neglianni ‘70 prevalentemente come grup-

pi informali, animati da una forte ricerca di
senso e dal desiderio di misurarsi con i bisogni
sociali emergenti, e si presentano svincolate dal
controllo diretto delle gerarchie ecclesiastiche o
dei partiti. Si tratta di organizzazioni «leggere»,
differenziate da gruppo a gruppo, impegnate
politicamente per il cambiamento sociale, ope-
ranti in rapporto dialettico con le istituzioni. Evi-
dentemente, «non tutto il volontariato era cosi,
ma le punte avanzate: pero, a poco a poco, an-
che le forme tradizionali hanno cominciato a ri-
sentire della loro influenza». (Nervo 1999, 83).
Tali organizzazioni interpretano e vivono la di-
mensione politica sotto molti aspetti: il supera-
mento della beneficenza e delle pratiche assi-
stenziali; I'esigenza di inquadrare e rimuovere
le cause dei problemi sociali; il rifiuto di deleghe
in bianco, cioé di compiti di pura e semplice ge-
stione di servizi; I'azione per favorire la crescita
di una consapevolezza diffusa riguardante i bi-
sogni della gente, e per stimolare il coinvolgi-
mento e le solidarieta pit ampi possibili. E, inol-
tre, come radicamento sociale, scelta, ciog, di
stare nel territorio, cercando di favorire la tessi-
tura e il supporto di legami comunitari.
I nuovi gruppi abbandonano I'impostazione as-
sistenzialista e cercano di promuovere «|'orga-

Foto di Gianluca Testa

nizzazione di strutture territoriali capaci di offri-
re una chance direintegrazione agli emarginati.
L'azione volontaria assume su di sé un compi-
to ambizioso: la condivisione con gli ultimi vie-
ne infatti promossa non tanto come un’effica-
ce strategia riabilitativa quanto come un nuovo
modello di convivenza sociale, antagonista ai
codici medicalizzanti dell'intervento istituzio-
nale» (Ranci 1999a, 72).

Nel giro di pochi anni, il volontariato politico
viene attraversato da un processo di metamor-
fosi, che determina un cambiamento profondo
della sua fisionomia iniziale. Alla base di que-
sta trasformazione c'¢ il ruolo giocato dalle po-
litiche pubbliche, «costrette a fronteggiare una
crisi fiscale e di efficacia del sistema di welfare
di una gravita mai avvertita precedentemente»
(ibidem, 75).

In concreto, accade che i gruppi che si radicano
nel territorio, e che sperimentano un impatto
diretto con situazioni complesse di marginalita
e di degrado, si organizzano per promuovere o
avviare direttamente servizi alle persone incon-
trate. Si tratta di servizi spesso assai innovativi,
che individuano bisogni sociali ancora non rico-
nosciuti nell'ambito delle politiche pubbliche.
Ben presto si pone il problema di dare continui-
ta e stabilita ai servizi messi in piedi. Questa esi-
genza determina l'avvio di un processo di pro-

Volontariato Oggi N. 3 2008 | Torniamo alle reti

* Protagonismo ...

gressiva «specializzazione» e una transizione da
modalita organizzative semplici a forme sem-
pre pit complesse. La professionalizzazione del
volontariato costituisce un passaggio non in-
dolore, poiché «esso consente la sopravviven-
za soltanto a quelle organizzazioni piu ricche di
risorse e disposte a modificare I'impostazione
autogestionaria iniziale; le altre sono destinate
alla marginalita e alla scomparsa» (ibidem). Sul
piano organizzativo, i gruppi che piu si caricano
di compiti di organizzazione e gestione diret-
ta di servizi alle persone tendono a configurar-
si come imprese sociali. La crescita della dimen-
sione organizzativa determina la divaricazione
tra «identita» e «servizio»; tra il paradigma della
gratuita e quello «gestionale» dell’azione volon-
taria (Devastato 1999, 118 ss.); cioé tra le moti-
vazioni di partenza e la necessita di fornire ri-
sposte a bisogni ormai visibili e riconosciuti.

A queste trasformazioni, si accompagna un mu-
tamento profondo nei rapporti tra volontaria-
to e istituzioni pubbliche, di cui c'@ un’eviden-
te traccia in alcuni importanti provvedimenti
legislativi con i quali si riconosce (e, in qualche
modo, si «istituzionalizza») la funzione sociale
del volontariato.

La legge quadro per la realizzazione del sistema
integrato di interventi e servizi sociali, la n. 328
del 2000, riconosce e agevola il ruolo delle or-
ganizzazioni di terzo settore nella programma-
zione, nella organizzazione e nella gestione dei
servizi alla persona (art. 1 cc. 4-5); e, in particola-
re, precisa le modalita «per valorizzare I'appor-
to del volontariato nell’erogazione dei servizi»
(art.5¢c.4[1]).

In precedenza, la legge quadro sul volontariato
n. 266/1991 aveva riconosciuto il valore sociale
e la funzione dell’attivita di volontariato «come
espressione di partecipazione, solidarieta e plu-
ralismo», favorendone «l'apporto originale per il
conseguimento delle finalita di carattere socia-
le, civile e culturale individuate dallo Stato, dalle
Regioni e dagli enti locali (art. 1)». Dall’articolato
normativo, emerge che il volontariato € preso in
considerazione dalla norma in discorso nella mi-
sura in cui € funzionale ai programmi e alle atti-
vita delle istituzioni pubbliche. La legge quadro,
ciog, «riconosce soltanto il ruolo di integrazione
delle istituzioni pubbliche mentre non prende
in considerazione e non tutela altri ruoli fonda-
mentali del volontariato: il ruolo di anticipazio-
ne, il ruolo politico di stimolo delle istituzioni
e delle politiche sociali, il ruolo di promozione
della solidarieta di base» (Nervo 1999, 88).
Nello stesso anno, la legge n. 381 sulla coope-
razione sociale predispone lo strumento tecni-
co che serve anche a facilitare il passaggio dal-
I'associazionismo volontario all'impresa sociale.
Vengono infatti considerate cooperative socia-
li non solo quelle che promuovono l'inserimen-

to lavorativo di persone cosiddette «svantag-
giate» (cooperative di tipo B), ma anche quelle
che organizzano e gestiscono servizi alle per-
sone (cooperative A), e vengono estesi a que-
ste ultime i benefici - soprattutto fiscali - e le
agevolazioni disposte originariamente solo per
le cooperative del primo tipo (ibidem). Questa
previsione ha consentito ai gruppi di volonta-
riato pil coinvolti in attivita di gestione di ser-
vizi di darsi una forma organizzativa piu adatta
rispetto a quella associativa; perd ha pure favo-
rito l'irruzione sul mercato dei servizi alle perso-
ne di cooperative di lavoro mosse dalla volonta
di sfruttare le opportunita economiche disponi-
bili, piu che da esperienze pregresse di radica-
mento sociale.

Se siriflette su questi cambiamenti (0 metamor-
fosi) del volontariato «dall'interno», ossia a par-
tire dalle esperienze concrete, si ha I'impressio-
ne che manchi una lettura condivisa di essi. In
altri termini, si tratta di capire se la crisi del vo-
lontariato riguarda prevalentemente le motiva-
zioni - ovvero la disponibilita all'agire volontario
- oppure le organizzazioni. Alla luce del ragiona-
mento fatto finora, I'ipotesi pit attendibile sem-
bra la seconda. Peraltro, essa & confermata dai
dati delle ultime Rilevazioni Fivol sulle Organiz-
zazioni di Volontariato (Frisanco 2003, 107 ss.),
dalle quali emerge che negli ultimi anni & cre-
sciuto il numero delle organizzazioni ma e di-
minuito il numero dei volontari. La sensazione,
ciog, & che «le organizzazioni volontarie si allon-
tanano sempre di pit dalla societa. Non ne rac-
colgono piu, come un tempo, I'azione volonta-
ria [2]», che tende a dispiegarsi con modalita
informali, seguendo itinerari meno strutturati.

* Universita della Calabria
Note.

[1] “Le regioni disciplinano altresi, sulla base dei principi della presen-
te legge e degli indirizzi assunti con le modalita previste al comma 3,
le modalita per valorizzare I'apporto del volontariato nell'erogazione
dei servizi”.

[2] | Diamanti, “Ultalia dei volontari di Stato”, ne La Repubblica del 30
giugno 2002, p. 14.
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Rovesciare il punto di vista

La priorita per il nostro paese in materia di immigrazione & I'integrazione.
Serve una svolta culturale per restituire un’anima alle politiche pubbli-
che. Ma tutti gli sforzi e le attenzioni si concentrano sulla supposta emetr-
genza sicurezza. Chi e oggi a vivere la maggiore insicurezza? Gli sforzi
sono tesi soltanto a circoscrivere, difendere, allontanare lo straniero e in

questo modo finiamo di perdere risorse preziose per la nostra societa.

Ali. Il nome é di fantasia ma la storia & vera.

Ali & in Italia da 14 anni, lavora come ope-
ratore sociale con le persone disabili, ha un con-
tratto regolare a tempo indeterminato, gode di
una certa stima tra i suoi colleghi italiani e tra i
disabili e i loro familiari. Ali ha anche una sua at-
tivita in proprio, un piccolo esercizio commer-
ciale che porta avanti con l'aiuto della moglie e
di qualche altro parente. E’ sposato, ha due figli
natiin Italia, ha una casa di proprieta, parla mol-
to bene l'italiano, si sente un uomo fortunato e
al nostro centro della Comunita di Sant’Egidio,
mette tempo libero e risorse a disposizione per
aiutare chi e arrivato da poco nel nostro paese
e ancora non si € inserito. Possiamo parlare nel
suo caso di una integrazione riuscita? Apparen-
temente si, ma c'é qualche problema.
Un giorno Ali mi rivela i suoi progetti per il fu-
turo: vuole lasciare I'ltalia e trasferirsi con tut-
ta lafamiglia a Londra. Lasciare |a casa, il lavoro,
gli amici. E una decisione grave e gliene chie-
do conto. Per dirla con le sue parole: «Qui non
vedo un futuro sereno per i miei figli, il clima
che sivive in Italia & troppo pesante dopo gli ul-
timi episodi che sono successi» (si riferisce al ra-
gazzo ucciso a sprangate a Milano e alla strage
di Caserta), «tutti pensano male degli stranieri».
Lui & del Bangladesh, musulmano, ma il suo di-
scorso, o con accenti molto simili, lo ha fatto an-
che Robert che viene dalla Nigeria ed é catto-
lico. Anche Petre che é romeno ha detto piti o
meno le stesse cose dopo che la moglie & sta-
ta presa a male parole sull’autobus perché sta-
va parlando con il figlioletto nella sua madre lin-
gua: gli & stato detto «per te qui non ¢'é posto!
Hai capito?».
La storia della presenza straniera nel nostro
paese non é stata tutta rose e fiori, ci sono sta-
ti altri momenti difficili. Ma oggi essere stranie-
ri nel nostro paese é diventato veramente duro.
La storia di Ali & emblematica. Penso a quan-
do Ali e arrivato a Roma, alle difficolta di inizia-
re, ma anche alle grandi aspettative che questo
giovane straniero riponeva nel nostro paese: ai
suoi occhi, I'ltalia & un paese bello, dove si sta
bene, dove & proverbiale tra la sua gente un

Per iniziare partiamo da una storia, quella di
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* Quale sicurezza? ..........

tratto umano accogliente. Ali ha pensato che
I'ltalia poteva essere finalmente I'approdo per
lui, per la sua famiglia, ha immaginato il suo fu-
turo nel nostro paese e lo ha costruito e ha inve-
stito energie e i suoi anni migliori. Tanti stranieri
come lui hanno reso migliore il nostro paese, lo
hanno arricchito, non solo perché hanno pagato
le tasse -e lo hanno fatto - o perché si sono pre-
si cura dei nostri anziani o dei nostri disabili - e
non e una cosa da poco o perché hanno preser-
vato i tassi di crescita economica - cosi & nei fatti
-, ma lo hanno arricchito di umanita.

Molti immigrati dimostrano di essere dei veri
amanti dell’'ltalia, per usare una parola desueta,
sono dei veri patrioti, che sentono I'ltalia come
il loro paese. Ma il nostro paese come ha ricam-
biato tanta dedizione? E una domanda non da
poco perché il rischio & quello di inseguire i fan-
tasmi e, a forza di trattare come nemici coloro
che non lo sono, si finisce per crearne di veri. La
condizione esistenziale di tanti stranieri, oggi,
é quella di un amore deluso, di un entusiasmo
frustrato, di un umiliazione che non dura da un
giorno. Non e possibile alcuna politica su questo
tema se non si cambia registro culturale. Cultura
dell'accoglienza e del rispetto dell’altro. Cultura
e memoria. Sono queste le basi per poter fonda-
re una seria politica di integrazione.

Noi in Italia abbiamo un grande problema che &
anche di linguaggio, e il linguaggio esprime la
cultura di un popolo: degli stranieri si parla in
modo ignorante, se ne parla male. | responsabi-
li politici, istituzionali dovrebbero cominciare a
parlare in modo esatto, realistico, veritiero degli
immigrati. Iniziare a dire, ad esempio, che la loro
presenza & vitale per il nostro paese. | dati ormai
li conosciamo tutti e ci dicono sempre la stessa
cosa: che I'Europa e, in particolare I'ltalia, senza
I'immigrazione, senza i bambini figli degli immi-
grati, si spopola, invecchia e regredisce econo-
micamente, in una parola, muore.

Se non imprimiamo una svolta culturale, se non
diamo un’anima alle politiche di integrazione
non arriveremo molto lontano. Il tempo a di-
sposizione & breve, C'é necessita e urgenza di
porre il problema della presenza straniera in Ita-
lia in modo realistico e ragionevole. Scarsamen-
te ci si impegna sulla strada dell'integrazione.
Se sono scarse le azioni di inclusione, sono inve-
ce massicce e sproporzionate quelle che esclu-
dono dal godimento dei diritti umani e sociali,
quei diritti che pure I'Europa e I'ltalia nei decen-
ni scorsi hanno contribuito ad affermare. | re-
centi dispositivi legislativi limitano la possibilita
di ricongiungersi con la propria famiglia. Le as-
sociazioni di volontariato e vari pronunciamenti
ecclesiali lo hanno denunciato piu volte. Si pen-
si solo all'introduzione degli esami del Dna per
verificare i legami di parentela: in Kenya un esa-
me del genere costa 300 euro. Si pensi alle limi-

tazioni della possibilita di essere riconosciuti e
accolti come rifugiati; o, ancora, ridurre la pos-
sibilita di ottenere |'assegno sociale quando si
diventa anziani o limitare la richiesta della casa
popolare se non si & da oltre 10 anni legalmen-
te presenti.

| fondi per I'integrazione sono stati dimezzati,
da cento a cinquanta milioni rispetto allo scorso
anno. Ci si impegna molto a difendersi, a circo-
scrivere, ad allontanare, poco ad includere, ad
integrare, ad accogliere. E' preoccupante, che
in alcune scuole elementari ci siano genitori ita-
liani che tolgono i loro figli dalla scuola perché
i compagni di classe sono stranieri o zingari. E’
molto preoccupante che si presentino proposte
di legge e documenti programmatici che parla-
no di formare «classi ponte» solo per i figli de-
gli immigrati. Sarebbero quelle «classi specia-
li» abolite dall’'ordinamento italiano da pit di 30
anni e che fanno dell’ltalia uno dei paesi piu al-
I'avanguardia nell'integrazione scolastica.
Quello di Ali & I'esempio di un‘integrazione riu-
scita, ma ha deciso di lasciare il nostro paese. E
se va via, con lui se ne va tutto I'apporto positi-
vo che ha dato al nostro paese, ai nostri disabili,
al nostro sistema previdenziale, alla nostra de-
mografia. Forse & possibile ancora fare qualco-
sa per trattenere queste risorse umane cosi pre-
ziose.

Il tema della sicurezza & importante e non va
sottovalutato, ma, per una volta almeno, dob-
biamo provare a vederlo con la prospettiva ro-
vesciata, dal punto di vista dei cittadini stranieri.
Nella giornata mondiale dell’habitat il 1 ottobre
del 2007 I'0Onu ha lanciato uno slogan significa-
tivo sul tema della criminalita e della violenza
urbana: «una citta sicura e una citta giusta». Si
scrive nel rapporto: «l poveri sono le principa-
li vittime di atti criminali e di violenza», cosi so-
stiene autorevolmente I'Onu; i cittadini poveri
infatti sono i piu esposti a situazioni pericolo-
se che non i cittadini ricchi. Gli stranieri nel no-
stro paese hanno paura, non si fanno vedere in
giro, si tappano in casa. | poveri e gli immigra-
ti stanno diventando il capro espiatorio di tutti
i mali. Ma se esiste un problema di sicurezza, ed
esiste, questo e vero non a causa loro che invece
ne sono le principali vittime. Lavorare per l'in-
tegrazione, &€ oggi una delle vie pit importanti
per avere un rapporto non spaventato con l'im-
migrazione. Bisogna educare e aiutare a vivere
insieme, ad essere contenti per la presenza de-
gli immigrati perché i figli degli immigrati sono
il futuro dell’Europa. Se si imprime una svolta
coraggiosa anche in termini culturali, non solo
I'Europa potra avere un futuro, ma potra dise-
gnare per se stessa un nuovo e incisivo ruolo in
un processo di trasformazione positivo delle no-
stre societa.

* Comunita di Sant’Egidio
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Nel cuore del Rione Sanita

All'interno di uno dei quartieri piu difficili e popolosi di Napoli, diverse
realta sociali si mettono insieme per radicarsi di piti nel territorio. Una di
queste, I'associazione Mani Tese, decide di mettere in piedi un doposcuo-
lainesistente: quello per i ragazzini delle medie, i piti a rischio criminalita.
Ecco un’esperienza di volontariato preziosa e di lavoro in rete efficace.

Foto Gruppo Manitese Napoli

| Rione Sanita & un quartiere particolare di

Napoli. Insieme alla sua bellezza e alla tipi-

cita, accoglie e amplifica un groviglio di pro-
blemi sociali e ambientali: dispersione scolasti-
ca, analfabetismo, criminalita, presenza di rifiuti
tossici. E li che Mani Tese Campania decide di al-
lestire la propria nuova sede. «Non aveva senso
- racconta uno dei volontari di Mani Tese, il do-
cente universitario Renato Briganti - andare in
quartiere residenziale, anche se magari avrem-
mo trovato piu visibilita e possibilita di racco-
gliere fondi». Nasce una bottega del commercio
equo e solidale immersa nel rione. Un rapporto
difficile col territorio: la bottega di Mani Tese &
spesso «vittima» di piccoli furti dei ragazzini che
lo animano. «Era normale che questo accadesse
- spiega Briganti -, fino a che non avessimo co-
struito un rapporto piu stretto col rione e la sua
gente. C'era bisogno di formare una rete con le
altre associazioni della zona. Cominciammo ri-
fiutandoci di pagare il pizzo e accogliemmo la
sfida di formare la rete Sanita». La compongo-
no associazioni che gia esistevano, ma che non
comunicavano fra di loro, e la mano di Alex Za-
notelli, il missionario comboniano che ha voluto
fare a Napoli lo stesso lavoro che svolgeva nel-
le baraccopoli di Korogocho in Kenya: stare dal-
la parte degli ultimi. La rete si riunisce, mette in
comune le esperienze e le conoscenze, analizza
il contesto con la stessa lente. Cos'@ che serve
al quartiere? «Ci siamo resi conto - dice Briganti
- che mancava un doposcuola per i ragazzi del-
le scuole medie, i quali vivono le situazioni di
maggiore rischio, sono carne da macello per la
camorra». Alla Sanita non c'é un «cartello» come
in altre zone di Napoli, ma una famiglia che con-
trolla il territorio, si tratta di decine di migliaia

di abitanti, in maniera «feudale». E un quartiere
difficile da penetrare, & un microcosmo nel ma-
crocosmo della citta, crocevia di traffici di armi
e droga, dove impera l'abusivismo edilizio. «In
questo contesto - spiega Briganti - mettersi in
rete e stato il primo passo necessario per capi-
re cosa mancava, quali erano i servizi esistenti
e quali invece quelli totalmente assenti. In tut-
to il rione esistono poche scuole, incapaci di ri-
spondere alle esigenze di un quartiere cosi den-
samente popolato. Ci siamo messi in ascolto di
tutte le voci e di lavorare con i ragazzi di quella
delicatissima eta. Abbiamo deciso di affiancare
i ragazzi che vanno poco a scuola per molteplici
motivi e rischiano di perdere I'anno. Usiamo lo
stesso metodo che Mani Tese sostiene nel «sud»
del mondo: far diventare protagonista il desti-
natario dellintervento, rafforzarlo senza cadere
nel puro assistenzialismo». Mani Tese apre il do-
poscuola in alcuni locali abbandonati sotto una
scuola. Parte da zero, senza costi, solo un volan-
tino da far girare, qualche libro e un po’ di can-
celleria raccattati in giro. Grazie al passaparola
vengono subito coinvolti dodici ragazzini che
a giugno vengono portati tutti alla promozio-
ne. Inizialmente al doposcuola operano solo i
volontari dell’associazione, due al giorno dalle
16 alle 19. «Dopo qualche mese - spiega Brigan-
ti - @ emersa la necessita di due educatori fissi
da affiancare ai volontari per dare continuita
alle attivita. Ci ha aiutato intanto la Fondazio-
ne Cannavaro-Ferrara, nata dai due grandi cal-
ciatori a cui sta a cuore l'istruzione dei ragazzi
napoletani, con un contributo economico. An-
che il Centro servizi al volontariato di Napoli ha
stanziato una piccola cifra per la formazione dei
volontari, le attrezzature e le merende. Cosi ol-
tre al doposcuola, e fare i compiti & la priorita, &
possibile anche sviluppare laboratori vari: sport,
teatro, musica, percussioni, riciclaggio creati-
Vo, compostaggio, orto biologico». Un grande
sforzo per un’associazione di soli volontari e
con tante attivita, ma necessario per radicarsi
nel territorio dove opera. E per di piu difficile.
Luigi, insieme a Federica, si occupa quotidia-
namente dei ragazzi. «Questi mesi - racconta -
sono stati per me e Federica una palestra impor-
tante per mettere insieme le nostre esperienze
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e provare a costruire qualcosa di bello insieme
ai ragazzi. Ovviamente non essendo due edu-
catori per formazione, molti meccanismi abbia-
mo dovuto sperimentarli giorno dopo giorno
e continuiamo a farlo ancora oggi, giovandoci
dell'aiuto che i ragazzi ci danno e del conforto
che ci viene da tante belle persone che abbiamo
incontrato durante questo cammino». Fra gli
educatori c'e profonda consapevolezza del con-
testo in cui siinserisce il proprio lavoro. «Credia-
mo fortemente - spiega ancora Luigi - che ila no-
stra opera debba svolgersi su piu livelli integrati
fra di loro. Sicuramente I'esistenza di vari centri
di aggregazione in un quartiere ad alto tasso di
criminalita, come la Sanita, serve gia essa sola a
proteggere certe fasce di minori particolarmen-
te esposte ai rischi della strada, ma non basta
se non si associa ad un lavoro costante sulla so-
cializzazione tra i vari ragazzi. La fascia con cui
lavoriamo noi, quella dei ragazzi delle scuole
medie tra gli 11 e i 14 anni, e particolarmente
esposta al pericolo della dispersione scolastica.
Per questo crediamo che sia fondamentale aiu-
tare i ragazzi nel loro percorso scolastico e quin-
di buona parte del tempo che passiamo insieme
lo dedichiamo ai compiti e al recupero di certe
carenze di base che essi hanno. Siamo perenne-
mente in contatto con le loro famiglie e i loro
professori oltre che con le scuole del territorio
con cui abbiamo stretto un ottimo legame». |
laboratori sono preziosi anche per mettere in
collegamento i ragazzi con il mondo esterno.
«Sono realizzati direttamente da noi - raccon-
ta Luigi - oppure in collaborazione con amici
ed esperti esterni che abbiamo avuto la fortu-
na di incontrare. Durante quest’anno abbiamo
realizzato delle bellissime esperienze laborato-

Foto di Selenia Morgilla

riali: uno, audiovisivo, concretizzatosi nella pro-
duzione di un cortometraggio dal titolo «Lost in
la Sanita» interamente girato dai nostri ragazzi
che é stato presentato, alla presenza dei ragaz-
zi, al Napoli Film Festival; un laboratorio di tea-
tro, conclusosi con una piccola esibizione pub-
blica del lavoro fatto, vari laboratori artistici e
di manualita e, recentemente, un laboratorio
di musica, oltre chiaramente al calcio, colonna
sonora giornaliera delle nostre attivita. Attra-
verso questi laboratori siamo riusciti anche ad
aprirci ulteriormente al quartiere, coinvolgen-
do ragazzi nuovi di altre fasce di eta, in parti-
colare frai 6 ei 10 anni. Una cosa a cui teniamo
particolarmente e che i ragazzi si aprano il piu
possibile al mondo esterno, uscendo fuori dal
microcosmo del loro quartiere, ma senza perde-
re la propria identita. Per questo € fondamenta-
le offrire a questi ragazzi un’alternativa piccola
ma concreta, non mettere semplicemente una
pezza laddove é possibile. Sono convinto che
senza alzare gli obiettivi, non sia possibile of-
frire questa alternativa. Per quanto mi riguar-
da, non ho la pretesa di voler cambiare la vita di
questi ragazzi, ma di aiutarli a edificare un pez-
zetto di memoria pulita che possano ricordare
e spendere un domani. Tutto il resto proviamo
a costruirlo giorno dopo giorno». Oltre al dopo-
scuola, la rete Sanita continua a lavorare anche
su altri temi, facendo pressione sulle istituzioni
a tutti i livelli perché si intervenga a favore del
«bene comune»: problematiche interne al quar-
tiere, come i trasporti pubblici, e tematiche piu
generali ma con forte impatto sul locale, come
il diritto all’acqua, i rifiuti, la militarizzazione del
territorio. Piccole storie dell’ltalia silenziosa che
funziona e resiste.
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Abitando spazi di frontiera

Era il 1965 quando un gruppo di persone strette intorno a Luigi Ciotti
elessero la strada come proprio domicilio simbolico di lotta per il cambia-
mento sociale. Tre anni dopo nasceva il gruppo Abele, una delle esperien-
ze di impegno piu forti e radicate del nostro paese. 0ggi sono moltissime
le persone che animano la sede torinese, protagoniste di un volontariato

che é pratica quotidiana di giustizia.

on si fa I'elemosina a nessuno, nep-
(( N pure di una buona parola» Strana

premessa per un’associazione di vo-
lontariato, soprattutto se si occupa dei deboli,
degli «ultimi della fila». Eppure proprio cosi ci
presentavamo, agli inizi degli anni 70, noi del
Gruppo Abele, nato pochi anni prima per inizia-
tiva di alcuni ragazzi del quartiere Santa Rita di
Torino.
L'impegno vissuto in prima persona, la scelta di
aprire agli altri - i piu soli, i piu fragili - spazi del
nostro quotidiano, li contrapponevamo all'idea,
allora maggioritaria e ancora oggi praticata, di
un «altruismo» inteso come azione edificante
soprattutto per se stessi. Alla «beneficenza» di
chi da senza «darsi», fin dall'inizio sentivamo
di preferire la concretezza dell'incontro, la sfi-
da del faccia a faccia e di un impegno che & si
volontario, ma non facoltativo: quello per co-
struire un cambiamento sociale nel segno del-
I'inclusione e della giustizia. Per questo i primi
volontari, Luigi Ciotti e i suoi amici, avevano
eletto a proprio domicilio - simbolico e reale - la
strada, luogo della complessita, dei bisogni, del-
lo scambio, della provocazione.
L'associazione, che si chiamava all'inizio «Gio-
ventu impegnata», prese il nome «Gruppo Abe-
le» nel 1968. Un nome tratto dalla tradizione cri-
stiana che negli anni ha saputo pero integrare,
all'insegna del pluralismo, tante «anime», tanti
percorsi, tanti riferimenti culturali, esistenziali,
politici.
Le prime attivita, di carattere molto «sponta-
neo», erano altrettante occasioni inventate per
legare a sé in un vincolo di amicizia e fiducia i
ragazzi «difficili», quelli dei quartieri pit pove-
ri, i figli dell'immigrazione. | «disadattati» come
si diceva allora. In ogni iniziativa ci lasciavamo
guidare dalla certezza che il problema non fos-
se «adattare» quei giovani a una societa che
sotto molti aspetti tendeva a respingerli, quan-
to piuttosto costruire tutti insieme una societa
nuova proprio a partire dai loro bisogni; una so-
cieta che questi bisogni sapesse riconoscerli, in-
tegrarli e valorizzarli come stimolo prezioso al
cambiamento.
| volontari del Gruppo erano di casa anche nel

Don Ciotti - Foto Gruppo Abele

carcere minorile Ferrante Aporti e all'istitu-
to femminile Buon Pastore, con la speranza di
costruire un ponte fra quei luoghi di solitudine
e angoscia e la citta. «Dentro» proponevamo
sport e corsi di formazione, «fuori», per offrire ai
ragazzi opportunita concrete di reinserimento e
di crescita, aprimmo laboratori e inaugurammo
le prime esperienze di vita comunitaria.

Sempre in quei primi anni, come Gruppo ci tro-
vammo ad affrontare I'emergenza droga. Quel-
lo delle tossicodipendenze era un problema
ancora poco conosciuto in Italia, che in breve
comincio a mietere vittime soprattutto fra i gio-
vanissimi. Le anfetamine, poi I'eroina: a buttare
i ragazzi sulla strada non erano piu solo il disa-
gio esistenziale, la poverta di risorse - materiali
e culturali - e di relazioni, ma sempre pit I'abu-
so di droghe con le sue devastanti conseguen-
ze. Nel tentativo di rispondere alla disperazione
di molti giovani e allo smarrimento delle loro fa-
miglie, aprimmo a Torino un centro-droga per
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accogliere i tossicodipendenti 24 ore su 24, poi,
una dopo l'altra, alcune comunita terapeutiche
intorno alla citta.

Il medesimo istinto che ci aveva portati a creare
quei servizi ci fece presto capire che non pote-
vamo fermarci. La reazione ai problemi della so-
cieta doveva essere piu circolare, pit comples-
siva. E pil corale. Dall’accoglienza alle persone,
primo passo irrinunciabile, dovevano discende-
re altre forme di intervento, capaci di accende-
re I'attenzione su certi temi, di creare intorno ad
essi nuove competenze, di chiamare la gente
alla consapevolezza e alla responsabilita, di in-
cidere sulle decisioni pubbliche per improntarle
a maggiore equita e giustizia. Era necessario, in-
somma, un impegno a tutto tondo.

Fu a partire da questi presupposti che nacque-
ro le attivita «culturali»: un Centro studi, una
biblioteca, I'«Universita della strada» per la for-
mazione degli operatori. In anni piti recenti, una
libreria, una casa editrice, due riviste e tutta una
serie di attivita educative rivolte ai giovani.

Sul piano politico vi fu ad esempio un for-
te coinvolgimento nel dibattito che porto alla
legge 685 sulle droghe (1975), per sostenere la
quale il Gruppo si mobilitd con iniziative pubbli-
che; oppure le proposte per un miglioramento
del carcere minorile di Torino e in generale del-
la giustizia penale minorile in Italia. Sostenito-
ri della possibilita dell’obiezione di coscienza,
fummo anche tra i primi ad accogliere giovani
obbiettori presso le nostre strutture, dove anco-
ra oggi inseriamo molti ragazzi in Servizio Civile
Volontario.

Per connettere gli sforzi di tante altre realta im-
pegnate come noi nel sociale, nel 1982 lanciam-
mo l'idea di creare il Coordinamento nazionale
delle comunita di accoglienza (Cnca), mentre
nel 1986, quando l'infezione da Hiv comincio a
stroncare la vita di tante persone, partecipam-
mo alla fondazione della Lila (Lega italiana per
la lotta all’Aids).

Ogni nostra nuova struttura, ogni servizio im-
maginato e realizzato tra mille ostacoli materia-
li, ma non solo, & nato dal desiderio di tradurre
in «fare» gli stimoli raccolti, di fare sempre qual-
cosa «di piu». Nello stesso tempo, abbiamo vo-
luto scoraggiare ogni tentazione di «delega» da
parte degli attori pubblici, instaurando con loro
un dialogo franco e una collaborazione fon-
data sul riconoscimento dei rispettivi compiti
e capacita. La solidarieta, come ripete spesso
don Ciotti, non puo sostituire i diritti: se ¢'e tan-
to bisogno di azioni solidali & perché qualcosa
non funziona nel tessuto sociale, ci sono vuoti
di partecipazione, deficit di responsabilita sia
da parte dei cittadini che dello Stato. Il volon-
tariato, ci sembra, non deve sentirsi chiama-
to a «sanare» queste mancanze, ma piuttosto
ad abitare gli «spazi di frontiera», anticipando

e sperimentando soluzioni possibili per favori-
re una crescita dell'intera comunita. Sappiamo
bene, insomma, quanto sia importante tenere
presenti i nostri limiti e avere il coraggio di sen-
tirci sempre «provvisori».
Cos'e oggi il Gruppo Abele? E davvero difficile
«riassumerlo». Un centinaio di dipendenti, qua-
si il doppio di volontari, circa una cinquantina
fra attivita e progetti sul territorio. Ci sono i ser-
vizi di accoglienza per le persone con problemi
di dipendenza, le vittime della tratta, i migranti,
chi vive, ancora oggi, sulla strada. C'¢ il lavoro di
mediazione dei conflitti e quello per il reinseri-
mento professionale attraverso un consorzio di
cooperative sociali. Ci sono alcuni piccoli, ma te-
naci progetti di cooperazione allo sviluppo in
Africa. Sul piano culturale, operiamo nell’ambi-
to della ricerca, dell'informazione e dell’'educa-
zione. In una societa dove i confini fra inclusione
ed esclusione, agio e disagio, sembrano sbiadir-
si sempre piu, sentiamo cruciale la sfida a lavo-
rare con la «normalita»: affrontando il disagio
che sta nelle case, coinvolgendo le famiglie, la
scuola, le reti di prossimita in percorsi di mutuo
apprendimento e aiuto. Infine al fianco di Libe-
ra, ormai da molti anni, portiamo avanti un im-
pegno a 360 gradi contro l'illegalita e le mafie.
Tante le persone, le strade che si incrociano
ogni giorno nella Fabbrica delle ‘e’, la nostra
sede torinese. In comune l'idea di un volonta-
riato che sia corresponsabilita, pratica quotidia-
na di giustizia, costruzione del «bene comune».
E una storia lunga 43 anni capace di far senti-
re «gruppo», di far dire «noi» anche a chi, come
me, Abele I'ha conosciuto da poco.

*Gruppo Abele

Foto Gruppo Abele
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Il caso zingari
Acuradi
Marco Impagliazzo
Leonardo International
Milano, 2008
12 euro

IL CASO ZINGARI
e

| caso zingari» @ un un
K« contributo a una cultura
politica di ampio respiro, non
appiattita sull’emozione del
momento o sugli archetipi del
nemico, nomade e straniero.
Raccoglie testi di Giovanni Ma-
ria Flick, Marco Impagliazzo,
Amos Luzzatto, Paolo Morozzo
della Rocca e Andrea Riccardi.
L'opera curata da Marco Im-
pagliazzo rimedita il dramma
dello sterminio degli zinga-
ri ad opera dei nazisti dopo
una secolare persecuzione.
Discute il caso salito alla ribal-
ta delle cronache, ma presenta
anche la proposta di un ripen-
samento delle politiche per gli
zingari a partire dalla scuola,
cioé dall'investimento sui pil
giovani. E anche un richiamo
al pericolo dell'antigitanismo,
proveniente da una storia an-
tica e che si fa disprezzo verso
un intero popolo. L'antigitani-
smo ci rassicura che il nemico
della nostra sicurezza é [i, da-
vanti a noi, nei campi, sudicio,
accattone, infido, ma in fondo
debole, facilmente schiaccia-
bile. «L'antigitanismo - scrive
Riccardi - & un prodotto della
paura delle nostre societa e si
alimenta di stereotipi antichi
oltre che dell’esperienza di un
contatto, non sempre facile,
molto particolare, con gli zin-
gari».

C'e spazio per un
volontariato dei giovani?
Gruppo Abele Periodici
Supplemento ad
Animazione Sociale
Torino, 2008
7 euro

C’e spazio
per un volontariato
dei giovani?

Gli esiti di un laboratorio

| titolo di questo libretto,

pubblicato in collaborazione
con CSVnet, riassume al me-
glio la provocazione da cui si
sono mossi i curatori Maurizio
Colleoni e Gino Mazzoli. Lo
spazio si articola in molti livelli:
organizzativo, etico-culturale,
interiore, educativo. Il volume
& ben costruito: nella parte
intitolata «ipotesi» delinea lo
scenario di crisi generale del-
I'impegno sociale in cui si col-
loca anche il focus specifico sui
giovani. Affronta in maniera
diretta la questione intergene-
razionale in termini di conflitto
negato. Indica piste di lavoro,
in particolare le esperienze
dei Centri di servizio e i possi-
bili indicatori e indicazioni per
una progettazione sociale. Poi
si apre la discussione, con in-
terviste a Maurizio Ambrosini,
Costanzo Ranci, Elena Marta
ed Edoardo Patriarca. Nelle
conclusioni Mazzoli individua
il tema dell'«allestimento dei
territori» come prioritario per
facilitare l'impegno dei gio-
vani. Infine si presentano una
serie di percorsi ed esperienze
per e conigiovani.

Ripartire dai poveri
Caritas ltaliana
Fondazione «E. Zancan»
[l Mulino
Bologna 2008
20 euro

KCarnas fauana - Fanpazione «E;Zancany

| rapporto esce nel pieno di

una crisi economica genera-
lizzata che penalizza una volta
di piu i poveri. Il 13% della po-
polazione italiana & costretta
a vivere con meno della meta
del reddito medio del nostro
paese, non arrivando a 500 o
600 euro al mese. Due sono le
fasce di popolazione piti vulne-
rabili: le persone non autosuf-
ficienti e le famiglie con figli.
Al contempo siamo, dopo la
Grecia, il paese in cui la spesa
pubblica i trasferimenti sociali
di risorse sono capaci di abbat-
tere in minor misura, appena il
4%, la poverta. Nell'Europa dei
15 si arriva in molti casi al 50%.
Secondo i curatori del volume
sono due i nodi da affrontare.
Il primo riguarda il passaggio
da trasferimenti monetari a
servizi e il secondo la gestione
decentrata della spesa sociale.
Dall'analisi alla proposta: nel
rapporto si individuano strade
percorribili per offrire rispo-
ste ai problemi della pover-
ta, senza aumentare la spesa
complessiva per la protezione
sociale, riallocando una parte
delle risorse destinate alla spe-
sa sociale.
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La prima banca
dove a contare non sono solo i numeri.

Una banca diversa & possibile e a dimostrarlo sono i fatti. Dal 1999 Banca Etica
offre servizi finanziari efficienti, senza perdere di vista i principi che I'hanno
resa unica: trasparenza, diritto di accesso al credito e attenzione per tutti,
deboli compresi. Tanti buoni motivi per dare finalmente ai numeri un valore
pitl profondo. Banca Etica, partner di un mondo migliore.

www.bancaetica.it

Bahcaktica

Un tesoro di banca.
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«Volontariato Oggi» e la rivist imestrale di attualita sul vo-
lontariato edita dal Centro Nazionale per il Volontariato dal 1985.

Abbonamento:
annuale (tre numeri) -
annuale comulativo - € o 5 copie)
sostenitore - € 50

sostenitore - € 6

Per continuare a riceverla & possibile abbonarsi, effettuando il versamento sul
c/c postale n° 10848554, intestato a Centro Nazionale per il Volontariato, via A.
Catalani, 158 - 55100 Lucca, inserendo nella causale «Abbonamento annuale
Volontariato Oggi», e inviando conferma e copia della ricevuta del versamen-
to all’e-mail abbonamenti@volontariatoggi.info, oppure via fax al numero 0583/
419501.

Il modulo per la richiesta on-line (abbonamenti e arretrati) & disponibile alPindi-
rizzo www.volontariatoggi.info/abbonamenti
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