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I1 fenomeno del volontariato impegnato nei servizi sociali in

Germania Cccidentale, Regno Unito, Francia e Belgio.
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La documentazicne che viene presentata in questo rapporto si riferi-
sce alla situazione di organizzazioni/gruppi di volontariato presen

ti attualmente ws Cermania Occidentale, Gran Bretagna, Francia e Bel

+

gio. In tutti questi @momw & stata compiuta wn'indagine sul campo
dalla quale sono state ricavate la grande maggioranza delle informa-

zioni che compaiono nei singoli rapporti.

Inoltre, ai fini di offrire un quadro il pill possibile completo, per
i1 caso della Gran Bretagna & stato utilizzato anche materiale gid e~
lsborato o sotto 1a forma di ﬂ,nowowo sul mpmmouw mmwoﬁﬂp del fenome-
no del volontariato o di mmwompmpowm di wﬁowHoamﬁwnwm pid mmwoﬂmwp
(vedi bibliografia mwpmmmﬁmu per il caso délla mambnwm, in assenza
di ricerche mwmnpmwnWm si sone utilizzati testi che espongono @Hoqua

ml di ordine generale, mentre ﬁmw la Germania ed il Belgio la fonte
fondamentale di informazioni, oltre ad una considerevole quantitd di
Hu<pmﬂm e wowwmﬁﬂpspn sono state Hm interviste m Hm notizie raccolte
dalla wmﬁsmbmwmm in luogo.

In wnn primo momeénto si & mﬂmvwwwﬁo un contatto mwwmﬁowmwm con i re-

,mﬂobmmeHw dei principali gruppi e centri- mﬁcmwo grazie alie indica-

zioni offerte dalla Caritas Internazicnale e mmwu >Mmonwmﬁwo: Européen

‘ne du Volentariat.

In un secondo momento sono state fatte interviste qualitative in pro-

wdumpﬂm ad mmvoamzﬁw di mmmaqpmuwoww gruppi, centri-studio, per ogni
.vmmmm considerato. .

In wn terzo aoanﬁﬁov dall'analisi del nomﬁmsc~o @mwum interviste e dal

la documentazione reperita in wcomo quasi mmjﬁwm costituita da opusco

1i propagandistici, npnpomﬁwpmﬂpu giomalini, riviste (di cul si damo
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le infoymazioni nelle mwnwm&m bibliografiche), & stato possibile rico
struire un quadro generale della presenza del volontariato e della
problematica ad essa connessa nei paesi considerati .
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L'indagine ﬁabmo a <mwcﬁmwo la rilevanza di mﬂc@mw\mmwonpumwosw di

volontariato, per quanto riguarda 1'ambito dei servizi socio~assi-

-

stenziali. Nel. quattro wmmmm in cui essa € & stata svolta si & volu-

1o Hu@cmmamam la situazicne a livello smnpo:mwm mettendo a mcono

alauni problemi fondamentali:

1) Elenents el storia %%a%g% gg:g :  privata utill

2)

3)

msm nﬁmﬁmﬁssgm %E migﬁgm m:cam %H servizi con

Emmﬁ%mg oépm%ﬁmu & volontariato.

Analisi del <o~odﬁmwwmﬁo secondo gli ambiti di wsﬁmﬂ<mbdo le

ﬁnocwmszpnw@ Hsﬂmﬂﬁm a m&m@ww\mmmoowmwwoﬁw (come i1 rapporto

tra volontari e ﬁHOMmmmwosHMﬁw ﬁmwwo stesso settore di. assisten-
za; il nowwwqmgmbﬁo &mw mwcku\mmmonmeHOSy di volontariato tra
di. loro; i1 H@nwcﬁmsmaﬁo e la formazione dei <oHobﬁmaP“ il soste
gno finanziario &mpp_wwpmpmﬁw<m” i metodi wawqwbﬁmﬁ<mzwo socio-
mmemﬂmwNHmwwv mnn.u“ wwomeap concernenti il rapporto con i1
settore :wcvapno: e con gli wwﬁuﬁ<mﬁﬁw moqusmﬁp<w (la legisla~

" zione sull'assistenza monwmwm e lo mwmmwo riservato mHH_Hmﬁma<mh

no &mw ﬁuw<meH, la Hmmwmwmqyewm mCmH mmmonwmqposHmao. 1z %mmowm;

Emmﬁmwwowm dell'assistenza 5mmHH enti Honmdwu finanziamenti @m

<0Hmﬁw mw <o~osﬂmﬁpmﬂo. il nomﬂwowwo mcww*wsﬂmw<mbmo <owosﬁmﬂpou

nmﬂmﬁﬂmHWAﬂwmrm.mﬁmnwmwnyw.mw ogni @mmmm considerato in relazio-

ne al tipo di oammspmwmmwo:m a livello ammwosmwm, del <ououﬁmawm

to! nmwﬁww mﬁsmpo. centri di Hmnwc mzmﬂﬁo, nmﬁmﬂw di meoddmmwowm.
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Naturalmente la ricerca non ha la pretesa di esaurire 1'intero pa-
norama del volentariato in questi paesi, tanto pill che 1'arco di

tempo limitato in cul si & svolta 1'indagine.(seil mesi), la caren-
za di informazioni bibliografiche, la difficoltd di reperire inter
locutori sufficientemente preparati ed in grado di offrire elemen-

ti sia per la costruzione di w quadro @.Mzwwmam_.mwm.wma wn'anali
si pill specifica del gruppi e delle EE%:% presenti, hamo

inevitabilnente condizionato i1 @E%ﬁo finale,

Lhutilita di QcGMﬁm prima "survey", che risponde ad wno SCOPO_ @gp-
smsﬁmamﬁm informativo ,im,m,wmmm nel fatto di off¥ire materiale @mw
mcnnommu<m ricerche in Hpmmm con Hm Hﬁﬁmuupomw mmwwm noagbpﬁm Euro-

pea che sta iniziando ora una raccolta mw ﬂmjmdwnm di informazioni
sulla situazione del volontariato neil wmmmw mcwowmp,

Nota - I rapporti nazionali (ad accezione di quello sul
Belgio) e la bibliografia sono stati elaborati
dalla dott.ssa Giovanna Rossi Sciumé.
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1L VOLONTARIATO IN GERMANTA.CCCIDENTALE,

Premessa storica.

!

!

11 servizio sociale in Germania & svolto per HH 70% da gruppi primari,
da una base di cittadini cicé, che costituisce la struttura portante

del volontariato sia organizzato in associazioni private, sia inseri-
to a fianco del personale salariato pubblico. Questo servizio civile e

sociale rappresenta una delle Ho&;m di integrazione sociale pil imme-

diata: in molti casi, infatti, per essere accettati nel proprio arbito

sociale bisoana dimostrare di essere affiliati ad wna o pill associazig
ni di <0woﬁﬁmwwmﬂo. - .

L'origine mowam mwmﬁam rilevanza pcmsﬁwﬁmﬁp<m del <0Hosﬁmwpmﬂo apﬁmumm
dal tipo &w evoluzione m@OdHnm dell'assistenza monHme in Germania.

- S5in dai tempi della Riforma esistono in mmaambpm mome interventi di ti
_po caritativo m<0Hﬂp da corporazioni di arti e :ﬁmﬁwmawu noSmﬂmﬂerwﬁm
religiose, owmymp nmqmwwmﬂmmnrpu Hmﬁwﬂmﬁw &mwwqpmmmwm dell'amore ﬁHpmwum

no. 11 lavoro sociale & infatti nato dagli HgﬁszH caritativi delle due

grandi chiese hnmﬂﬂowpnm ed m<mﬂmm~wnmu nei secoli passati.

Durante 1'illuminismo il wﬂwsnwvéo pnﬁwamﬁoam di Hﬁwmpmﬁu<m pexr poveri,

' orfani ecc., non & solo Howpmwomo ma. anche cambwﬁmﬂpo e nel 1794 il no@1
ce mobmﬂmwm prussiano incita 1'assunzione da @mwﬁm dello Stato delle ope.

re di assistenza fino allora realizzate mmmww enti privati ecclesiali.

Intorno al Mmmo in particolare, alcuni cmoﬁo#ﬁp cappatil dalla Francia €

ﬂmmwmommw a Elbersfelde, crearcno una rete di mutua assistenza che si po
se come interlocutrice dello Stato in campo sociale. Si trattava di wn

servizio volontario di cittadini che si recavano presso i quartieri pid
poveri e Hw@owwm<m50 davanti al nowmwmwwo roﬂcumpm le richieste incontra

te nel territorio. La decisione finale di aiuto e di risposta ai bisogni
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dei wwu poveri era tuttavia ﬁﬂmmm dal Consiglio Commale cui spetta
va, dunque, 1'ultima parola. .

m\acmMﬁo :mpmwogm Elbersfelde" fu wwo m<maﬁp sostituito dalla completa
mﬁmﬂmeNNmNHo:o dell'intervento: vennero via via cﬁpwuwmmﬂw in so-

stituzione dei <opoaﬁmap. assistenti sociali a tempo wposo.

Una svolta di aom@mgmzﬁmpm HamOﬁﬁmst per. il lavoro sociale fu ope-
rata, in @mﬂﬂpnonﬂ ad opera di mﬂmﬁgw wmamosm_pﬁm fenminili sia

evangeliche sia cattoliche (Helene Neber, SGertrud Biiunier) quan- .

(R .

do si comprese la necessitd di una @Homommuozmhwﬁm in questo setto-
re. Dal 1945 in poi questa nuova tendenza fu sviluppata a tal punto
che 1'elemento volontario fu quasi soffocate. Opgl invece si & gl
ti ad un puntc in cui ci si accorge che numerose necessitd sociali
non possono essere affrontate solo professionalmente, ﬁm«nﬁm i co-
sti sarebbero elevatissimi. .
B Adesso si riscopre nuovamente H_mwmamdﬁo <owomﬁmwpo 8
la nOHHmwomeposo. in alcuni enti @C@@wwnp mmm es. nei tribunali re

il caso gmH:

gionali), tra assistenti sociali wﬁommmmpo:mww e assistenti volonta-
ri.

'Le associazioni waw<mﬁm si sono mmmwbpﬁm mma@ﬁm pid mmwmmgmﬁﬂm come
federazioni di piccoli e mamuap macﬁww di volontariato mamﬁﬁu nei set

tori pill diversi:

- n. un <0Howﬁmapmﬂo nH<~Hm che va @mw_nOHﬁo_amw_<meHw del fuoco
(che risale al Medioevo) a quello dei @OHMNwOHﬁw {a Monaco c1 sono
2.000 wOHHNHOde volontari utilizzati in occasioni particolari come
ncowpm ad es., della visita di un Capo mw Stato);

- ¢i sono le :wcwmmww:pﬂpmdp<g: o iniziative civili spontanee che ri-
mwob@ouo a problemi di interesse collettivo (ecologia, pacifismo,

ecc.); : : - -
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-cls osonmy fine, le grandi istituzioni e associazioni private, di-
‘matrice Howumwomm e HHUOHmwo che si onocﬁmso soprattutto di assi
stenza vOOPmHo.

“La mmﬂmmHM&w queste iniziative & dello stesso tipo: wna base (il sin

polo nwﬁﬂmg o, la sua mmsym_Hm HH suo vicinato) oammapNNm w nter

_vento per Mymow<mao o sopperire ad una situazione mp bisogno presen-
ﬁm nel sw territorio ¢ cerca le modalitd per mmemmﬂpam la continui~
" a questa iniziativa o mﬁgonbgo uy 'azione da parte %So Stato,

0 H:mmﬁmz@o la @Homﬁym mumonpmhwoao mHHquﬁoﬁwo i ngHHm mamsgu wm-

‘f...

%558 Ezmg riconosciute dallo Stato, mgﬁmo le @m: po-

ter ottenere con facilita Ho mo<<m:NHozy moﬁmawmﬁﬁ<m.
(v.schema n. 1). i .

.» e PR B - - . - N - = - -

AlLor

1.°Ta HmmwmwmuHOSm mcHH*mmmpmwmnmp “sociale.

s _—— . ~ . - - . R

Gli m<pucwwp mw pcmmﬁm mwwcmuuomm mﬂowwnm si ﬁOmmowo Hwﬁﬂoqmﬁm 3muwm
no:mumﬂumNuoum mmpp assistenza sociale ﬁmammnw dal punto mw vista po
<}itico. Infatti c¢i sono diverse posizioni caratterizzate ﬁOHPHHnmzmb
te e storicamente. La tendenza verso la mmwdwobm statale & piu forte
5mw S.P.D., mentre i conservatori (C.D.Y.) sono in genere favorevoli
a lasciare questa gestione alle libere associazicni. Ma la linea di
demarcazione non nowﬂnwam con la ﬁHm<mHmst dell'wno e dell'altro
vmumpﬁo nelle mwumowm Hmmwowp. >wncwm wmmwoﬂw hamno una @Hmwozamamb:
:_um delie vamwm associazioni mwﬂmwmmSwammrHﬁm<maw nde), altre inve-
,hm delle gestioni comunali (Citt3-stato come Berlino e Awburge).

-~

Nel Nord prevale 1'assistenza statale; nel Sud vi & wna maggiore dif

fusione delle libere associazioni. Cosi accade nwm zmuxmrowbwmsmgwmmpb
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- Bisogno di assistenza a causa di handi.cap
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assistenza = | o : -

aiuto di vicinato servizio volontario
spontaneo - . organizzato
+
non statale struttura Lo T
.- \ L Stato/ Commme .
chiesa associazioni /
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ﬁmn:m:uaswmwmﬁp:uwo nonostante il governo di. ﬁwmo conservatore, ci
sia wa forte tendenza all'organizzazionc statale e cosi pure nclla
cittd di Mainz, che ha da tempo wun mgapzwmawmuposo noﬁmoa<mﬁﬂpnm.

Anche In mMﬁcmNHo:H, come a wmﬂwpwou in cui n*; wa forte tendenza

2ll'orgenizzazione mﬁmﬁmwo QQHH_mmmpwﬁost, le autoritd commali e
Jo Stato, nel momento in cui si accorgono che 1 costl sono troppo e

Jevati, ripropongono la gestlone dell'assistenza (quella pil pesan-

te mpwmsmwmawmgosﬁOU alle Hpeoam mmmonwmwpozw. , L

-

La mmmﬁwoso Hp@mwm“ a paritd di ﬁammﬁmmpomuv ha in mwﬁowm Hw <msﬁﬁm

gio di essere mene costosa, perché non vi incide il grande apparato

amministrativo presente nell'assistenza statale.

Partendo da questo presupposto lo Stato qmwmbdwmnw:MH principio del-
la sussidiarieta alle associazioni www<mﬁm da lui riconosciute, mw:
TITinterno @mHHm Hmmqo federale del 30 mwzmmo 1961 sull'Assistenza mo

ciale ﬁmcaammmowwmpwwwmmqommﬁm nota no: Hn mpmwm mmmmu wwoachmwm

il 5 luglio dello stesso anno. S - - : -

I1 ricorso alle suddette HmﬂpﬁcNHobp mw@ﬁpmunm wmﬁ 1o Stato la moagc
fazione di convenzieni e Ta mm<owcww03m di sussidi mammcmﬁy alle mmm
se sostenute mmwwm jstituzioni wap<mﬂm. Casi 1'80% dei’ finanziamenti
delle wawwmﬁp<o libere mﬁumpmurqﬁummrﬁﬁm<maw mmu 5 statale. Tutta-
via con la riduzione delle tasse dirette, operante dal gennaio pmqw

quindi &wwwm tassa per le Chiese (9%), wmﬂ le associazioni deoﬂm di
ispirazione cristiana sono diminuiti i mezzi sufficienti per creare

e mantenere in vita le Hoao istituzioni. . S

Inoltre bisogna aggiungere che lo Stato wwpgm di dare contributl ad

wmn'associazione si informa presso il Deutsche Zentral Institut fiir

momwmwmwmrm di Berlino sulla serietd della stessa. Un'associaziones
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j
prima di essere accettata in una <mavm:@ giil riconosciuta, vienc stu
diata @nrcaﬁﬁmsa:ﬁo dalla Verband mﬁommm. L.'indagine verte sulla se-
f
rietd delle motivazioni ﬁwos deve essere ad es. a scopo di lucro) e

sulle omwmnpﬂm oammmpmbmﬁp<m.
I1 fatto @apsmy che w mmmgﬁwmmwo:m sia stata mnomﬁdmﬂm in una Verband

& gid wa mmamuwwm di moapmﬁm per Ho Stato.

Ltassegnazione di stcﬁuumzmsﬂp @o<aovvm n<<msyam secondo la Hom
nel rispetto totale da parte dello Stato @omwp obiettivi, dei gmﬂogp

e della libertd di utilizzo dei mezzi finanziari, proprl ol Smmez en

v

ﬂm privato.

.,

nmwﬁo difficile wmﬁ lo Stato finanziare delle attivitd in cui non &
SOVYano e mw cul deve me@mﬁﬁmﬂm Hnmcﬁosoakm. 1 mnnoﬁﬁmwwosm di un plu

ralismo di mmmﬂOﬂH non senpre avviene in abmo lineare.

h,mﬁﬁﬁmwwowm della Hommm mﬁpw mmmwmﬁmumm mmmw@mﬁm a mﬁny:mmmﬂOdH lo-
cali mHm citta Bcﬁwnpwmww. le vwo<wsnm e M ammwonw autonome di wmawww
e di Amburgo) e ad enti gestori mo<ﬁmruonmww momwm:mﬁw dai Lénder ¢ fa-

centi fumzioni di enti commali autonomi oppure di organi maﬁﬁbpmﬂumﬁwa

vi regionali.

Secondo 1'articole L. di questa memm Hmmmo<m vi siano gii istituzioni
della caritd privata idonee a mewoﬁmmﬁm alle necessitd assistenziali
del ﬂmHHHﬁOHwo e qualora vi sia la mommpwpwpﬁm di mawuymﬂwm o di crear-
ne delle mwﬁﬂm« 1'ente mmﬁﬂowm dell'Assistenza Sociale dovra astenersi

dal crearne in propric. Quindi si dovrebbe mmwmbﬁpﬂm 'il principio della

"precedenza condizionata™: quando un intervento di assistenza <Hmsm svol .

to con eff wnmopm da un mwmdowm libero, lo Statc dovrebbe sostenere finan

ziariamente questo lavoro ma non intraprenderne uno proprio in concorren

23.
Questo principio viene spesso m<mmo.m<.mwummmﬁo n. Hu.
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2. le iniziative civili (o Blirgerinitiative).
: :

In Germania esistono centinaia di iniziative civili spontanee (Biir-
m@xp:wﬁHWdH<ou Tipico dell'iniziativa civile & di mmmcSOﬂmw un 'in

teresse wckuuoo di fronte al gzmpm a sw mpcmuupo lo Stato o i1

Comme & inadewpiente: ad 29%5 le pcﬁ.\mﬁoﬁ on&oﬁaﬁ la ri-

,mﬁacﬁﬁzammpozo delile case che allontana i vecchi dai nuclei mm:wpwm

.E €CC,
Non sono associazioni %géﬁ . Ja Joto SE:QESS ﬁém

di mﬁomrmg %oimso%%a pc%% hamno Taggiunto Ho $COPO0.
Data la loro natura le wﬁmmﬁﬁﬁmga sono contraddistinte da un

volontariato nen waommmmpowmyo che ha subito wn forte declino dal
1945 in wow. in seguito ad un notevole wgﬁcwmo dato alla professio-
nalita mﬁnrm all'interno delle libere mmxonpmmwobw. I1 lavoro pro-
mmmmwonmwm & diventato cosi wgﬁwmﬁmdu<o che i <0H0ﬂﬁmuw non profes-
mHOSmeNNmﬁH oggi non trovano pil spazio all! interno delle federa-

‘zioni mmpmﬁmsﬂw e m<wuc@vmﬂo le loro wdwawsﬂu<m mHH*mmdebo di esse.

Bisogna considerare che 1e associazioni che ommw £ann0 parte mmHHm
federazioni {che esistevano in @maﬁm gid ﬁﬂwzm del Hmpmu erano all’i-
nizio delle Burgerinitiative.

Le iniziative civili sono mmwnp@ oggd fuori dalle associazioni, e il
vﬂowwmsm di queste ultime & di reinserirle muw.wﬁﬁmwﬁo di esse.
mmwmﬁm tuttavia, un mmmonmePOﬁm a Hw<mwwo mmmmamwm mmwwo iniziati-
ve civili, con wna rivista e nosmwmmmo annuale.

Queste iniziative hanno violentemente avversato le centrali atomiche,
oppure hamno lottato per il pacifismo.

Esse non sono sempre ben viste dalle libere associazioni riconosciu-
te.
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3.

Nelle wzﬁuwmﬁwco civili H.mcnommmwmﬁast & chiaramente visibile;
le iniziative c¢ivili non mw nosnoﬁpmno:o mmﬁmﬁ*o come mmmonwmmwo:

ni di wonohunoswm ma come mmmonwmuposy di wammoso mwwmwﬁosmsﬁp
ad wno stesso territorio e p:eoﬂowmmﬂo ad uno stesso wwowwmgm (ad
es. mo%HﬂOﬂw di bambini 3m:mwnmw@mﬁp si associano per ottencre

nella Hoso cittd una scuold mwmnHmHou

In Gernania @28 iniziative hanno avuto nolta Eue.gq in @%
to ad es. per 1 i gruppi msmampzmﬁp hanno fatto pill Hsﬂoa<ozﬁp che
non. le HHU@R@ mmmonumwwowH mmmwﬁ»msmympw. In @maﬁpnoymam le ﬁmﬁmos

ne a cui si sono aH<owﬁo 0N ﬁmowwmﬁdcﬁeOV zingari, Tagazze gmmap
Javoratorl m:mgsn aloolizzati , Vecchi, &omms E droga perd €

anche wna questione di mmwcwm wcvvwgnm di lotta alla oapspbmHHﬂm
& wumogsm un wwovwoam nOSmemmo che richiede woamonmwo m@mnwmwwummwo

e non wﬁo rﬁmmﬁm ﬁowmwsmsﬁm assunto da wna iniziativa civile).

Le libere associazicni (o Freienwohlfahrtsverbinde).

In Cermania, sia in campo cattolico che evangelico che socialista,
tutto fa capo a federazioni, non a mwﬂmNHOSH mwﬁmwmuw. Cosi pure le
mmmowmupomu pid importanti sono mmmonwmﬁm ad una mm&mﬂmmwomm pilt am-
pia, 1a wcﬁgmmmwwmpﬂmMmsmwﬁmnrmhﬁ mm% Freien ZGWmebﬁﬁm@memm mnoacl
niti federale di lavoro delle owmﬁm libere di assistenza) con momm a
Bonn. Questa organizzazione nmmﬁwmwm ha 1o SCopo di Hmwwammmwﬁmﬂm le
associazioni private, che ad essa aderiscono, nei confronti dello Sta

o e in seconde luogo esercita un compito divulgativo degli interven

- ¢i volontari.
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12 associazioni che ad essa mmowpmnoso sono Ie mmmcobﬁp. (v. sche-

ma 2) ﬂ

- La >ﬂmmwﬁmazorpmmraﬁ € nata mw tenpo mmHH.HSQmeHHmHHNNmNHo:m ﬁm.

mownm‘m mnuw.osmbnwwmwwoso ommwmpmu come critica mow Hm<0HmﬁOHH

alla borghesia e al sw modo di fare beneficenza.

Gia gmp 1902 le donne come volontarie hanno collaborato alle com
missioni di protezione del mmbnpcwwo Tutti i grossi Comuni han-
no avuto dei comitati mp donne e uomini {soprattutto donne) Hpﬁm

Yessatl 2 eliminare : lavoro égs? |

Fondata el 1909 come associazione inten el Egg mga

democratico, dopo il periodo nazista, in cui venne proibita, fu
xpmon&mﬁm nel 1945 come associazione autonoma. Non si concepisce

.

solo nﬂam associazione mmmwmﬁmﬁmumwm 3@ <COHm &mﬂm un nowﬁHHWCﬁo
alla moH:NHoﬁm dei wﬁowwoap sociali e mHHm wﬁoschmmpoﬁo di Hmmcx
sociali.

ﬁ_buwmpﬁmmzorwmmrﬂﬁ mmmmonpmuwonm mmmHUﬂmzumem dei lavoratori) ha
case per anziani, @mw mmﬁpm per giovani e si occupa di assistenza

alle mmapmHH@ agli Dmb&wnmw@mﬂw mp lavoratorl stranieri mHH 50%
del totale: Turchi,, Jugoslavi, H::Hmwsuu Marocchini),
Dei 500.000 soci, . 80.000 sono collaboratori volontari me lavoro

sociale. I noHmeoamﬂoww a tempo pieno sono 16. 000. - . -

- La Deutscher mmﬁwﬁmm<mwvmsm (Associazione ﬁm@mmnm Caritas) fondata

negli ultimi anni dell'800 e di matrice cattolica, conta 5. 000

gruppi, i cui partecipanti hanno wn'etd compresa tra i 35 e i 55
anni. (v, @mm.rwu.

~ La Deutscher Parititischer Wohlfahrtverband (DPWV).
E' la pid giovane delle grandi federazioni; ha avuto inizio nel 19
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Bundesarbeitsgemeinschaft
der freien Wohlfahrtspflege
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_ Schema N.. 2

Axbéiterwohlfahrt - Bormnn

(Assistenza cperaia) o

S )

Deutscher Caritasverband — Freiburg in Br.
(Federazione tedesca Caritas)

Deutscher Parité#tischer Woh1fahrtsverband - Frankfurt a.M.
(deeraz:Lone tedesca paritetica di assis Lenza)

Deittsches Rotes Xrenz — DBonn

Diakonisches Werk - Stuttgart '
(Opera di diaconia) '

Zentrale Woblfahrtste 1ie der Juden in Demsdﬂand Bonn
(Ente centrale di ass:z_stenza degli Ebrei in Germania)



come mmm%nmmuwo:o degli ospedali privati non confessionali, ma si
& ben ﬁymmﬁo assunta (1924) anche la rappresentanza di istituzio-
ni mmﬁn»ﬁy<o o assistenziali nro non erano gestite secondo una2 ben
moﬁmagydmﬁm visione del mondo.

Alla HoﬁoamNHQSQ hanno aderito, amww inizio momww amni 60, molte

EN;%@ civili di ogi tipo (a mmoamﬁoﬁ di babini o adulti

handicappati, gruppi di anziani, iniziative di mozpﬁoawu
La federazione ha avuto dagli anni '60 in poi un mﬁms@m m<wpcwmo
e vi aderiscono oggi pill di 1.800 associazioni.

51 8:8@58 come EGSE:S, stinando gm%E%S ogni collabo~

ratore e rispondendo allo stesso modo ad cmwp biscgno mwaHSnHwHo

:vmapﬂmﬁHnQ_u
La mommammwoﬁm si ﬁamonnawm oltre nﬁo mmHHm no:mswmﬁmm alle asso-
nwwmwonwxo della Howo amﬁ%ammmsﬁmwmm m;nrm della w&ommamwwobm dei
nowwm@oamﬁoﬂp al lavoro monwmwm che @oﬂ due ﬁ@ﬂmy Sono <owoﬁﬁmww
HH oammﬁwwmmuwo:m Hmmwowmwm e federale si mma<o @w impiegati a tem-
. po pieno, ma il w&eowo sociale @w base viene svolto movamﬁﬂcﬁﬁo da
<cHowmewu pcomﬁo SCopo si serve di wn istituto di moHameomm
(Wilhelm Pilligkeit Institut di ﬁamﬁnomoaﬁmu di una rivista mensi
le e di numerose pubblicazioni.
Della federazicne possono far wmaﬁm solo mmuonwmmwonp con persona-
- 1itd chypmHom autonoma che si dedicano mwuﬂmmmwmﬁmwwm sociale; non
c'é alcuna wﬂmmwﬁmpupnwm sulle motivazioni.
La DPWV si & assunta il compito della difesa'e . dell'incremento dei
nUMeTosl ﬁpnnOHp gruppi pill o meno isolati. che non aderiscono alle
grandi federazioni confessionali, a pcmwwm del movimento operaio o
a quella degli ebrei. Cosi convivono concezioni @H<mwmm a cui ogni

merbro pud liberamente ispirarsi: 1'amore cristiano al prossimo, la
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mowpmmﬂpcﬁa di wn gruppo monpmpo 1'immagine illuministica della
awmﬁwﬁa umana, 1'idea di @Homﬁommo della borghesia liberale, la
nosnouuowo politico-sociale.

Alla Hmmrwmwwo:m centrale aderiscono pﬁowﬁﬂm grandi associazioni
come Hﬁmmmoowmwwobo dei npmnrwg 1'associazione dei diabetici, la
monpmﬂm per la wpmapwpnmmposm familiare, Hﬂmmuoopmmwo:@ aomww 0~

QSS& 1'opera sociale per 1 Q%S%sﬁ _,JSSE e per i milita-

i, I'associazione per gli handicappati gmsﬁ@Hpv 1 "associazione

degli studenti.
Ogni meoﬂmbyozo ﬁmmHosmHo ha il nog@p 0 di mmLHMﬁmﬁo ¢ Hwnamaos

tare 1o mmerose associaziont affiliste, g_g% ¢ g, i

agiscono in amhiti diversi: assistenza ai ‘banbini, ai giovani, ai
vecchi, alle mmapmwwm mmww rmmapnmﬁwmﬁw e agli mszHmﬁH« forma-
Nwosm wﬂOhmmmwoﬁmHm riposo € svago, S servizi m;vcwmmﬁwu servizi
wamm mpcno mH vicinato. Questa mﬁﬁw<wﬁm si ﬁm&wwnowmasmsﬁm
mwﬁﬁcmm in nc@mﬁp ultimi anni, come. Hwamapo all'isolamento dei
nuovi mzmwﬁwmwu Vi vwmmogpsm M.mpmsmsﬁo ferminile: si tratta di
donne relativamente giovani hﬁam i25ed35 mwspu“ nmmmwwamrm
che volontariamente si sono wﬂmmm nmapno di servizi domiciliari

e di mmmwmﬁmuum ad amalati. .

La Umzﬂmn:mm Rotes Krewz (Croce Rossa Tedesca), ha utilizzato da

sempre assistenti volontari e ancora oggi si preoccupa di costi-

tuire gruppi di base che facciano lavoro volontario: gruppi di

casalinghe o di uomini che al di fuori della lovo ﬁwommmmpodm 51
impegnino in servizi civili e mmﬂwﬁmww. A qOMHmWOHmwowp volonta-

ri & affidato anche 1'intervento mww_mmﬁmwo in caso di mwwﬁ<wo:~.
terremoti, carestie, ecc.
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m ) : ’ o .
- Nel Hmdowo sociale 1 campi di intervento sono 1'assistenza agli
mbwwmbw ¢ ai giovani, la Hprvwwuﬁmupo:m mnw malati, riposo e

|
svago per giovani e bambini.
i .

- La Diakonisches Werk & 1'altra grande organizzazione ecclesiale

amH_mmnOHo scorso, che raccoglie soprattutto iniziative dei grup
pl evangelici rivolte all'assistenza di ragazze madri, minorl ab

7mﬁmosmﬁw_ poveri, ecc. {v. pag.18).

- La Zentrale Wohlfahrtstelle der Juden in Deutschland (Ente cen-
trale di assistenza degli ebrei in mmwsm:wmu aveva m&mﬂmm impor-

tanza quando in Germania c'erano circa 2 milioni di mwwmw.

Oggi in CGermania ci sono circa 40.000 ebrei. Oggi pcomﬁm associg
zione assiste solo gli ebrei in moHHmvchNHoam con Hm commita
H@Hpmwawm ebraiche. Hanno solo apﬁoonSﬂp a ﬁmg@o wwmbo.

3.1. La Caritas di Berlino.

‘3.1.1. >Hﬁw<Wﬁw di formazione @ww_dowo:ﬁmwwmﬁOu

.

La Caritas & stata fondata nel 1897 e gid allora uno dei punti
fondamentali del programma era la mdwsmmpowm il @mﬂmmmyobmgmsﬁo
e 1'istruzione dei collaboratori dell'assistenza sociale e cari-

I.

tativa. Questo punto 'si & rafforzato nel corso di questi 80 mbbw
ed & nel programma della Caritas di ogni docesi : suscitare e in

crementare le professioni monHmHH e nmwpﬁmnw<m. stimolare e incre
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‘Eowwmamxwm nowwmwoamwwono,<ouozdmﬂmm. Questo ha portato innan-

zitutto alla creazione di centri di mdﬂamupozm wmw.nopwvaHmﬁo
Tl ﬁwomommwosmww.
In owwﬁmSPm e a Berlino la Caritas mmmﬁwmno mﬁwcmwgnsﬁm umw cen

tri di ‘g%sg@ con pil di 46,000 @oms.

Qui si rende evidente @HH;OH@HO della Caritas: il buon cuore,

il mm:ﬁwsaﬁﬂo monHmHo la awmwo:HwPHHﬁg ad aiutare non sono suf

ficienti @oa Hpmwonmoam al bisogni. Si devono mmmpgzmmam delle

precise conoscenze sui metodi QH lavoro assistenziale. per dare

consigli nelle sitvazioni di Smom:o &gés 0ra Complesse, €

per %5. offrite w'assistenza %&%&9 la ns&mm approva
amwwmmmmzﬁbﬁm 1'impiego di assistenti wﬁommmmwowmpw 13 dove & ne
nmmmwwwm ma wam@mammwosm m@mnwmpm ﬁammwnp @mwoouomwh assisten~
ti monwmwp Hsmmwapmﬂou ma mw<oapmnm anche la collaborazione vo-
womﬁmapm in vasti anbiti sociali @ounrm in molti settori essa &
una nog@oqmmﬁm ineliminabile del Hm<oao della Caritas.’

T1 volontariato non & considerato come tappa-buchi, woﬁowo vmﬂ
motivi mpbubmpmﬂp non sarebbe wommwkuo usare sempre wwomwmmwozw
sti, bensi mﬁ@mam irrinunciabile Hm.@mAﬁmnpmeHODm dei volontari
all'assistenza womwp spazi dove waw:m si vedeva come necessaria
la presenza di un assistente wwommmmpozmwm.

Su questo sfondo & da vedere 1'offerta di formazione e di specia
lizzazione.

Per quanto NHWCmumm Hm formazione del wmwcommum a tempo @Houo la
Caritas dispone nella diocesi di woawwﬁo di wna scuola centrale

per l'assistenza omﬁmmmwwmwmu ma scuola professicnale per o&ﬁnm

-

- tori, per case, per giovani e per bambini, mentre & stata chiusa
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per motivi finanziari la mncowm di wmammmwowegosﬁo per assisten
ti vonwmwy.

Il ﬁowmogmwo a tempo pieno necessita di un continuo aggiornamen
to an viene fatto sempre dalla Caritas.

Per Hb lavoro con gli anziani sono Hoaam»o anche @mamo:m volon-

tarie,che provengono dalle wmawonnwwm ﬁoﬂ collaborare a centri
diurni per anziani, gestiti dal Comme o dalla parrocchia.

Obiettivi della formazione sono la conversazione e il lavore di

prippo con gli anziand, anche su g.%% Ha fosi, 1'assisten-

74 ai moribondi. :
Nel lavoro con gli anziani ci sono cirta 50 respensabili di varl
mmenOWH ﬁmpwzmmdpnmv danza, m¢0ﬁo Hoﬁﬁmumﬁcﬂmu storia dell'arte,

lingue | mﬁambumwm ecc. ).

|

¢
I

| o

3.1.2. Le associazioni di <oyomﬁmﬁpmﬁo mmmamqmﬁo 4114 nmapdmm.

»

ZQHH_msvpﬁo della nmwwﬁmm di wmuuwbov i volontari sonc piill di
1.000: infatti @Ho<o:moso anche dalle mmmonummwoﬂp nmﬂpwmﬁu<m ag-
gregate manw<mva:mmu nommmwmbmm di S.Vincenzo e nQBMmenNm di
' S.Eliszbetta. A mapwcamou centro della Caritas, sono chiamate Ca-
. Hwﬂmmxonmmﬂmsmms. Dﬁmmﬁm associazioni nomﬁwﬂcpmnoso H_mnﬁynm tra-
dizicne di mﬂcﬁww di laici che si assumevano la HmmﬁosmmWFMHﬁm
pur se in stretta collaborazione con il parroco, di visitare i bi
sognosi ma anche di far sentire la presenza della @mawonnwwm.
Queste forze volontarie ci sono sempre state nelle Conferenze e

nel settore giovanile del servizio di assistenza dei Cavalieri di
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3.1.3.

*

Malta kggm associazione mmmaommﬂm alla Caritas clic mp occupa di

P:&oﬁ<wmnH in casc di catastrofi, pronto sSoccorso; centri di S0
corso maﬂmamwou

-

28 € momﬁm:cﬁo quasi mmnwcmw<maosﬁa da giovani. La mﬂmmmsmu di di
Verse associazioni @O%% il 83:@ m arco considerevole di

@H@OQ:H la Caritas o @Oﬁaocdm coprire ﬁ@sﬁH arbitl di attivitd

i Cavalieri di zmwﬂm SONo mﬁwwmzp. HH servizio di assisten

volontaria con le m% sole forze. Un myoé:o si trova @mam mmH

Malteser :Hthgwmzmﬂ e una domna msNHmzm si weo<m g@mwwo umHHo mﬁw

sabethkonferenz, nella Caritas come federazione si troverebbero

spersi.
Questa pluralitd di wmﬁwmﬂmwoﬁw & quindi positiva perché le perso

/
ne sono; auto- goﬁw<mﬁm mH Hm<0ﬂo.,

La nmwpwmw 2 wma mm@wmmmHOSm della Chiesa ma & anche una federazip
ne nmﬁﬂﬂmwm amwwm wamam assistenza: sono Hm mrm facce mnwwm goam;

glia.

I gruppi di <oHosﬁmemﬁo.meHmAMmHHonnﬁwm.

A Berlino c¢i sono gruppl di volontari nelle wmwuonnrwm Sono 85:
circa in 40 i volontari sono owmmwaNmﬁw in associazioni, nelle al
tre sono organizzatil direttamente nelle mmﬂﬂonnrpm.

I noavwﬁw sociali e caritativi dei volontari nelle @mHHonnwwm SOno
prima di tutto 1'assistenza agli anziani, poi 1'assistenza ai wwawm
ﬂwwmﬁw che ancora oggi giungeno dai territori ex-tedeschi della Po-
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_“_
lonia mwnaﬁﬁmbwm Prussia Oﬂumsﬁmwm mwomwmv
Nelle @mwwonnrwm POSSONO cominciare ad psﬁmmﬂmamp e pCmmﬁo non
si v:o‘wmam con assistentl @Hoﬁmmmwowmpw ma con le altre voﬁs

sone mmHHm parrccchia.

>wwup maupﬁp di impegno delle mmawonnwpm sono: H_monompwmzwm

dei nuovi arrivati, delle ngs mam 1'assistenza agli han-
&S%mﬁ centri di vacanza @B. E&H ¢ anziani. omﬁ parroc-

chia si occupa anche delle sue istituzioni,

A Berlino quasi ogni parrocchia ha wn asilo: non sarebbe giu-

sto Hmmnwmﬂm tutto al personale a tempo pieno, ma la comumnita

deve ommmeo responsabile, in particolare le madri e non solo
mcmpuo mﬁm rmbwo loro wwmww,

>wn&m @cw necessario w Hawmmdo volontario. Lo stesso vale
wmﬂ le! rmmm di Hpﬁomo strutturate wﬁ m@ﬁmaﬁmamnﬁp mmmnpmww.

Lt assistenza a queste @mamoum ‘deve essere vista come un nogwwu

to mmwwm parrocchia. Il lavore caritativo mnmﬂpﬁmmmmgodwummsl .
bra eéssere molto pill intenso e diffuso del Hm<owo della Caritas

-

verband, che &
I1 luogo di QCmmﬁo Mm<oao la @mwﬂonorwm ﬁmurrm la carita &

solo la parte organizzata del lavoro caritativo.’

un! omwammmwomm della nrwmnmv dovere di tutti i cristiani.
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3.2.

- f
La nmﬂ&ﬁmm di Monaco.

3.2.1. Cammpi mw ntervento.

la Caritas di Monaco interviene a diversi livelli:
‘_ .

I'assistenza sociale & affidata alle Sozialstationer” (ogni
8,000 dhitanti ¢'% i assistente),

- La Caritas ha 22 case per anziani nella diocesi (Monaco e

Freising) e altrettante istituzioni per minorati, anche solo

diurne, e asili speciali.
>mmpmnm poi molti asili e ha 23 nmwﬁﬁw di consulenza educati-
va ﬁnwbmcwﬁoﬁw pedagogici) che si SeTVORO dell'opera di psico

logi e assistenti sociali.

- Ha um centri caritativi ﬁanHﬁmmwwchu dove si m<owqm 1a con-
wcwmwmm generale sulla vita mwmdmﬁmdoﬁdeSWV Vi si rivolgono
‘tutti quelli che hanno difficoltd in senso sociale.

Questi centri si occupano di Qcmmﬁwosw Hmmmwww di wamﬁmnww di
pensionamento, di Jifficoltd smefpaoswmww di gruppi, di emar-
ginati, di difficoltd esistenziali e di ﬁﬂovumap psichici.

Uc& wrwmosm mmpwm nmﬁwﬂmm ﬁmzmoso i contattl con @ﬂmmﬁw noumcwi

na educazione del wo@owo.
_ A Monaco ha wn centro per la consulenza di alcoolizzati e droga-

ti.

- Completamente nuovi, dal 1978, sono i 5 consultori per la sanitd
mentale. .
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o <m=mono organizzatl corsi wma wsmmﬂawmﬂw.@mﬁ 1'assistenza am
bulatoriale. Nelle parrocchie si istituiscono dei centri so-
ciali che si occupano di assistenza agli ammalati, ai vecchi
e alle famiglie,

3.2,2. Tipologia dei volontari Imemati.

La Caritas ha 7.000 iscritti che contribuiscono nou soldi o con

Javoro, Ciascuno dei 60 centri Hmooomyyo nHHnm 50 @mdmOSQ.
A livello superiore stanno 1 30 decanati e i1 n@aﬁwo regionale,

1.500 perscne lavoranc @Hommmmposmwsouﬁm a ﬁmawo wwonou 400 sono
nowhm@oamwoww a metd ﬁmzﬁo.
.Hr_mﬁm Emgwm dei volontari & compresa tra i 40 e i 50 anni. I .gio-

vainl scno meno. .

~

11 numero. dei <owowﬁmﬂw & mcaosﬁmdo mmmw4 ultimi tre mbwp per la
difficoltd di pagare @mﬂmoﬁm a ﬁmaﬁo pieno.

Molti volontari sono moaam soprattutto nmumwwdmwo.

Ci sono anche molti giovani che fanno mmﬁqpmpo civile presso 14

Caritas.

2.2.3. Risorse finanziarie.

le risorse finanziarie della Caritas vengono dalla tassa wou la
chiesa, dalle offerte (raccolte di fondi nelle chiese, wmﬂ le
strade, nelle case, e dallo stesso vescovo): in un anne seno cir
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3.3,

ca 5 u$Hmosw‘aw auanrw (diocesi di Monaco e maowmwwmu.
Le offerte sono mosowomo dappertutto, non solo nella cattolica_

mm<pmwm. Finora i soldi sono sufficienti per ﬂcﬁﬁo le necessiti.

Di monm Qa Werk.

Questa associazione & nata dalla fusione di due organizzazioni:

1) Tnnere Mission che esiste core struttura organizzata dal 1848;

el lfont ch o st fodte oo T L ey

mondiale nel 1945 (v. schema 3.)
I ﬁmaﬁw mmppm fusione sono stati diversi a seconda dei L#nder.

f

Innere ﬁwgmpob stata :sm‘%m&mﬁmwwomm di assoclazioni che gesti-

<mﬁo.wmmwﬂchoﬁH sociali. qmmmowumnﬁm Hilfswerk & nata, a causa

FAE

delle 5mnmmmpﬁm del dopoguerra, per opera della chiesa evangelica.

~

La fusione & avvenuta per non avere due o&mm;pwmmmpoww m<mﬂmmwpx
che in campo. sociale. La federazione ha anche il nozwpﬁo di rap-

wwmmmbﬁmao nei confronti dello Stato i soci delle varie associa-

zioni che raccoglie.

3.3.1. Ambiti di Hﬁwmﬂ<onﬁo.

Nella federazione ci sonc centri di quartiere dove si fa libero

lavoro sociale, centri per la cura dei malati e per 1'assisten-
za a domicilio. Questi centri sono le Sozialstationen presenti
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.

un po' dovunque.

A Monaco sono particolarmente mnﬂp<m in alaumni casi ecumeniche
e Hmnoonouo molti servizi; invece a Berlino ci sono da 30 anni
le Hauspflegestelle (centri per H.mmmWMAmUNm a domicilio in ogni

quartiere). Anche la Caritas ha @aomﬁp centri e nOHHmvoam con
gli evangelici, ma non sono, ﬁaowapm;osao centri ecurenici.

Anche 1'Arbeiter WV e le Rotes Krenz sono @H@mmmﬁp in ogni quar-

tiere.
Nelle "Sozialstationen” 1'assistena “ecumenics” spaventa alomd

clienti che non samo se Ticevano w'assistenza cattolica o eval
gelica.

In 4 quartieri di Berlino ci sono anche servizi mensa fissi e am-

Ucpmbﬁpu inoltre consultori per i Hm<ommﬁ0HH stranieri, per que-

stioni mmwmwmmuymwy per i1 matrimonio, per 1'educazione e per la
giloventd, per mHOOHHNNmﬁw, tossicomani, mmﬁos:ﬁw per non 1omwmmm;
ti. Ci sono centri ricreativi e di assistenza alle madri.

C'& la possibilitd per 1 gievani, al termine della scuola superio-
re di imparare a fare lavoro sociale (1. anno, DiakonischesJahn =
anno di servizio). (A Beriino non c'€ il servizio civile wmanwm

non c'd il servizio gpwwﬁmﬂm“ mentre in mpﬁﬁm parti della Germania

da molti viene fatto il servizio civile wﬂmmmo la wwmwOuwmnwmm::muw\

Questo anno serve anche di prova per chi vuol poi seguire wna pro-
fessione in campo sociale. A
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Non &
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iy Conto che c's @Hmomﬁo di mw:ﬁm che veda

Irye
M5ty dare wn po' mmwwm sue moamo @mw SUO
o) ap m<mﬂm un rimborso

¢ conto 9@

r:vﬁq"“; con il diritt
“_cﬁa mvosN ina).

0t “itato amww mmmwmﬁ@mmm ai minori
due o trg bang Clnpo vaoao e capaciti e possono curare altri

. T .
; . m twwﬁw ﬁ..u- SOno

am :: _
to come Mgy cﬂc:goso 2 o 3 marchi ma non hamno un contrat
1
Werk €1 s Tong o o, Questo ¢ 3 <owodﬁmwrmﬁo nella dwmfowpmnwwm
. G
- R ! M
| sociale al Volon, Oty che bisogna amncmmﬂmam ma nOSmHmmﬁwNPosm

. . , Dyme v
u mwommmmmo::wm 0 Clrca si & data la wammmﬂmamm agli assisten-
SR )
L volontari sopo stati una minoranza poco con

Wer ‘ : LRl . .
otk wa y:<oaﬁWn, da 176 circa si & avuta nella uHmmeymnrom

maggloranz, e ply 4 tendenza: <0Hobﬁmwp mm<oﬁo diventare la

. R . M\ﬂ —
ranza mrmyphwnﬁﬁﬂ “Sistenti @Hommmmwo:mww devono essere nd mino
" che Coordina e indirizza i1 wm<owo dei volontari.
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3.3.3.

4.1,

|
,
|

Contributi statali.

Sono diversi secondo gli ambiti. Negli asili ad es. sono cosi

suddivisi; (40 lo Stato, 10% 1 genitord, S04 il gestore),
nelle case per bambind o glovand le spese somo tutte 2 carico

dello Stato e cos pure negli ospedali,
Nei consultori sociall i noﬁig& statali variano tra il 20%
ed il 60% (viene pagato solo il personale fisso).

Altri ambiti di intervento di gruppi di Voléntariato.

Le "Sozialstationen'. e .

le "Sozialstationen" sono wﬂWmmﬁﬁw in gonm Tegionl mSnrmAme i-
niziativa del governo. Nella citta di ?Ewmno sono oammswummﬁm mmu
la Caritas o da u~mWo5pmnwmm Werk e, ﬁmH<OHﬁm, da tutte e due in-
sieme. ’

Sono del centri di servizi in un distretto cul farmo capo, a mmnum
da delle situazioni, vari tipi di pmﬁmw<mdﬁo.

A Monaco sono formate da wma o pit wummwswoﬁm (fino a tre) secondo
la grandezza del distretto, wn 'assistente familiare ﬁmom+wﬁcpﬂnm la
madre ammalata o mmmomﬁmUu m mmmpmﬁmwﬁm per mwp anziani, che cura
gli anziani soli o ammalati. Dﬁmmﬁm wowbosw non @Ommmno svolgere
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certe funzioni senza 1'aiuto dei volontari.

Prima di nomﬁpﬁcwﬂo wa ""Sozialstation" ci si @eoonn:ﬁm di tro
vare qualcumo dei cittadini che prepari i1 ﬁmﬂwowo_ﬁmanvm la
cittadinanza lo senta come un compito comume e non come un com
pito di funzicnari. .

¢ "Sozialstationen” raccolgono moltl servizi mentre le Haus=-

pflege sono rivolte soprattutto agli anziani.

Le "Mauspflege,

le :mmcm@Mwmmm: sono dei servizi mmnosﬁamﬁw owmmsHummﬁp mmwwm
diverse federazioni @Hmmmsrw a Berlino: nomﬁpﬁcpmnobo dei cen-
tri di ccordinamento di attivita di assistenza mgvcwmbﬁH“ 1H<ow
te soprattutto agli anziani.

Sono cﬁHHyNNmﬁo a mmwpwﬁog su di csm @o@owmmwoﬁm di anzieni SOH
to HHHm<mbdm mp\b &owwm.wo®0wmwwowm Hmmwmmwﬂm & sopra 1 65 anni e
piu della metd abita sola) e sono strutture che comportano dei co
sti molto limitati. .

In esse la presenza di volentari & rilevante e sostiene, quasi in

toto, l'iniziativa.

A Berlino nelle :m:mwmwmmo $ONo wawmmzmﬁm circa 2,000 donne volon-
tarie di cui 300 preparate dalla Caritas. Esse svolgono un vero la
voro sociale perché, oltre a wcHPHm la casa, devono fare acquisti,
procurare medicine per gli ammalati, sostenere una nom<memmmwoﬁmu

conoscere la psicologia degli anziani, dare consigli, tenere 1
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contatti con i centri di g:mawwowo mowwm Caritas, dove sono im

piegate persone a ﬁogﬁo vpmso ¢ tenere i noﬁwmﬁﬂp m:nro con le
persone a tempo pieno ed a metd wmawo che <wsmobo dalle parrog
chie.

ozmpmmmﬁ<cmmsﬁo le varie meOHgNHowH a Berlino hamo prestato

nel 1978 circa 2 milioni di ore i mmmpmdm;Nm agli anziani (1
Caritas da sola 300,000 ore). .

0 goHﬂm cotlaborazione con myp m<msmowknp p; @ﬁmm#p centrl

anche se, @ﬁowﬂpmzmsﬁ@ non sono centri @mcgouunp.

L'assistenza & ¢ pitt ¢i tipo mmﬁ%mﬁa che Sﬁ%méo nel senso

che, attraverso 1 <owosﬁmwp mowwm :mcmwmwomm si cerca gp visi
tare tutti, magari wma poco tempo: 1'assistenza intensiva la si

fa bomuw om@mmmww.

In alcuni centri mmm es. a mvaMOﬂﬂmsv:Hmuu 3 wn servizio quo
ﬂwmwmﬁo di pasti a moapnwwwo @wa mmupmzw. in molti casi @smHHo
che porta il pasto a casa & l'unica wmﬁmoﬁm che suona il campa-
‘nello in tutto il giorno.

. 4.3, G1i "Aiuti di vicinato'.

Gli "aiuti di vicinato" sono delle om@mwwmzmm di servizio nom&oﬂ
te da gruppl di base n:m non mmaﬁwm fanmo capo mwpm grandi fede-
razioni. .

Infatti alcuni di questi gruppi si associano alla Caritas, altri

A R R
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alla Diakonisches 2@aw altri sono mncgoupnpu altri ancora al-
la Deutscher wmwpﬂmﬂﬁmnrmw zorwhprﬂnm<mﬁvmsm (DWW}, ma altri

ne restano fuori.

-~

Un caso interessante & rappresentato dal noowmwsmzozao di al-

cmi gruppl i "aiuto di vicinato" da parte della Nachbarschaft

shilfe di Ismaning (un sobborgo di Monaco) mﬁ.mnwmsm 4.) che, a
sua volta, rientra nella piti vasta DPWV.
Hz particolare la zmnr@mumnrmmamrywﬁm Hmamuwmm ha il Hwnowomnwn

nento dello Stato che le @m%% & momEc i Finmzimenti ot

tenuti dal distretto e di raceog] fere fondi H:,mmmo 1 suol n nerbri.

Coloro che partecipano a questa iniziativa lo fammo secondo ‘due.

‘diverse modalitd :

I soci, che sono 270 su wna ﬁoonmeomm del Comume di 12.000
abitanti, no:ﬁwpwcumn03o al mwzmbmpmamwﬁo @mwwﬁmmmooumuwomm me
diante una quota monpmwm senza H*owvwwmo di qumm:mwmu woumoa
5mu§muﬁm mmH servizi. o

Hanno il diritto di wmﬂﬂmnwmmwwhmHHﬁmmmmsvwmm dei soci nrm,owmm

ge la ﬁﬂmmwamwmm dell'associazione.

-1 noupmwoamdoap effettivi sono 70 e wemmoﬁo non mwmmﬂm soci.
11 Howo pgwomzo varia dalle 2 ore all'anno alle 20 ore mmﬁﬁwsml
nali e pud mmﬁmm@mﬁmw a wpc settori. Solo il responsabile di mmﬁ
tore si specializza unicamente nell'intervento che riguarda il

SUO gTUppo.

A'volte i collaboratori ricevono wn nogﬁm:mo mmHH,mnmonHmNpobm

che viene ricavato dal guadagno ottenuto per il servizio reso.

g
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zm_nm%mﬁmnrm?mrE. ©  Ismaning e. V.

Aduto di vicinato + Associazione riconosciuta (12.000 menmbri)
| ORGANIZZAZTONI; |
”. ! B . . " P .
Assenblea dei soci (270) .

) . v o
Presidenza (7) |- =~ = = = = = =4
_ [
’ |
A1 ;
X Collaboratori(volentari:70) g
: t
|
_ |
: _
Y !
Responsabile Incontro !
di wn settore . '
)
) |
1
< . e 3
'
Coordinamento | =- = = = = =« =« = = = = « = = <!
,,,
COMPITI
.| Aduto per l'infanzia Aluto per la famiglia Aluto per i vecchi M.E.i
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Infatti 1 mmmonpmwpozo fa @mmaﬂo mup.zﬂo:ﬁm il contributo di

5 marchi all'ord (chi non pud, paga meno o niente) proprio

per mmwmmﬁwﬁm il principio del "darsi' vicendevole.

_....nww anbiti di lavoro sono: 1) aiuto ai bambini; 2) aiuto ﬂH

le famiglie; 3) aiuto mmHM anziani; 4) aiuto agli handicap-

pati.

1) £iuto ai barbini.

a) assistenza-gioco ai bambini di 2-3 anni per lasciare
wa mattina libera alla madre;

b) assistenza -gioco ai bawbini che iniziano a :qmﬁosmam:
e fino a 2 anni e mezzo, Con la ﬁHOLQwNm,mmwwm madri
che si muuo;ﬂmbmso ma qum 'ora, wmuan i bambini ngmu
rino che la madre si assenta ma poi torna. La progres—
sione &:
mepstb@wH@mww - wwmmmwwmﬂw wﬁwmmﬁmaaﬁow.
Lo mno@o_ che la madre possa avere del tempo libero e
mﬁn&m che le smaap che hanno Hmmmaw lavorato prima di
avere i mpqwu e poi si sono Hmowmwm a causa Hoao si tro
vino insieme nel xwopsrpsmveﬁmww e nomﬂwscPﬁo a %meﬁmﬁj
tarsi;

.¢) servizio @m@%:mpﬂﬁma mmﬁﬁo soprattutto da studenti e mﬁc

~ dentesse delle scuole superiori;
d) wawnowmmw.

2) Aiuto alle mmﬂwmwww. : o -

a) vendita periodica di indumenti per bambini e di giocattoli

RSN
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. b . 1 4ee
usati; l'associazione trattiene HH.HO@W
] V
b) assistenza nei compiti a casa per 1 i primi 4 anni di scuo
la, nei locali scolastici, pz nOHHmUOHmeoﬁo con 1a scuo

la, che segnala i casi da mmm:pﬁm. Funziona mowdgeﬁcﬁﬁo
per i bambini che hanno difficolta. Vengono seguiti da

adulti o anche da studenti di 15-16 annij non ci sono in
segnantl wﬂomommwosme ‘ma vengono fatti brevi corsi (3

giorni) di waowmammpomm_
¢) programna mozpdoawnhwmww m<pwc@wmﬂo ampw*Hmﬁwﬁcdo wow Hm
. _ pedagogia infantile.

E' concepito come completamento o preparazicne all'asilo.

Uha volta alla settimana le madri possono osservare i 1o~
ro figli durante il gioco. Ci sono programmi precisi di e~

sperienze per i bambini. .

3) Aiuto agli anziani.

a) servizio domiciliare di biblioteca;
b) wn'ora alla settimana di ginnastica con wm'insegnante spe-

ciale.

Inoltre n.; 1'assistenza al casi wwnWOHH banbini che devono fre-
quentare un asilo mwmnwmwm barbini che <anmoso affidati tempora-

.

neamente ad altre faniglie quando la madre & in Omwommwm. Le per-
sone anziane vengono mnnoa@mmbmﬁm a @mmmmmmwo, dal medico; sono aiu

ﬁmﬁm zmwww wﬁwpwwm swmmmﬁw, Uoﬁ alamne noESPmmhozw e si @oa*m loro a

4

moawnwwuo il pasto di smumompowbo.
Per qualsiasi bisogno individuale si pud chiedere aiuto al centro.
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I - Dati quentitativi.

[ . ) . . L

PR - j— s o [ - e m a m

Fino ad oggi, non esiste per il wmmao dswﬁo uno studie noaﬁumno

di tutte le orvanizzazioni volontarie esistenti, da cui si pos-
sa rilevare con chiarezza il numero, lo statuto scciale e l'a-
rea d'intervento; i ''Charity Commissioners', una delle istitu-
zioni statali incaricate di fornire consulenza amministrativa

e contabile alle organizzazioni volontarie, prendono nota, in
un apposito registro, di tutte le istituzioni benefiche, ma la

registrazione non & cbbligatoria a norma di legge, e non tutte
le organizzazioni volontarie si rivolgono a tale istituto stata
le. I1 numero complessivo delle associazioni di volontariato &,
per il 1975, di 120.000.

Qﬁmwmm_cuwmgm;ﬁwmﬁm sono equivalenti a quelle riportate a livel-
lo locale, in uno studio H@Hmﬁw<o alle forme di <0Ho:ﬂmwpmﬁo pre
senti nella ciftd di Birmingham, mcﬂmmﬁ@ 1'anno 1976, o
Da tale ricerca risulta che su na @o@oummwobm di 1.000.000 di a

-~

bitanti & stato @oumwdwwm contare nHHnm 4.000 associazioni volon

f

“tarie, e tale numero mm@aammwgmﬁo wmw difetto.

‘ - Un altro dato significativo & quello delle wmwmoum Haﬁqumﬁm nel
lavoro volentario: un wmmmqumm condotta nel 1976, su scala nazio
nale, dal '"National Opinicn Polls™ dimostra che il numero di vo-
Homﬂmwp pswwommﬁw, mnﬁam<mﬁmo varie associazioni, mw 5.000.000;
onnw “ognuno di pﬁmmﬂw ‘dédica al lavoro volontario una aa&pm di
6 ore la settimena, si ha wna cifra noawwmmmw<m di Hm.ooo.ooo\
ore lavorative la settimana, mpﬂw<mHm5ﬁw al lavoro prestato da

circa 400.000 lavoratori a tempo pieno.
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II - Arce di bisogno coperte.

Come risulta dall'elenco contenuto ncl "Wolfenden mm@oaw: ﬁxm:

port of the Wolfenden Conmittee, The Future of Voluntary Orga-
ﬁwmmﬁwos«\naooz Helm, London 1978, pp.194-202), e qui ripreso

gttt

a titolo puramente esemplificativo, le aree di bisogno sociale

interessate ed 1 tipi di organizzazioni volontarie sono 1 se-

guenti:

A) Organizzaziond che si rivolgono ad wna particolare catego-

ria di persone bisognose -

Alcolisti : Alcoholics bﬁozwaocmL

Ammalati di mente : zmdwosmH Association for Zwﬁwmw mmmHﬁw.

Ammalati in Tenere: Chesire Foundation Homes for the Sick.

Anziani

Age Concern, National Corporation for the
Care of 0ld People, Help the Aged.

Bambini

L3

Child Poverty Action Group, Independent

Adoption Society, National Adoption Society,
National Society for the Prevention of
Cruelty to nwwH&Hmu“ Pre-School wpm%WHOSﬁm
Association, Save the Children.

Ciechi : Guide Dogs for the Blind Association, Natip

nal Federation of the Blind, Royal National
Institut for the Blind.

Donne : Women's Aid, Women's National Commission,

Women's Royal Voluntary Service.
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Asierg-dika

Ex-detenuti :

Famiglie

Handicappati :

Inabili :

Poliomelitici :

37.

National Society for mﬁwwmwﬁwnm.

National Association for Care and Resattle-
ment of Offenders.

Family Crisis Centre, Family mmﬂ<wnm Units,
The Family Welfare Association, National As
sociation for Maternal and Child Welfaxe.

Association for Spina Bifida and Hydrocepha-
lus, Ilkley Playgroup for Handi.capped Chil-
dren, Muscular Dystrophy Group of Great Bri
tain, Physically r.mm&nm%& and Able-Bodied
Residential Courses.’ and nwﬂvww The Spastics

Society, chﬁw@wm Sclerosis Society.

British Comcil for Rehabilitation of the Di-

"sabled, Disabled Living Foundation, Dﬁwmﬁ Mﬂw

zabeth's Foundation for ﬁwm Disabled.

British Polio mmHHoszwm.

B) Organizzazioni che promuoveno od appoggianc cause d'interesse

,vcmcwwno. come la tutela dell'ambiente naturale, la difesa del-

le minoranze etniche, l'assistenza nelle pratiche burocratiche °

1

e legali, e cosil via -

Ecologia :

Centre for Environmental mﬁb@wmm, Commons-Open
Spaces and Foothpaths Preservation Society, .
Council for thr Protection of Rural Englands,
Friends of the mmaﬁ@~2mﬁcam Conservancy Council,
Royal Society for Prevention of nﬂcmwﬁ% to Ani
mzls, Royal Society for Protection of Birds,
Society for the Promotion of Nature Reserves.

T L A b e L B T ki o e L



Minoranze etniche

Bangladesh .Women's Association in Great
Britain, Bangla Fducational Culture Cen
ﬁwmn Cerribean Family mﬂQC@. Institute of
Race Relations, National Association for

._zmHﬁw1wmnwmw Education.

Burocrazia ed azioni HommHH Centre for Studies in monwmu.onwnw,

C) oammswmmmmwouw di mutuo SOCCOTSO, dove 1

n:mﬁpﬁ% Law Reforn nozsyﬁﬁmm Howard League,
for Penal wmmowz. Hmmmappm ~Centre for Stu-
dies in Social Policy, wammH Action Group

Tnfornation Service, Naticnal Cowcil for

Civil Liberties.

vozmmwnwmuw S0No mpw stes

si menbri dell'associazione: poSsSOne essere di anmﬁﬁmHv medico,

- abitativo, di aiuto alle woﬁmoﬁm sole o vicine alla pensione, e co-

si via ~

Mediche :

b&Wﬁwﬁw<m : .

Persone sole

Pre-pensionati :

wﬁwﬂynw Association of Hard of momawnm.
British ﬁﬁpwm@m% >mmonpmﬂpow The Chest and

Heart Association.

Housing Corporatiocn, National Federation of
Housing Associations.

National Cowmcil for One Parent wmgHmem.
National Council for the Single Woman and

her dmmwﬁmm:ﬁm.

Pre-Retirement Association.
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. D) Organizzazioni che coordinano ¢ sostengono il lavoro di altre

associazioni volontarie -

Sostegno : Action Resource Centre, British Trust for Con-
2OSLELno

. moﬂ<mwpen Volunteers, Society of Voluntary As-
P monwmﬁmm“ Community Service Volunteers.

Coordinamento : The Volinteer nasﬁaoh The Volunteer Bureaux.

la diffusione di queste organizzazioni non & wnifome su tutty il

territorio nazionale, ed anche il bisogno sociale rilevabile non
viene interamente considerato: esistono settori dove le associazio

ni volontarie non sono presenti.

La tendenza alla distribuzione waomowmwm delle varie ﬁowsm di vo-
lontariato & illustrata, ad esempio, dal caso del ""Child wo<maﬁ%
Action Group'': le sedi di tale owmmnwwmmuyosm si trovano nelle vi-

cinanze di Universita con facoltd di scienze @ouwdpnwm o socialil,

“wa non, invece, dove vivono famiglie numerose a basso reddito.

Per quanto riguarda le categorie di bisogno sociale pbﬁmwmmmmﬁm dal
1fattivitd dei volontari, la gia ﬁwnowmmﬁm inchiesta del '""National

Opinion Polls'" segnala che il 36% delle @mamosm pzwmmsmﬁm si occupa
delle perscne anziane, il 21% di banbini che vamo a mncowm e della
gioventd in genere, il 15% di chi soffre di Emdozmmwodw hpmpnrm il

12%-delle famigiie e dei bambini wnmpmam“ 1'attenzione @mu gli in-

sufficienti mentali &, in vmﬂombﬁcmpa appena del 5% %, mentre € nul-
1a per chi soffre di turbe wvwnrwnWW.

‘Dagli esempi riportati, risulta che Hm,m@obﬁmnmwﬁw e 1'autonomia mmw

-~

1'impegno, il pregio maggiore delle associazioni volontarie, € anche

il loro limite pill notevole, perché woaﬁmﬁOHm di squilibri nella dif-
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,wcmPOSo ¢ smuum qualitd dei servizi offerti.

h
mmp no:o poi delle associazioni di <owosﬁnapmﬁo che nascono sen-

za moomc di lucro e che sconfinano nella pura e mmamwunm attivi-
ta ﬁowuﬁmnm. trasformandosi cosi in gruppi di pressione (si per-

de in ﬁpw modo la caratterizzazione di servizio propria del vo-

|
Jontariato).
_

La politica governativa.

L'atteggiamento del governo centrale nei confronti @cwwm organiz

zazioni volontarie, & quello di mmﬁmwamwo la noamumamsﬁmﬂwmﬂm tra

i mma<www mowsHﬁw dai volentari e mcmwww mHomﬁde dalle Hmwwﬁcmwo
ni statali; viene pure accettata 1'idea el @wcwnwwmab nei setto-

ri che gono oggetto dell'attivita dei volontari e si rifiuta amnw:

_ samente H_w:aﬁmusm di wo Stato che risolva con le sue strutture

pubbliche tutti i bisogni del singolo.
In pratica, la wowwdwnm mo<oﬁamdp<m nei nOSmwObﬂH mmwwo mmmonwmwwo
ni di volentariato si esprime attraverso numerose forme di nowwmwo

razione tra oammsuwmmmpodw <owowﬂmwwm e Bpwwmﬂmww Hsﬁmwmmmmﬁw a co

~mmi progetti d'intervento.

Le istituzicni statali smmmwowsmsﬂm coinvolte sono: il ‘Department

of the Environment'f, il "Department of Health and monwmw mmncapn% s
Hw "Department of Education mwm Science'', il Ministero mmMHH Inter-
ni.

+

Ciascuno dei ministeri elabora un particolare progetto operativo

~ che prevede la partecipazione delle organizzazioni statall e di quel

le volontarie. _ , L
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I motivi per cui wna parte notevole di responsabilitd nella con-

|

- duzione di progetti governativi viene affidata ad associazioni vo

lontarie, sono essenzialmente tre : a) perché 1' omﬁo:mpo:o del bi-
sogno sociale da affrontare non & ﬁmwﬁpnomeEOSam vasta, ad es.
H_mmmpmﬂmz»m ad un esiguo numero di anmalati, © perché le struttu-
re sociali pubbliche non ottengono risultati %@Quwm&iw mm €S,
nel caso di nomadi, ex-carcerati o drogati; b} perché le oammEN;
zazioni volontarie rappresentano um mHﬁmHzmﬁp<m rispetto ai seyvi
zi forniti %E,o jstituzioni statali, ad es. le cooperative m&ﬁ

e v

zie; od infine, ¢) perché i <$o§m5 S%F_‘mmo e integrano quan-

to gid sta compiendo wun ente m.nmSHo. ad es. i pasti Hmﬁbﬁ for-

-

niti dal "Women's Royal Voluntary Service''.

IV - Le :<GHCmeH% Services Units" e il "Yolunteer Centre''.

-t -

cw mwﬁpo mwmgmwﬁa della politica del mo<mH30 centrale nei Hpmcmamu

.amHHm owwmwwmmmwwouw volontarie & dato dall'attivitd delle "Volun-

tary Services Units" e del "Volunteer nmmﬁﬂm

daa

Le "Voluntary Services Units" sono wmﬁyﬁzmpobp mwmnmww che m<owmos
no un yuﬁOHﬁmsﬁm serie di wcumwome che si possono riassumere amwum
.ﬁﬁmﬁﬁao seguenti: a) collegare e varie associazicni <owosﬂmwwm ed

i ministeri interessati, informare le owmmbwwmmmwoﬁw <0Hosﬁmﬁpm mmw
Ho @ommydyypﬁm esistenti di collaborazione con i ministeri e rende-
Hm consapevoli ﬂcmmnp ultimi ampww noSmmmcmnNr e delle awwmﬂncmmHOJ
ni, sulle associazioni volontarie, delle loro wﬁamwgﬂpﬁm in campo po
litico e legislativo; b) coordinare 1'azicne dei ministeri e del go-
.<mn:o rispetto al volontariato; c} stimolare e quwwowmam la noowmﬂm
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zione reciproca delle organizzazioni volontarie ed ottenernc il
pidl ampio uso vOmmwmwum da parte del governo; d) finanziare, in
casi cccezionali, Ho mmmonwmugosw volontarie che lavorino a pro-
getti d'interesse namwozmwm e che siano momentancamente privi di

finanziamento. ‘

I1 compito del "olunteer Centre" & in parte sinile a quello svol
to dalle "Woluntary Services Units", perché coordina H,mﬁﬁw<wﬂw
delle organizzazioni volontarie tra loro ¢ ne cexca la gpmwyoam
utilizzazione da parte del governo, ed & anche in wmﬁﬂm QH<ono“
wmanrm consiste nello mﬂc&mg soprattutto Hm figura del ,,SHQ,,S
wpo in tutti i suol mmwoﬁﬁp e nel ﬁﬁoqzo<oao la sua inmagine

presso H.Q@M:Hosm ﬁcwwwpnm.

b.ﬁwo%omwﬁo delle :<0Hcswmﬂw Services Units", si vede con favore

la wommpvaydm loro concessa di mwﬁ@owﬁo di un wponowo fondo per
intervenire in modo autonomo ps @Hommﬁﬁw @_Hsﬁoﬂ<msﬁo sociale che
lo richiedano, ma si critica la loro nowwonmNPOSm a1l wsﬁmﬁbo di
ministeri con mamﬁ@w wommwvayﬁm di mwomm. Infatti & molto wﬂowmu
bile che 1'interesse mmwwm wowwﬁpnm dei mamme SPsHmﬁmwy si rivol
ga al propri wﬂommwdw e nﬁm percid, in .periodi come mcmmﬁp di cri
ai mnoboswnm vengano hum0ﬂﬁw, mpsmbmpmambﬁw alle "Voluntary mmﬂ:
vices Units". Per superare tale mHmHHnOMﬁm si dovrebbe nomﬂyﬁcpﬁo
- fondo per le "Voluntary Services Units" con il contributo di tut

» »

ti i zpﬂwmﬁmwp interessati mw mwﬁﬂowo <owonﬂWﬂHo.

L'attivita delle :<owc5wmﬁ% Services cwwﬁm:u svolta all'interno mmH
H_m@wmﬂmdo governativo e mwwmwﬁmambnm Hmm@owmmvpum Verso un 3wupmﬁwou
risulta pifl efficace di pcmHHm esercitata dai "Corpi Hzﬁmaammpz

. cui parleremo in mmmcwﬂo‘ perché le :<owcsﬁmww Services cﬁwﬁm SONO
inserite nell'apparato e sono, di conseguenza, ammmpowaosdm in gra-

do di esercitare pressioni sul governo.
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V ~ La politica governativa dei finanziamenti.

>H~Ho »mﬁ»OMo molto wawoaﬁmbﬁm della ﬁOHuﬂpnm governativa saw moﬁ
tore moso i finanziamenti concessi alle associazioni volontarie.
Le autoritd go overnative irpostano questa wOHHﬁwnm per Humwowamwm

a tre tipi di obiettivi:

.= perché in generale si considera giusto che si possa scegliere
nell'anbito dei servizi sociali tra pill altemative;

' perché si riconosce 1a necessitld del1'intervento wuw<mﬁo wma e~
- vitare allo Stato le spese maggiori di wn psﬁoﬂ<muﬁo pubblico;

= perché si riconosce che w_mmwowm del volontari & pid mHmmmwwWHo,

consente sperimentazioni e tentativi @wobmﬂymwpny.

In uwﬁ@ﬂ generale, si rileva wn forte pwnwmzmmﬁo mmwwp mwcﬁw finan-
thﬂp nel 1975 raggiungevano i totale. di 19. 000.000 di. stg., nel
1977 erano pari a 38.000.000 di stg.

H nmbmpp vWHwnmepw attraverso cui wmmmmso Hm mo<<mﬁwwosy mﬁmﬁmww

?L.,!/ T =
-

sono i ministeri che entrano mwamﬁdmgmuﬁm in ﬁmw@Oﬁﬁo con le orga-

wpwumwposy <owosnmdpm.

La wuonmmcwm 2, in mmwmwm. la mmmgosﬁm. mowo Ho stanziamento mm_@mﬂ
te del governo di una certa somma ad un determinato Epﬁpmﬁmao le
associazioni avanzano la richiesta di essere mksmbuwmﬂmu i1 ministe
o in questione, dopo aver accertato la noammﬂwvwwyda ampwqmmwozw di
azmw gruppo di volontari con la ﬁonﬁwnm perseguita, ed aver in se-
mcHﬁo mn@ﬂwmpno altre panﬁsm ioni sull owmm:wwmmmpoﬁm dal nmmo di
statuto alla gestione economica, concede Hw memsNHmaodno,anjwmmﬁo.

-La mcmmﬂm in genere di un anno, ma pud essere wﬂoaommﬁm.

.

oﬁrmﬂo amromo crea perd dei ﬁaovwm;p in p:m:wo 1'azione di assisten-

” . . R
R Y B s L, L P S P B R PR e R D R

IR SRR R e st e

i Ty



44,

za non pud esscre programmata a lunga scadénza; inoltre le organiz
zazioni di volontariato non hammo alcun controllo sulla quantitd e
sulla mcwmwm del stmsNngoﬂﬁo.

by

I1 tipo mp nondaowwo mmomcwﬁo dal ministero €, in mozowm. molto e~
lastico,e si pud ottenere mmo<oHaosﬁo sia di protrarre nel tempo

1a durata della sovvenzione, sia 1'aumento de11" Hamowﬁo. .
Questo modo di procedere non € nHHﬁaneo Qmpym associazioni volen-

tarie, che non mettono in %amﬂomm uo%%o Hm cifra rilevante

complessiva degli aiuti concessi; cid che viene discusso € Hm man-
canza, a livello di governo nmwﬁumum” di una wOHpﬁpnm mHO@mHm ben
definita, anche finanziaria, nei mpmcmaap delle oamm:HwNmQHOsH Vo~

lontarie: gli interventi governativi avvengono Sempre su aree ngp
tate del Paese, senza chiara @Homﬂmbaﬁswobo. In tal modo, si fini-
sce per favorire la situazione mmpmﬁmbﬁm delle associazioni volonta
rie, che abbiamo gid visto essere distribuite in Eomo Hawmmowmﬁm
sia moomammwnmammﬁw che per quanto riguarda le zone di bisopno so-
ciale da affrontare.

Rapporto tra volontariato e autoritd locali.

Per quanto wumﬁmamm il rapporto tra le forme di <owosﬂmwvmﬂo e Hm
autoritid locali, & prw<mvwwm anche qui "1a mancanza i atteggiamen-
to comume. |

La differenza di mentaliti ed il modo di accostare le organizzazio-

ni -varia notevolmente: si va dalla womwNdeo di chi accetta entusia

m»unmgoﬁﬁm ogni proposta fatta dalle owmgmwnwpmwobu <o~oaﬁmwpm a
quella di chi le rifiuta per principio, perché pensa che solo le
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strutture pubbliche possano e debbarie intervenire.

Comunque, la grande maggioranza delle autoriti locali nm%nm di fa
re tutto wu possibile per aiutare le associazioni <owomﬂmﬂam con
1'unica uymmﬂ<m che siano effettivamente Hm@wﬂmmmSwmﬁw<m e mmmﬁw1
te dalla mosﬁo del posto. Vi ¢,infatti,la ﬁamonncﬁmmponm di rifiu

tare 1a centralizzazione e la statalizzazione delle attivitd rivol
te a soddisfare i bisogni sociali.

Le autorita locali intendono servirsi dell'occasione offerta dalla
presenza di gnuppi di volontari, all’ interno del ﬂoaapﬁoapo da lo-

Yo amministrato, per nowzqowaawm la popolazione in um lavoro di Tea

le partecipazicne ed affronto collettivo dei @ﬁo@wmgw monwmww.huu

I "Corpi intermedi'.

-

Esistono poi, i cosiddetti "Corpl intermedi”, ciog istituzioni a ca
rattere locale e nazionale nww si pongono come punto di raccordo

tra 1'attivitd del governo e gcmHHm delle owmmmpwmmukosp volontarie.-

In sede locale, questi "Corpi intermedi' sono tutti <0H05ﬁmaw e so-

no indicati con la definizlone generica di "Local <0H¢:ﬁmH% no:mnwwm:

Le loro mzswpomw sono le mmMﬁmmﬁw a} sviluppare H_mNH05m delle asso-

{1) La tendenza alla noaﬁwmam»ﬁmammﬂw & in rmﬂmﬂm la pit diffusa, an

n&m se la nOHHmUOHmeodo avviene in modo nmmcmpm.
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ciazioni volontarie, mnomwwwm vwmomnw.monwmww non ancora soddisfat
ti; b) mOﬁmHHo aiuto ai mwc@%u di volontariato con scambic di in-
formazioni e ricerca di nuove risorse finanziarie; ©) rappresenta
re le organizzazioni <owonﬁmawm presso il governo, promuovere ¢ sO-

stenere il volontariato civile con interventi pubblicitari, confe-

renze, convegni, e cosl via.
In sede nazionale, i "Corpi H:raaaomwz POSSONo essere statali 0 vo-

Jontari: tra i primi citiamo i "Charity no:aHmMHowmam tra i mmnoz

di, i1 "National Comncil of Social ms.ﬁnm_. g loro fmzioni sono

simili a quelle dei "Corpl Sntornedi” HOQS T8 E HS,O azione ha

una maggiore importanza. I "'Charity noaapmmwoaoam: hanno la mmnoMﬁa,

- ad esempio, di effettuare noﬁﬁﬂowww nei bilanci @mwpm associazioni

volontarie e forniscono consulenza di carattere economico ed amnini
strativo. (1) L

11 "National Council of monwmm mww<wnm: & um wo. wH HmwwHWmmbﬁmzﬁm
in sede pﬁﬁmﬂmmmpobmum del volontariato mmw wmmbo Unito, e all'in-
terno della Gran wwmﬁmmbm mantiene uno mwmnwmwo rapporto di nowwmwo
razione con le "Voluntary Services Units", mentre da tutte le altre

€} In molti casi il volontariato non anOSOmnm mw "Corpi wwﬁmwamaw:
il diritto di memmHm da unﬁowanawmwpo, ma cerca il contatto mw
retto con la commissione che si occupa del sup stesso @aO@wmsm.
Si ha percit solo :a_w;ﬁmmwmmyono verticale-burocratica.
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organizzazioni volontarie & apprezzato il suo lavoro di diffusio-

ne e di informazione generale dei problemi del volontariato.
/ . .

VIII - Evoluzione del volontariato: motivazioni, metodi e obiettivi.

Le linee di tendenza delle associazioni volontarie nel meao Uni-
to dimostrano un netto incremento: dal 1960 si & avuta una vera
proliferazione di organizzazioni volontarie e sono anche carbiate,
in parte, le loro caratteristiche.
Sembrano accertati i mmm:mzﬂw dati di fatto: a) viene meno il ca-
rattere confessionale, w&mOHomwoo o mm aiuto generico; b) si af-
ferma la specializzazione wmnmmmmﬂpm @mﬂ affrontare 1 @Hmombp di
una particolare nmﬁmmowwm di moawosm ad es. chi soffre di turbe
psichiche; c¢) nascono @cam associazioni che si Haﬁmmzmbo ﬁmw tute
lare wmuﬁpronﬁw identita di @owOHou ad es. la lotta a Hm<owm del-
le BmeHmbNm etniche, o nﬁm combattono per cause di interesse pub-
" blico, ad es. 1'attivitd per la difesa ecologica mmww.msﬁwmbﬁw,
‘Come indirizzo mmﬁmamHm. si pud notare ancora che mmwmﬁm un m&mﬁ@m
.. coinvolgimento di giovani nelle iniziative <o~obwmawm & nrm $1 va
diffondendo 1'uso di affiancare ﬁmﬁpo&p di lavoro volontario ad al-

tri wowsmwaoﬁﬁm retribuiti.

Come si & detto sopra, le organizzazioni volontarie a carattere con
fessionale o auwnmﬁmaﬁwﬁo H@@OHonwno 50n0 una EpﬁOHmmNm w“ come 1i~
nea di ﬂmammwmm. sono destinate a ridursi cHanHOHanﬁm come numero.

.o:mmﬁo fenomeno non & dovuto ad una forma di HmmpmmeHOSm 0 ad wma

Ly
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mentalitd ostile all'impegno nel settore volontario di gruppi ideo

logicamente 0 confessionalmente caratterizzati, ma ¢ piuttosto la
conseguenza mp una aobﬁmwwﬁw mammamﬁwmﬁm e scarsamente attrattia

dalle g:@mﬁHOSM pgmoHomHnsm 0 confessionali. - .

In Gran Bretagna le origini Hmmowomwnr@ del volontariato sono poco
importanti, perché c'é una mam:am identitd di vedute sulle mﬁamﬁm-

gie di intervento.
Cid che interessa soprattutto, € che 1'uomo concreto che ci sta in-
nanzi venga effettivarente aiutato, Hmmnwmbmo da parte strumentaliz

zazioni e dibattiti Hm@oyomynw.

. In dipendenza del fatto che la nywmmmv in Gran waoﬁmmsmg g di mﬁmwou
i1 volontariato delle Chiese in quanto tali non esiste quasi, al. con
trario ad esempio del caso &muwm Germania.

mmzﬁﬁm riemergere, cosi, un IUOVO :@mbpﬁmﬂkmgo Hmmwmmo mwgpwa a quel
lo gili apparso nel secolo SCorso, T ma pid attento all'uomo nosoumﬁo e
privo di quanto il wwmnm&muﬁm aveva di troppo astratto ed mnnmmmw<m|
mente idealizzato: il punto debole di questo nuovo womwﬁp<o slancio
rorale e sociale 3 che le oammSHNNmNposw <ouoﬁﬁmwwm non hanno un 'im-
ammwSm ben definita di wma societa alternativa all’ mﬁﬁcmwm.

Tutte le associazioni volontarie concordanc nel Hpﬂmbmam che il "el-
fare State' ha molti mmﬁmdww womwﬁw<wu ma nessuna di esse lo indica
come il modello mmmcﬂpmadw di societd nw<wwmv proprio wmﬁnrm uno
"Stato del benessere", che lascia dietro di sé tante sacche di biso-
gno sociale ed individuale non noumwmmamﬁm da nessuno, ha in sé qual
cosa che non finziona. Sembra che per il Regno Unito <mumm 1tafferma

zione di carattere mm:mﬂmwn che un oammbwmao sociale mbnﬁm perfetto

.
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49.

e tecnicamente cfficiente si allontana inevitabilmente dall'uma-
nitd concreta a cui pure dice di voler essere utile, se manca di

¢id che si potrebbe chiamare "anima umana't.

‘

11 volontariato in Irlanda del Nord.

L'Irlanda del N Nord & considerata parte ﬁmﬁgg del Regno Uni-

to, ed in effetti, gli organis mi volontari 3%%5 %ﬁ“:wmﬂﬁ.

sono simili a quelli della Gran Bretagna.

le cifre relative alle associazioni <owobﬂmaumv 1. X0, e pcowwo
delle popolazicne dell'Irlanda del Nord, 1.600. 000, sono equiva-
fenti a quelle gid ricordate per il resto del Paese.

La diversitd di struttura o di bisogno monpmwm interessato non €
rilevante, mentre & i nteressante, ws<mnm. notare che & diverso

1'ambiente in cui i volontari operano.

mew,cumﬂma non esiste wma tradizione di presenza del ﬁouomﬂmapm:
to '"laico'! mﬁmﬁmwo o privato, nell'affronto del @puomno sociale:
le due no:mmmmponw religiose 1o hamno da sempre preso in conside-
razione.

Il tipo di societd mmHH_HMHm:mm me Nord & costituito, in ummwnm
da due commita, scarsamente nogczwnmﬁﬁp tra Howo diverse per fe-
de religiosa e per classe monwmwm, in tal modo, un intervento 'neu
tro'" nel campo del sociale € visto con sospetto, come wOmchme
strumentalizzazione.

-~

Inoltre, a parte la cittd di wwwmmmﬁ pw resto mmw mmmmm & scarsa-
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mente popolato. La mosﬁo vive moltc awmwOHmm ed il nowwommao:ﬁo
tra diversc omﬁmﬁﬂonNm di volentariato risulta difficile.

Le recenti note vicende politiche non hanno influcnzato che in
minima parte 1l'attivitd delle associazioni volontarie che conti-

nuano nel loro lavoro, con qualche marginale limitazione.

In breve, siamo in presenza di wn tipo di volontariato %S_SI

ster che, nella sua struttura, formalnente 8:.@8% Q%SO
presente in Gran Eﬁm@m ma che, praticamente, si Hﬁs?o ad >

una societd profondamente diversa per motivi storici, culturali

ed economici rispetto al resto del Regno Unito.

Sarebbe percid opportuno tenere presente questa sostanziale dif-
ferenza, quando ci si riferisce all'Irlanda del Nord, ed mm&mﬂam
Te, se possibile, la ricerca non solo wwmcmﬂao mHHm organizzazio

~ni volontarie, ma anche a ﬂcoH ﬁmHﬂwnomem tipo di societd che
le esprime.
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11, VOLONTARIATO IN FRANCIA.

/

~

-L'evoluzione del volontariato in Francia & rintracciabile nella

“definizione stessa dell'impegno svolto da alawne persone nella

“societd neil confronti di altre meno avvantaggiate.

“La prim caratter izzazione del volontariato & stata @%Sm del-
le opere di caritd:"bendvol" era colui che offriva gratuitamen-
“te, (senza remnerazione monetaria), il proprio servizio nel ten-
po libero, ricavando da altre fonti il proprio sostentamento.

Nelle prime grandil organizzazioni di <owosmmﬂwmﬁou come ‘ad esem-
pio la Croce Rossa, & possibile ritrovare un altro ﬁwwo di inter-
“vento: quello del "militante", ciog di un H@m@osmmwpwm mwwpqmbﬂm
n&o riceve un salario che mww mmﬁmsﬁwmno la possibilita di mmmﬁwn
‘yve questa sua funzione.

.

"Volontarid" & invece colui che presta direttamente la @Howawm 0~
pera in favore di altri, utilizzando nosﬁwoﬂmamsﬂm il suo ﬁma@o
per questa iniziativa. Svelge um'azione che, mcﬁmﬁmw@o i1 sempli-
ce intervento caritativo, mira a fondare uma solidarieta di base
con gli assistiti. .

11 "volontario" diventa, nei confronti dello mﬁmﬁo“ i1 portavoce
dei. bisogni deila popolazione di cui si onn:@m ¢ 1l'esperto delle
possibili soluzioni da adottare.

Quest'ultimo tipo di azione volontaria & Hﬁ004mmmpmﬁo dallo mﬂmm:
so Governo francese nﬁo all'interno, del :mmvwwmgwdﬁwm:: {(v. apped

ﬁpnm 2) che riguarda 1'4ssistenza monpmum. dedica il capitolo 16.
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al "Programna di azicne wHMOHwﬂmﬁwu: per wnnoammqwmam.ww volon-

tariato dal titolo :m<pwsmvuao la prevenzicne e 1'azione socia-

le volontaria'. Infatti lo Stato offre di prendersi carico &mp:

la metd delle spese di um‘associazione di volontari, quando mﬂm

sta crei Centri di supporto tecnico o Centri di informaziene 50
ciale (Centre d'informatien sociale, (.1.5.) che avrebbero 1o
scopo di fornire w servizio di informazioni giuridiche, socia-

1i alla popolazione locale.

Per avere wia panoramica dell'azione volontaria in Francia € uti
le servirsi della storia e delle linee di intervento di due gros

mommmonwmmwo:u?mbnnmu.H_:EouAmSozmwm Hbﬁﬁ,mmmmﬁmwm %m v
Cevres et Omcmbwmsrm Privées Sanitaires et Sociaux, U.N.I. 0.P.S. m
e le Secours nmﬁrowp@cm.

In particolare 1'U.N.I.0.P.S.S. Hmnmuﬁmmﬁbﬁm_ﬁ:ow 1974) ha stime-

lato la creazione del "Centre d'étude et d'information sur le Vo- \m\
lontariat" per promuovere il volontariato in Francia creando dei

legami di conoscenza e di noo%mﬂmmwosm tra le varie associazioni

gia esistenti. .

I1 15 gennaio del 1975 questo Centro umﬁwﬁgwmnm una :wmaﬁcm du Vo-
lontariat" per Parigi e la Hmmwobm circostante nﬁr ha lo scopo di

agevolare l'incontro tra @mwmonm di. buona <owomﬁm e 0ﬁqmbwmmmmwowy

con difficolta di wmnpcﬁmambﬁo e vwmomzo di @mwmoﬁm da usﬁmmmmem
in servizi diversi.

La "Banque™ tiene contiruamente aggiornato wno schedario con circa
250 associazioni con i loro bisogni effettivi.

‘lLa necessitd di un simile servizio & documentata dai fatti: durante
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_wu @wpga anno di apertura ncomﬁo nosﬂao :m womwwﬁwmﬂo a mmapmp
ﬁpw di m: migliaio di offerte, @wo<msuosﬁw da persone dell'etd

che varia dai 12 ai 90 anni. E' per quesio che in seguito ne &
stata mwmﬂﬁm wna nuova sede a Versailles: (la settima in mHm51

cia. _. | _

. 1 N .
Esiste \n altro tipo di organismo rappresentativo del volonta-
riato francese: & la "Fédération des Centres Sociaux et Socio-

culturels de France".

.
LmeAmg A

,oc@mﬁmlmmmonwmxyoso zmmwommpm creata el H@NN ommH sowven-
zionata dal Ministero della Salute EVSHS e %Em Sicurezza

.monwmwm ed & riconosciuta a titolo di "Educazicne moﬁowmwm
dal Segretariato di Stato per 1a mpo<mmﬂm 1o sport, il tempo.
prmﬂo.\

T Nel suo, bollettino wQEWm+HmHmw:omsduwm Lonwmcx _nﬂWWﬁm.mommﬁmr
zione mﬁpwc@ﬁm w'attivitd di pﬁﬁowsmmwo:m e di ﬁﬂoSONHoﬁo del-

" le.imiziative esistenti tra gli associati e noﬁmcmo una canmpa-
‘gna di moagmmwoum anche sotto forma di mHOﬂbmﬁm di studio cui
'sono invitati, oltre ail Hmﬁﬁobmmvap dei. Centri, anche mgapﬁui
stratori dipartimentali e :mwwosmwp e HmwwaowmsﬁmSﬁp “dell uten-
3.

In genere i Centri sociali e culturali che mmmwwmnobo a ncmmﬁm
organizzazicne sono di wwwwwm+w<m laica: SOTZOno in quartieri di
mxmbmw nWﬁﬁm o in ﬁmmmpzw @w zone rurali, e wmsmo un mﬁﬁp<wﬁm
Spesso wowp<mwonnm nwm va npoo mmuwﬁmbpgmmpomm culturale e mwoau
tiva di bambini e di mwo<mmp mp club di donne o anziani, all'as-

- sistenza medica.
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Alcuni di questl scrvizl sono svolti da personale volontario di

_ .

tipo polivalente, mentre la struttura & sostenuta da un persong

le di segreteria salariato.

Un esenpio di attivitd svolte da associazioni aggregate a que-
sta federazione pud essere ritrovato nel Qcmaao dell'Associaticn

de Centre Social Rural: la "Mutualité Sociale >mHHnOHm= della
Sarthe ha messo in atto wn'iniziativa di 30m@o&mwwmmmmposm a do-
micilio" per anziani di oltre 75 anni. L'équipe ambulante Oﬂmma_

nizzata, noaﬁpmza@_ oltre a @oamosm_m a mpmwomwwuoso del settore

(in nedico, wn'assistente sociale, w'minatrice el "Club perso

ne anziane" a altri m@onpmwwmﬁpug aoHdH volontari raccolti tra
gli stessi anziani ¢ una nobmcwmbﬁm nmmmpwdmm jncaricata di risol
vere i problemi dell'habitat. .

11 servizio si svolge come sorveglianza medica e assistenza sani-

taria. R _
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1. r_:.z.w.o.m.mu,. (Union Nationale H:ﬁoammaoamww des Oeuvres et

Organismes Privés Sanitaires et Sociaux). -

1.1. Cenni storici. . e e I T

' : - e om oW - [ R

All'indomani della guerra, quando i wcvvwwww poteri in Francia
erano fortemente determinati a prendere misure anministrative,
finanziarie e legislative necessarie per far fronte alla situa
-zione, i1 9 agosto 1947 venne fondata 1'U.N.I.0.P.S.S., come

presa di coscienza da parte di alcuni del fatto che le owmw_d
private costituivano wna parte essenziale del patrinonio isti~
tuzionale francese in wn momento in cui esisteva la necessitd

di agire con urgenza. Furono cosl formulati gli obiettivi im-

mediati da perseguire:

- impegnare le cpere private ad associarsi e a confederarsi;
- invitarle ad un lavoro in comme, sia che si ispirassero a-
gli stessi principi di caritd, sia che fossero mosse da con-
vinzieni religiose e morali differenti; .
- confrontare le loro esperienze e i loro risultati,
. - aiutarle ad adattarsi alle esigenze del momento;

- assicurare loro wna documentazione costantemente attuale.

Si deve a Jéan Renaudin, che per otto mﬂsw“ dal 1947 al 15854 con
sacrd la sua opera come direttore generale, all'UNIOPSS, l'avvio
delle pil significative iniziative dell'associazione volte a:

- = richiamare le opere ad aggregarsi;
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- Hmwmaomosﬁmﬂwo presso Ministeri ¢ Commissioni ufficiali, facen
do conoscere le loro ﬁomwpmmmmwosw il cui wmqosﬁmawo sonnario
ne mostrava le ap<oamuﬂm e 1'intento’ (m quadro pawﬂnmmHOSmwﬁm
non solo per i wcvdpwny poteri, ma ﬁna le istituzioni private,

che furono le prime a stupirsi di essere cosl numerose);j
~ costituire le Unioni Dipartimentali e le Unioni wmmwosmﬁw
- assicurare 1a documentazione delle opere associate attraverso

Ja pubblicazione di W @Omeﬁﬁwﬁo_zcmwos Social il cul primo
numero vemne pubblicato nel mméms de 1048 ¢ che doveva far

conoscere agll mbamspmﬁﬁmﬁOHw pbblici QHH sforzi fatti dal
settore privato;

- wm costituzione della Cevos, un owmmbpmao &ovasmﬁo a vmigmﬁﬁo
re la <05&Hﬁm degli omm0ﬁﬁp mmwvanmﬁp da gmwmww mm infermi.
Si afferma la Hmwmﬁmmoﬁﬂmﬁw<pﬁm @mww.cAHommm @Hmmmo gli organi-
smi ufficiali, percid 1'Unicne & ammessa alla Commissione per
1'infanzia mwmmgmrﬁmﬂm come pure nelle ﬁ@ﬁpmm:osﬁ Sanitaire et
Social.
Tale %m@@aomowﬁmdw<wdm si mﬁﬁobmm @Homammmw<m§vsﬂw ﬁmu tempo, sia
‘a 1ivello nazionale che a livello Hmmwosmkm e mwwuwrwgmﬁﬁmpm co~

e purc nei Ooﬁm%mmmw HS&@HAE.NFOUWHH.
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1.2.

1.3.

Le motivazioni.

L'UNIOPSS (v.allegato 2. per lo mdmﬁcﬁOU si definisce come una ag
gregazione che mantiene come cuore dell'azione monumwm uno spiri-

to di dedizione e di servizic, non &omﬁmpnmb@oﬁ né con un "sin

dacato di opere”, né con wn "'grUppO di. E,@mﬁoao di funzionari di
opere buone's o

s . . : [N :
¢ 1iconosce alle opere private Uno Spazio di. swplenza 1 dove 1a

legislazione ha forzatanente Ui tempo i ritardo vispetto al biso-

gno, nella profonda convinzione del ruolo insostituibile %S__m&m

ne privata disinteressata nella societd ao%gm per aiutare le
persone. in difficolta, meEOﬁﬁon il loro reinserimento sociale e
professionale, facilitare a tuttl mHH individui uno sviluppo armo-
nioso della loro @oamosmwprm. A tale scopo intende mmmwoCHmHm il
necessario coordinamento delle attivita delle gpere wﬂu<mﬁm @ma u-
na migliore mewamqmqpoﬁo moawp cbiettivi moﬁmHmHH e particolari
nonché 1'unitd della loro Hm@@wmmmﬁﬁmdw<wﬁm presso 1 ﬁckupnp ﬁOﬁm
ri. per i problemi comuni. Paratlelamente si wuompmmm di salvaguar-
dare e di promuovere tra gli animatori delle varie opere ed organl

-smi un sincero spirito di umana n@ﬁpe@ e di Am<oao sociale mkmyﬁﬁm

ressato, Come pure uno mwpupﬂo di servizio e di Hym@mﬂdo @oa 1a per

sona umana tra il personale tecnico e i collaboratori retribuiti.

La giustificazione.

Secondo quanto emerge dal documento dell’associazione, 1'UNICPSS si
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mwzmﬁpmpng su due kuzw.

a)

b)

.Ho h. “_..._m.

il primo, che & quello legistativo, fa Hyhoayaosﬁo al decrcto
del 24.12.1945 che definisce le attribuzioni del Ministero
della Popolazione cul spetta di attuare la politica governatl

ya in tema di assistenza soclale.

All'art. 3 del decreto & m@@qpﬁpnaﬁo nwm mcdem missione "pud
essere realizzata con la @maﬁmonmNHoau di oammzwmgp privati
di interesse generale”. I ministri che si sono mcnnmmcdw alla

Saniti Pubblica ¢ alla Popolazione hanno fatto wop%a%wg
appello alla partecipazione Je]1'INICPSS, riconoscendone 11

fte

carattere di "interesse moboHaH@

i1 secondo & legato alla qualita e alla mmwozmHOSm &mwwamﬁﬂua
vitd degli aderenti all'UNICPSS che mnnuogwﬁmpo la @maﬁmnwwmu
zione dell'Unicne alla amuHPNNmNHoum della politica sociale

del Paese.

rappresentativita.

Sul piano nazionale.

L'UNIOPSS & costituita da aderenti nazionali non omogenei:
grandi centri, federazioni, comitati, associazioni, congrega-
Nwo:w raggruppamenti monwmwwg wnioni, servizi sociali.
r_czHowmm wmwﬁmnpwm mHﬁHmmw ai lavori condotti da altri organi-

smi sociali di nmﬁmﬁﬂmuo nazionale, la cul mwwosm si situa in
settori affini. Come elemento amwwﬂmwm<mro Hw<wupo di riconosci-
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mento ai citano:

legami mﬁmvwwwﬁw con la INOSS, UNCAFE, nﬂonm Rossa, mmmml

razione Mutualista; i contatti con la SNCF, Esercito, ecc.;
la designazione, nel 1955, del Direttore Generale dell'UNIOPSS

al Consiglio di Amministrazione del Comitato Francese di Ser

vizio Sociale ed Assistenziale; , . :
gli inviti a partecipare a convegni e mamifestazioni da enti

e organismi di rilevante importanza nazionale

3, Questi scambi con organismi non adeventi all'Unione hanno avuto

- alle spalle un lavoro permanente condotto in seno a 13 Commissio
ni nazionali costituite dall'UNIOPSS, per trovare delle soluzio-
ni ad wn problema attuale o per momcpam 1'evoluzione sociale in
wn determinato settore.

Questi lavori hanno portato i Hmwwﬂmmo:ﬁmdﬂw mmeH oammbwmaw pub
blici e privati ad un comune confronto delle mwmmHnowﬁm.

Le Commissioni hanno affrontato i temi pil diversi: case di Tipo-
s0, ragazze madri, nQECﬁHrm.mJHommHou istituti di ragazzi memmmmﬂ
tati, o problemi a carattere sociale acmwm pﬁmwup delle wmamoﬁm
anziane, dell'assistenza a @oapnpwuo del @awnommwm di mmmpmﬁmmmmu

. _ dell'accoglienza dei giovani, degli immigrati DOﬂm:mmHanbw ecc.,

4. La risonanza dei lavori condotti dall'UNIOPSS passa per il canale
dei congressi, delle giornate regionali e della rivista Union So-
cial.

5. Al riconoscimento avuto sul pianc 5mw~osmwm vwmom:m mmmuczmmam

ncmHHo ottenuto sul territorio mazionale dalle Unioni wmmuonmww

2
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ncwuommmu & mpwpo Unioni uﬂwahnwaosﬁmww (UDOPSS) ,che. hanno co-

st

.Sw te,

a)

yﬁﬁ_ﬁo 1a tram di questo immenso serbatoio di buona <o~onrm
nro hanno enormemente facilitato il dialogo tra le owmﬂo pri-

¥m le pubbliche amministrazioni.

Le Unioni Uuﬁmﬂﬁpsowﬁmwp rmm:o in wmwﬁm contribuito al censi

|
gmsﬁo iniziale delle opere @HH<mﬂo ma esistono i fferenze

So%o considerevoli tra w dipartimento e 1'altro @2 i
portanza e caratteristiche &maomﬂmmpmrmv ﬂmHH da non @oddaﬁ

tere una valutazione onogenca delle risorse e delle lacwe

delle équipes sanitarie,

Le Unioni Regionali hamo avuto fin dalla loro costituzione

wn ruolo pill importante e crescente. >mmwmo su wn territorio’
nﬂ%&wmmosmobﬁm a guello delle zone di azione sanitaria e so-

ciale, i dirigenti hanno avutoe la possibilitd di valutare con
ovpmﬁﬁw<»ﬁm la situazione delle opere, mﬁmkuwﬂm i Hmmmgp ne-
cessari con 1 @cuernH poteri, assicurare la presenza delie o
pere O Hmwwaommzﬁmuwo in tutti gli oammzwwgp regionali chiama
i ad intervenire nell'elaborazione @mw piano di :@pcpwwjmwﬁ:
Le Unioni Regionall H:mwwo sono state un luogo ﬁﬁw<wwmmwmro di

=Héﬁwﬂo di lavoro nogcsm e di morcgosﬁmuwobm. ﬂHm esse e 1'Unio

~

ne Nazionale si & stsbilita wna doppia noaum:ﬁm di scambio: in

formazioni, osservazioni, suggerimenti.

Sul piano internazionale.

La voce delle o@oﬂm private della Umummwnode mwmsnmmm @mﬁ quanto

concerne le principali istanze internazionali e straniere & passa

ta attraverso la loro Hmﬁwwmmmnﬁmﬁy<wwm in organismi quali:

B

g R e ey e W e Nl e M e

i GEER RN A




,

1'Uniene ZDNwoﬁmHo per la Protezione dell'lnfanzia;

i

le >mnonwmwwo:p Intermazionali degli Educatori di Giovani Di

sadattati;

1

“L'Unione Mondiale di mmH<mmcmHmwm dell'Infanzia e mmww*bmorm

scenza;

!

la mnmoammwoSQ Internazienale degli Ospedali;

1'Unione Internazionale per 1'Educazione Sanitaria;

: - Thione Nazionale delle Operc Private d'Italia, Germania, Bel

gio, Svizzera, ecc.

Parallelamente alla’ ﬁmaﬁmnwﬁmmuo:m a Hmmowmwp 0 m@oamawnrm riwmioni
internaziocnali, meritano di essere nwﬁmpm le "missioni' di carattere
mondiale di pili lunga durata, di cul IUNIOPSS e il suo direttore so

no stati incaricati.

e - . . e

1.5. I1 dibattito.

Un esame degli atti del nob<mm:o tenutosi in onnmmwoum del.20° anni-
. yersario della Fondazione dell'UNICPSS, lascia mjmwmwam problemati-

che nuove all'interno mmuw4c5wgzmg che rispecchiano i cambiamenti

profondi avvenuti pill recentemente in seno all'assoclazlione, che si

possono cosi delineare:

1. 11 carbiamento nella concezicne dei bisconi, il superamento della

settorializzazione dei bisogni, e percid degli interventi che mi-
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rano oggi ad s:m*mmwo:ﬁ mHocmHo ¢ nello stesso ﬁouﬁo mwonpmpnm
attraverso strutture agili e aonosﬁpmﬁo pill umane e pertanto
pitt adeguate a apmwosamwo in termini di qualitd della vita e non

in termini riparativi.

2. 11 cambianento nel quadro wmdwchwosmHm,_mdﬂam<mﬁmo Hmmmw che si

‘pongono come obiettivo:

a) il potenziare le strutture, assicurare la continuitd degli in
ﬂwﬁan.&u strutturare 1'attiviti su base territoriale;

.

: b) imporre, Sﬁggmg 0 incoraggiare 11 885%30 %@
terventi,

c) pensare o ridefinire Hm_nosﬁmﬁmdwm con wna distribuzione i Po
teri e compiti tra i diversi ministeri, tra 1o mﬁmﬁo e le col-
lettivitd locali, tra le collettivita @c@vwwnrm e la sicurezza
sociale, al fine di meglio articolare 1'azicne mmwwﬁmwum;nonwm
e ed mmcnmﬁp<mg cosi pure per smmpwo associare H_mNPOSm pre-
ventiva e @cowwm nsamﬁp<m. ‘

3. Il cambiamento nella vita associativa, concernente lo spettaccla-

re aumento del numero delle associazioni, la diversificazione e
1'estensicne del loro campo di mﬁww<wﬂw e delle loro finalitd, il
loro modo di funzionamento, il loro grado di apertura, il loro pe-
so gestionale ecc. cul si accompagna una dialettica che ha raggiwm
to talvolta livelli conflittuali wWH il dibattito ideologico esi-
stente al loro interno. |

.HSmmﬁdM. mentre non & difficile raggiungere una nowqmﬁmwst owmwm
tiva, mm;@ﬂm pit difficoltoso appare un accordo sul @aOMWﬁﬂo (o~
vmmﬁﬁw<wu valori e finalitd) legato alle diverse istanze politiche
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della vita associativa che pure meritano di esscre valorizzate.

"Dalle relazioni introduttive del nonmﬁwmmo emerge chiaramente
‘1'attualitd del dibattito esistente oggi in Francia, per quanto

nounmw:m il volontariato a due livelli:

“a) HH am@mowﬁo ﬁwm wcwcuwno e waw<mﬁo.

vu_Hm vita delle associazioni al Toro intemo.

a) I1 rapporto tra pubblico e privato

LUNICPSS individua un “interesse generale, (come interesse
. comme e fondamentale per tutti gli wm&ﬁ@c& che wna col-

lettivitd si di come cbiettivo, cosi il servizio Hézubno ri-

sponde offrendo mezzi e strumenti per il raggiungimento mow
fine. Esso & legato ad wna no:nmmpowm del mosao ad un proget

to di societd, ad wna wOHHﬁpnm ecc.

,mwoﬁﬁm mHHomnmﬁQ. mﬁﬂwm<0wmo wmcow mmw<www farsene carico

a-livello generale, c:wmowgp ed uguali ﬁma tutti.
Ma H_Hsﬁmwmmmm mmzowmum nen € solo appannaggio moHHo Stato:

...u|.
“a”

€S50 mm@mwnwmwm a tutti i nwﬁnm@wﬁp mcmOHdmb@o pﬁ»mwmdw<m nﬁm

Jn termini istituzionali, si sentiranno investite "di una mis-

sione di servizio wcwvwwro: : L T e

Nel rapporto tra iniziative pubbliche ed iniziative private
per il conseguimento dell'interesse mmwmwmwm mmwmﬂozo ﬁﬂm ordi
ni di problemi:

1, Hmmpawpzmﬁm.

gt

e

Nessimo contesta allo Stato di essere titolare @mwum presa
in carico dell'interesse mmsmHmHm mentre si Hmmnum all'ini
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ziativa privata di difendere intetessi particolari, wmaa
cid di servire in termini subalterni, mﬁwcmmsamww sup-
meﬂﬁw<w 0 provvisori con una <pnp05m degli Hsﬁmﬁ<osﬁw
‘come corpi radicalmente mowmamﬁw.

+, 8i lasciano mww_wﬁpmwmﬁp<m wﬂwdmﬁm mpw interventi pid dif
ficili che implicano mogﬁﬁw maggiore Hgammwﬁmmwowm Hnbo:
vazione, improvvisazione anche a livello di gestione e che,

spesso, comportano deficit.
Questo ruolo di "paventi poveri" si riflette anche a livel-

o professionale: gli operatori dei settori pubblici da w

lato vedono 11 proprio lavoro chivso in limiti mﬁﬂmﬁﬂwu dal

1'altro invocano 1'insufficiente qualitid tecnica o pedagogi
ca degli interventi privati, accusati di paternalismo.

Una legittimazione del valore e della necessitd della libe-
ra iniziativa, che si integri a QCWHHD dello Stato, ormai
cosciente di non essere in mwmao di Hmmmumzmmum tutte le i-
stanze dell'interesse mmbmﬂmpo spetta alle associazioni
mﬁmmmm attraverso il rifiuto di essere Hmwmmmﬁm in attivita
smﬂmwﬁmHH.AoomH spetta alla nowwmﬂﬁw<wﬁm» in quanto Corpo sg
ciale politicamente mwﬁwnowmﬁo il controllo sulle 4wmﬁomﬁc
che all'interesse mmwmﬂwwm <mwmowo date sia dai servizi pub-
blici che privati nel rispetto del principio dell'efficacia
e della libert3;

Z. uguaglianza (pariteticitl).
La collaborazicne tra organi pubblici e wwp<mdw Hgﬁwwnm la
promessa di wno status egualitario: spesso cid si verifica
solo sulla carta. _
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La stessa noa<osmwoﬁo. la cui formula mucawgpnm ¢ uguali-
taria, consiste spesso in :ﬁ«mzamﬂm o lasciare" woWnrm
una delle due parti ha pill poterve dell'altra, se non al-
tro quello finanziario,

La supremazia dello Stato-. & eminentemente di tipo giuri

dico. Ma senza metterla in questione,d forse possibile wa
| Hmmpﬂﬂyszyosm delle HbHNwmﬂw<m @Hw<mﬁm che awenti 11 lo-
10 potere contrattuale nei confronti dello Stato, non solo

attraverso il riconoscirento m$wHHano del loro titolo a

“rispondere mHH‘Hzﬁmﬁmmmm masmﬁmgm ma anche attraverso la
concessione di :smamwwpz di. dissidenza. Da wn lato cioé lo

Stato non pretenda di occupare tutto lo spazio e dall'al-
. . : _ﬂao si riservi la sicurezza sociale e non wwododmm di impor
 re modelli di intervento lasciando creativitd e inventiva
! nelle realizzazioni mmppm associazioni @Hw<mﬁm.
nire sia mmwy,mm@ommwo mmwwqowpzuosm pubblica che dal dina-
mismo e dallo m@wawﬂo nwo anima 1l'inizlativa waw<mdm e che
1a rende Hﬁmwmwmﬁmmwpwm allo Stato;

3. 1'elaborazione mw.cbm.@owwﬁwnm.
La partecipazione delle iniziative mﬁw<mnw alla elaborazio-
ne di wna politica sociale nen si 1imiti al livello mmww_mn
secuzione e della gestione, bensi a gﬁmwwo dei nﬂpﬁmﬁp e
quindi della valutazione dei anomsH della mmmywamposm de-
gli ovwmﬂﬁw<w e della WHomnggmNHomm degli interventi.

’

\.Hﬂmw:m & Hsapmwonmmvywo m m@ﬁ;ww@%wo di Howmm che pud ve-
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b) rm vita delle associazioni.

ﬁ
Le hssociazioni si fondano sulla Hmmmo del 1901 in cul si di-

n&pmwm che esse consistono in wna :nos<msmuoﬁo attraverso la
QCwHo due o pill persone mettono in comme le loro conoscenze
#m Howo mﬁﬁp<pﬁm pPer wo scopo differente da pcmpwo di sud-

'

&a%ggadgaap.

.m. importante mmOz&Hmaa il campo da mgm tipi di apmﬁwﬁwnmmyo=

ni, ciod che le associazioni See wHH<@ di interessi e che- le

associaziont sono forre di autogestione,
Infatti: | -

a) cid che caratterizza w'associazions Hpvﬁoﬁﬂo awa azienda

o ad wa noowmﬂmwp< Hﬁmmmownm di benefici come lucro.

a ltassenza di lucro non vuol dire assenza di interessi per

Sonali, poiché le motivazioni sono interessi personali speci-

\mwnwy che possono essere anche pill forti del guadagno di de~-

Hm..H,O.
’

du maﬁomomﬁposm vuol dire che tutti i

wo dei soggetti &mww*mmmonwmmpomm. per es. l'utenza.

wOHmaw sono nelle mani di-

Cio mpmﬁwcmmmamwwm la mHmSWermﬁw<Hﬂm mmHHm presenza &mmww al

tri soggetti, la wmﬂgpﬁm mme*mﬂﬁoﬁoapm mmd loro mwmnwo eccC.,

percid & pilt corretto wmwwmam di cogestione.

Cid premesso, la problematica interna alla vita delle associazio

‘ni si articola intormo a tre linee di condotta:

1. wmmmmﬂm‘@ww mmeanﬂo il wﬁommwﬁo degli associati, mwmnwmmnao.

gli scopi vQWmmmmpﬂw ed i mezzi offertl per ogni categoria,

individuando i soggetti dell'associazione (donatori, animato-
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ri volontari, animatori stipendiati, utenti) ed i loro rispet

tivi interessi; esplicitando i rapporti tra 1'associazione e

: - _
le altre, attraverso un programma chiaro e non generico che ne
dimostri 1'utilitd sociale; nOmﬁapmmosmo ﬁcvvanw servizi ma

esplicitare a loro volta il loro programma.
L'esplicitazione del waommﬁ+o rende o@ownﬁw<o Qﬁmw wucumuumao

di cui tanto si parla e che non HEo essere garantito solo dal-

le leggi ma da wa ooHHOﬁﬁm @Hmﬁynm gopuo associaziond.

2 upmﬁHchOHm Hm QHHQNHODQ dal nowﬁﬂougo. §i tratta QH due Hu<mH,

.i:{!n 4

1

1 che occorre nettaente &mgmc% perctd m%ngmgo ¢ du

ordini di funzioni %Qa mEJEmﬁo %Sm stessa &mommﬁoﬁ.

trattandosi della gestione da wna @gaﬂo e mmHH¢0ﬂmeﬁm5msﬁo e
della critica dall mwﬁao.

Si tratta di mmﬂm O@mwmﬂm insieme mmem @mwmono con ruoli mwmmm:
renti, tra cui gli specialisti nrw mmHHo mﬁobmo Tuolo, HmwﬁHml

sentano. mwmnwwwrbm awmmmdabﬁw. ) Do rp-. JREEEE O

La Hmmmm sulle associazioni offre ampl spazi per questa innova-
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3. m<pwc@@mao le wbﬂmwzmmmOOPmNpoﬁH. Cid ha wmo SCopo nen necessa-
riamente .corporativo; Umsmu di masowwqwmwponm mmmpw interventi
tra @cOmpw organismi senza scopo di HCnHo quali le noomowmﬂp<m
-le -mutue, le associazioni, ecc. a mmp<mMCmﬂ@Hm da w lato, dal-
1%individualismo, dall'altro dalla mo] ﬂwwuwrmmwosm mmHHm inizia-
tive che sono due forme simili di disordine. |
ﬂmum armonizzaz >ione pbowﬁam mmw<wmcmwmwm dal basso Hm ﬂoncwwmaya

mmwuo iniziative vww<mﬁo Hpmwmﬁﬁo ad wna @Homﬂmgammwonm e ad u

na ﬁmmoHpngﬁm ione mewmm dello Stato.
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2.1 ﬁm@ﬁo istituzionale. .

Si tratta pertanto di costruire wa witd nell'anbito delle
libere w:wmwmﬂwmo che non sia wa cSWMm.mwnrwwmﬁﬁswmwm. ma
di rendere mwmﬁmawﬁwnm Homazw quanto a fimzioni, livelli
di owmmbwmwmwwomo. campi di attivitd, gradi di strutturazio-

ne.

Secows Catholic.

moHﬁo nel Hm@@ regolato dalla Hommm sulle Associazioni del
HmoH <mszm riconesciuto nosm.>mmonwmmuomm di cﬁpwpﬁm wcvapnm

nel 1962,: cosa che nosmoﬁﬂo di Hwnm<mam donazioni m Hmamﬁw sen-

za imposte.

Ha wna sede sociale a Parigi, che si Hmaﬁmpnm in 105 amummmmwos

ni nowawmwo:mm:ﬁw alle diocesi della cittd e oltremare.
Ciascuna mmummmmwowm & a sua volta wmapﬁpnmdm in mOdﬁo mmumamwpo

ni e in rappresentanti wmwwoanwun.

I1 S.0.S. & retto da wmn nQSmwmwwo di Arministrazione nosﬁmmﬁo da
21 laici di professioni diverse.
A livello internazionale & confederato con 94 S.0.S. che sono col-

. legate tra loro attraverso la Caritas Hwﬁmﬂsmwwommpm. la cui sede

& a Roma.
E' menbro dell "UNIOPSS.

38

B R B L T TR o S0 b R

R T T BT e AT



B mwd

2.2. Motivazione all'impegno.

5.0.8. ¢ wmn mmaonwmwwo:m.nmﬁaonnm. wn servizio @mHHm Chiesa namm
to dalljepiscopato francese ed operante nmﬁwwwmauﬁwﬁm nelle par-
rocchie.

Si. ispira i mcmﬁﬁo mmﬂﬁo mm S.Paolo: "che ciascuno tra voi sia am
piamente attento agli altri e si lasci guidare dallo Spirito di
Cristo che ¢ rispetto e amore" | |
“Pone” comé brincipio dell'azione w_mnnomwposmm e la disponibilitd,
il fare piccole cose con waomvoﬁﬁw<o per 1'avvenire, 1' mmpao con

gli altri (persone e istituzioni) e con mHH stessi wo<m1w il la-

vorare in una ottica pastorale, m@onpmgmsﬁm con 1 preti.

2.3, vamdﬁw<w.‘

Gli obietfivi del 5.0.5. sono goHﬁmemnw" mnowawﬂm la wo<maﬂw na-
sscosta, mnowawam le nuove forme di @o<mwﬁm SOCCOrTere COn uammwmm
le persone o i popoli in &Hmwwnapﬂm senza apmnHHEHSmmwobo di Hmw
za, di H@Hpmpobm di wwﬁmc(v invitare a wmwﬂmnwwmwm i nwpmdpmbp e
tutti gli vomini di buona <owosﬂm inventare e o&mmﬁpmmmwm nuove
forme di cariti, adattate al meode del momento, del luogo, ecc.,
far conoscere alltopinione pubblica wo situazioni di miseria e di
disuguaglianza. |

E' fondamentale per il S$.0.S. anche mettere in HmwﬁOHﬁo i volonta-

vi7trd di loro, i volontari e gli operatori sociali, i volontari ed"

i pill miseri e, infine, i pill miseri tra di loro.
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2.4.

A questo scopo si cerca di Lﬁpgowmum la mpcmﬁwmwm ad una azione
istituzionale eppropriata mﬁﬁﬁm<oﬂmo sollecitazioni, pressioni,
informazioni degli 'elus', del sindacati, aoaww amministratori
di mmﬂ<www sociali,e di mﬁcmw approfonditi partendo dalle cau-
se. . ,

Settori di intervento.

}) Servizdo di accoplienza.

) Servizio sociale.
Interventi su m@wcbﬁmmmsﬁo m risposta alle urgenze per tele
fono. _

- Commissione casi (si raduma due volte alla mmwﬂpgmsm ed &
composta dall' assistente sociale, animatore, consulente le-
gale ed altri consulenti); wwmsm@ decisioni che riguardano
diversi livelli: finanziario, goamwmv maaubwmﬂwmﬁu<o giuri
dico, sia sul piano Hﬁmw<paﬁmwm nrm collettivo.

Talvolta i militanti di @cmanwmﬂm sono sollecitati ad inter
venire per contribuire con monomwpmbmm compagnia, mmnoHﬁou
disponibilitd. .

- Elementi statistici sono tenuti H@WOHowamsﬁo mmmuaﬂpmﬁw e pexY
mettono H_w5@w<w&CmNHobm di situazioni nuove e la sollecita-
zione di servizi pubblici.

3) Infanzia. |

a) Affidamenti familiari.

Si tratta di individuare 1 wmgwwdp di mavwﬁw mmapwwmaw distir

-
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bati wow cui 1ltaffido ad wna famiglia contadina, per il pe
riodo estivo, & auspicabiles _

b) Aiuto per le vacanze: borse.
le borse sono mmmﬁwsmﬁm ad m@@oaamao un ﬁwﬁo&woam aiuto al-

le famiglie in difficolta e non mOmﬁwecpmnoﬁo altri tipi di

sussidi né 1a ﬁmﬂﬁonywmwpomo dells famiglie, n@ aiutl lege-

11 ¢ complementari-per colonie, ecc.

) Servizio "Dome Sole",

k-

5)

6)

R,

S A e e

Ha 1o scopo di
svelare 1 bisopi delle 850 sole;

sivelare § meccanisni % condt a oo & Sitazion drammatiche;

« fare wmn M5<mwdmawo delle strutture mmpmﬁ@Jﬁw a mmapmw.

2

- mﬁcaamﬂm nuove strutture;
- m@moa&m&o un sostegno, mﬁﬁam<mamo Epwwﬁmbﬁp s.0.S. e qu 0~
peratori sccialil, alle donne mOHo che hanno bambini a carico:

Giovernitl e m<ch®wo.

OCmmﬂo mmH<HNwo ha 1o SCOPO. di far ﬁam;@oﬂm nomnwwnmm al giovani
della Tealtd del sottosviluppo a partire da scarbi e da montaggl
mcapol<pMH<p, :

La Hpmwmmmuobm puod dare OHHWHSm a diverse realizzazioni nosm la
scoperta del problema del mo&ﬁom<wwc@@o ﬁmu proprio. @cmaﬁumuo e
ad impegni individuali.

Alfabetizzazione. o

oosmwmﬁm nelltanimazione diretta ° wmaﬁmnpdmwwozm all'animazione’

di 15 corsi di alfabetizzazione wma lavoratori immigrati a Pari-

gi.
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7) Consulenze giuridiche, finonziarie.
!

8) wan%ﬁWﬁw e anticipi.

9) Forniture di biancheria. : L _—

_ |

2.5, Metodo di intervento. e

_ oonemente capillare attraverso équipes

50,5, agisee a livello est
§ nilitmts volontard seritd pelle perrocchie Bssi. §1 pOgoRo
. are Per CONoSCeIC agite per 41U

care programa d'azione di 0sse1v

tare, ampliare 11 campo d'azione. .

mww.wbﬂma<m:ﬁw sono articolati secondo il settore e gli strumenti
ad ommo\aowmdw<w“ in base ad un criterio d3 massimo decentramento.

| . - [
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2.6. Composizione del volontariato.

Si valuta, che il 8.0.S. wgﬁmmnm mﬁﬁcmHawwﬁm circa 24.000 volonta-

T, wwwnmwmsmm.wm ﬂcmmﬂo nUMETo wowo i Hmm@oﬁmm@www delle sotto-

mwwmmmmwomw.mwuwmmamQWQ nrm, w:<mnwg SONO Spesso affiancati da ai-
”,ﬁﬁo @mamOdm. |

-

La composizione € cosl ripartibile:

per fornazione : ,
ool mhu._n_“w;umnnq‘mwwwnur o v esinIied gl ianiiall .
21,50% & personale specializzato.
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per_ctd media _

2,70% _ meno di 25 anni;

ﬁ .
om.wqmﬂ dai 25 ai 60 anni;
29,03% m oltre ai 60 amni.

per msmwmsuﬁg nell'imegno di <oHomﬁmHHgﬁo.

|

31,79%
31,27%

3,04

meno ¢i § anni;

da 5 a 10 anni;

oltre 10 anni.

—_

per impegno sociale.

35,75% impegno laico (sindacati, anmministrazioni, ecc.);

64,25% \ disimpegno;

58,66% Hmemm:o mnonmpmHo m:o<wa azione nmﬁﬁoepamv nOﬂﬁmﬁmwNo
ﬁ impegno catechetico e dmmﬁoamwmuu

41,34% mwmwawmmmo.

per professione

3 a~

cittd  canpagna
3% Nmm mmwwnowmowwm
12% 173 impiegati;
30% 11% quadri;
7% 8% mwwwmwmupnnoggmunwmaﬁw
93 8% operai;
4% 9% liberi professionisti;
6% 2% dirigenti m_mmwmsmmw_
8% 18% varie.

3 %g .33.3& e R SRR TR S T ik ;.;;;w....\,z.i.%ﬂ,%




2.7, Reclutamento dei volontari.
_ ]
__

Avviene attraverso: a) H.wsmOﬂameomm. b) 1'azione del S.0.S.
a) L' thoaszHoso..

1) Wmﬁmpwwwwwwmbpowo mcpw_mmwosm @mw S.0.5.¢ ww mwoasmwm men-

sile Messages tira circa un gHHHOSQ di nawwm. Molti tra i

1ettori si. impegnano wmamo:mwa@sﬁ@ al servizio di caritd;
2) monmwwwprNmeogm generale attraverso bollettini a gloma

. i &ogw,_é del $.0.5:; _ \_

[

h 3) ogni anno in tutta 1a Francia viene oaqmwaNmﬁm utd mwoapm

ta 5mmpo:muo @mwwm Caritd;

|

4) ZGMﬁo spesso le delegazioni diocesane organizzano per par-
aonnwum o gruppi di meHonnwwm delle riunioni a cui sono

ws<pﬁmﬁy tutti i membri del settore.

-

b) L'azione del S.0.S.

e 4 s

w.ya%mmso noﬂnﬂrﬁo portato m<m:ﬁw dal S.0.S. & il mezzo piu
mﬂmsnowﬁm di Hmnucﬁmamﬁﬁo amw <owosﬁmﬁw.

Da wma wmmmmpsm & emerso ﬁzmHH moso gli uaﬂmﬂ<m=ﬁw nwm wgﬁww;
cano il maggior Hmnwcﬁmjmmﬂo come 1! mmmpmmamﬁﬁo familiare du-

rante le vacanze estive, la campagna per il terzo mondo € Hﬂs

" zione locale.
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2.8, Problemi posti dal reclutamento dei ‘volontari.
I

b

_
|

La Hoeﬂcwm dei dati sopra elencati fa QEOHmoao mHOQSw problemi:

a) ﬁKOdpmzw a etd: troppo pochi myo<msya solo il 2,70% ha meno

di 2

b) mﬂowpogr di @HowmmMHosm. ﬁmoosgo Ie @o<¢ﬁm @Howoawwosp trop

po poche wmwmoﬁm Provengono mmHHqurHﬁ:ro operaio ¢ wowowmam,
! c) ﬁwovHosw QH zasmzwwNmNHo:m & pil mwmmpnpwm wﬁog¢o<mam équi-

pes di volontarl relle aga Eg ; g% zone ad elevato
livello di %gsgsoﬁ Eggo e Eﬁgg 95 ¢ all

campagne;

d) waovwoap di smsﬁmuwam. noaﬁm mp:p@wm Honmwp SoNo mmmsmdm dau
na Lmzrmupﬁm tipica della classe @oﬂmrmmm owm amﬁam difficila
w,wﬂﬂmmammwomm del <owomﬁmﬂp con 1' anbiente wOﬁomem ed esi-
stono difficeltd di relazione tra le équipes di volontari glo-
vani ed anzianij

WU ﬁwovpmaw & momﬁmmﬁo Honmwo. i1 reclutamento alla periferia 2
legato ommoﬁmumwamsﬁm all’ équipe diocesana del S.0.S., la cul

azione mmanﬂmngwm.

2.9, Formazione di volontari.

1) Riwnioni di équipe. . -
I volontari isolati song spesso scoraggiatl se non sono soste-
nuti dai ammﬁObmmvPHH delle &owmmmmwosw diocesane. Pertanto

LN N b A o LIS AT .L.wm.,wﬁ.:ﬂ.w%ﬁ.@ﬁu.ﬁuﬁé«".ixk\,\.ﬁ..ﬁxw e
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vengono organizzatc MumeTose riunioni serali nei diversi sel
tori di una diocesin
Haoamo:o difficoltd in rapporto alla capacitd di animazione

delle &quipes diocesane.
23 QHOkbmﬁo diocesane dei <owob&map.

mm W mpcammﬁm Amwuommuo @mmﬁwspﬁm mHHm mommpdwpwwwmmwodmu

Je giomate @HOﬁmmwpm SN0 @onygmgmzﬁo gcgfsﬁH 4 formazione

ed mmwmﬁozo SOHHm ammmHOﬂ @mﬂﬁ@ QQHHQ mwonomw Ham:noﬁw.

Tale moagmwgos@ viene m%m@ﬂﬁgmam a partire a nmﬂﬁo condizio”

=H noaa 1a scelta QQHH @Hmoaosﬁo, 1 preparazione @H@HHEPSmﬁm,

1a Ez@%ﬁwgm attive m& volontarl

7) mowwmﬂﬁpﬁp e documenti informatori.

4) A wwﬂowwo wmmpommwm '3 la Tivista m@mnHmHMNwwﬁm :wondgm:ﬁm1
Secours" wawsmmdamum nrm,emmmwcwmo -9.000 Homwo:mmdwwk e che
dwmﬂﬁm di dottrina, studi sociall, mﬁoawm dell" azicne carita-
tiva, iniziative del §.0.5., muo<mswg 1avoro delle mmwmmmwwo;

ni diocesane.

Infine esiste un certo noomeSmaosﬁo di lavoro tra mww organismi

monwolnmwwﬁmww<w cattolici o di ispirazione cristiana.
Questo gruppo comprende:

- Le équipes della S.Vincenzo mwmam di Caritd}.

- I piccoli Fratelli dei Poveri.

11 Nido (Prostitute e Alcolismo).
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f o

L »
Esistono, non meu volontari, ma per- 41 maamowmwm salariato del
$.0.S. dei corsi aw formazione wuoé._érsﬁo organizzati con 1 aiu-

to degli. S.mmbwmaﬁ pubblici.

Non esistono organizzazioni commi. per la moﬁpmupomo dei <owo?.

. tari appartenenti a diversi »godwamnﬁ. ma solo ed o@wmo&nm;omu

te delle Hskowzmwpoww date dai diversi rappresentanti del servi-

71 sociall ¢ moHHo associazioni caritative non confessionali.
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Le organizzazioni @il volontariato in Belgio per settori di

|
|

intervento me

Nel Awqw la ooswm@mwm&wos des Hsmﬁwﬁsﬁwosm d'zide Sociale, ha Jﬁ

realizzato un primo omﬁmwsmﬁﬁo dei gruppl e delle organizzazio

-

‘13 che facevano mso di personale volontario. L'elenco & vali
do ancor oggi e sard agglornato dall'indagine che & in corso

presso 1ttpssociation pour le Volontariat”.

Ta "Guide dn Volontariet” riporta perd wnicanente quel gruppi

o organizzazioni che svolgono una mmmwm&osmm sociale o interven

gono comunque con iniziative di tipo coopo ~culfurale. o1 1l
mita cos} il significato del termine "volontario" ad un inter— -
vento mH&stm&m nei oowwﬂow&w di chi ha bisogno, a favore degli
emarginati e dei disadattati.
In mmH&MoonHmn HmmmMSMwmsao ‘1é iniziative secondo i mm&&oww ai
.wﬁﬁmﬂ<mbﬁun gi, possono rilevare aleune caratteristiche del vo-
lontariato in Belgio.
11 settore che comprende problemi di salute fisica o mentale @
quello che raccoglie la Bmmmwoﬁmst degli interventi volontaril.
Pil: precisamente si pud parlare di iniziative dowoﬁ&mwpm nel
‘aoﬁwwohaw‘@w malati e handicappati fisci e psichici in ospeda-
1e o a domicilio, soprattutto di animazione e promozione cul-
turale: alcune crganizzazioni realizzano soggiorni di vacanza
e pellegrinaggl a Lourdes, altre si wumoooswmﬁo di promuovere
sw_wﬁﬁmﬂmmwm culturale attraverso corsi di studio per corrispon
denza o lezioni in ospedale o & domicilioc, alcune organizzazig
ni create @mﬁ situazioni di malattie wpﬂ&poowmww hmowmwomw a
placche, emofilia, ecc.), promuovono studi e riserche per mi-

gliorare le cure € 1tassistenza ai malati; altre inviano i pro

by

ﬂxu La stesura del rapporto sul Belgio & della Dottoressa Maria
Elvina Pira Deglarde. _ :
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.wﬂw <owo&ﬁwﬁp in ospedale ad of frire una integrazione al per—
sgoriale ‘professionale impiegalo dalla clinica e ai malatl un

' .yapporto wmano, amichevole, soprattultto nei periodi di vacan-
za e nei week-end. |

Proprio Ll'assistenza volonkeria ai malati in onmmampo cogtivul

‘sce lfesperienza pil mwmswmwomdw<m per il volontariato belga.

~8i tratta di una iniziativa @mwwm Caritas Belga che ha avuto

origine nel secondo @o@otmsmaam come tentativo di sopperire

:a11a mancanza ¢l personale all' ysﬁmaso degli ospedali e Gel fi

nenziamento necessario per procurarsenc.

Ja qui & nata woa orgenizzazione che, seguendo Le vicende sto-

. g et Ve
riche del Belglo, si ¢ L ooiosa nel 1007 nel due orgamSRL fn

Araide et awitié" orientato alla ‘regione wwmﬁoowQSm e "Carites
Gemeenshadieust" indirizzato agli ospedali della zona fismmin
“E8e Nel 1970 la situazione economicea che aveva originato

¢ta mecessitd i un aiuto doposﬁmwwom ¢ mutatas 11 pumero degli
infexrmieri soprattutto professionall ) msamﬁdmdow realizzandto
21z possibilitd di un servizio tecnico adeguato ai malati. GIi
. scopi del due orgenismi di volontariato sono stati percid ri-
“éercati salllinterno dellz nuova fase mﬁo%yo@.;;&omﬁwﬁmm_mmﬁmmm
shapdieust" (che reccoglie 1'adesione 4i 2000 volontari all'in
terno Qi 150 istituti e omwmgmwwu ne definito la sua azione

,ﬁmH.Bomo seguente: i . CooTo RE

#v ﬁmﬂﬁmﬁmo dz una ahnalisi della moowm&m del ooﬁmssw sl arriva

PR e R -

- .
N un mwﬁmwmwo mﬁww_mamwmwﬁmmwobm ‘di coloro che sono in un

.qwmﬂwdﬁ&o“ +mB@onﬁmmHmﬁdw o a lunga degenza. " La tecnica

-

m Hm Bmmmwow mﬁwwowmﬁmm dell'assistenza ommmamwwmwm non ri

-

solve il problema della solitudine e della situazione di &D

bandono in cul si trovano costrette queste persone;
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|

3
~2) ltorganizzazione si pone COme possibilita per coloro che
yogliono intraprendere una iniziativa di apertura verso gli

altiri secondo 1o mvwﬂwdo evangelico. Tl volontariato e

“gouola 4di vita';

3) dungue il volontariato fa da tramite tra la societd e la
realti mmmww istituti; permette 11 reinserimento dell'ospe-

dale nella societd. In questo senso Ltorgaenizzazione ha

cominciato ad entrare enche negli ospizl per anziani e assu
qe su di st la responsabilita di wna pattaglia per 1 Qirit-

. ti degli handicappati menfali;

4) la smdomoyompm di intervento & H.pSmmapamwﬂo dei volontari

14 dove viene richiesto il loro aiuto; ma a due condizionis
che il 1loro intervento sia veramente necessario e che sia
ﬁawwwmwmam come intervento originale. Infatti 1'orgeniz-~
zazione <mowm tutelare il volontariato da un uso non cor-
retto di esso da parte dell'istitutos & infatti meWmHHdMHm
una risposta al bisogno di assistenza che provenga dal per-
sonale professionale impiegato wmwwdwwawﬁn&o. Per questo
il volontariato esige da -parte del wmﬁmomem regolare uno
scambio, una collaborazione € uha attivitd di équipe, attra-
‘ yerso la guale sia possibile suggerire la motivagione e 10
spirito che sono alla base dell'originalitd volontarie. In
genere il volontariato risponde al problema di animazione
e promozione culturale presente negli ospedali e istituti

soprattutto nel periodo del week-end € delle vacanze, in

cui il malato si sente pil isolato e solo;.

5) in linea con la metodologia di intervento si. pone il reclu-
tamento e la preparazibne dei volontari: i volontari stipu-
leno un "contratto® con l'organizzazione con il quale si im

pegnano a prestare il proprio aiuto per un minimo &i 4 mesi

i
!
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pﬁawﬁwao 8 ore per Emmmu. ‘H*owmwswummNHGSQn_@mH canto suo,
oltre ad una azione di tutela del volontario tramite anche
un'assicurazione, offre una glornata di formazione durante
H@,mﬁwwm si discutono le motivazioni all'azione e si prendg
1o in eseme la psicologia e i bisogni essenziali del melato,
@mww_mrwwmﬁo“ @mww.ﬁmmmwom@wm&oL ecc. Molta, importanza

viene mm&m zlle ooasbyommwoﬁw delle esperienze vissute dai

~

,fwowﬁmdp gid impegnati mm &oa@o, in quanto si costruisce

di volta in volta wna deontologia del comportamento del vo-

lontario. Per quanto riguarda le prestazioni da offrire,

| i1 volontario svolge wn ruolo di "complementarieta" rispet-
"t s quello del personale professioneler in perticolare il

volontario svolge wia assistenza elementare,

E' in discussione la reslizzazione di un piano di formazig
/ . ‘ ,
%oﬁwwmmmow che includa il problema del lavoro d'équi

pe-e 1l'indicazione 4i modalitd d4i intervento atte a susci-

ne piu

tare bmwwm_wmwmoﬁm assistite l'iniziativa e la gestione del
la. propria animazione: ad esempio, -creazione 4i "gteliers®
di artigianato per anziani e handicappati, la realizzazione
41 una biblioteca come’centro culiurale nell'cospedale;ecc.

D)

Ta prospettive & quella di un lavoro "avec". e non. "pour";
: ity

6) inolire il volonteriato tende w.awaomﬂwmwm agli enti pubbli
nw,bmwuoosoﬂmwo la possibilita dell'attuazione di risposte

ai dpmomﬁw mBmHmmﬁ&w € m<owmm FB @gmmdo modo un ruolo tral

-~ P

| S

Umﬁ&m nei’ coﬁHHoBﬁw @mwwm wwomﬁmaﬁmmwosm ‘statale.

205 moHo. ma vuole essere riconosciuto ufficidlmente come
ﬁﬁmmmwmm attiva mww.pmamHSO di ospedali e istituti. Infat
ti, solo in via ufficiosa sono destinati dall'ente ospedalig
vro finanziamenti all'animazione e www_m&awdw&w complementa~

re all'assistenza regolare.
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.cﬁ altro settore gai intervento che richiama H.m&amswwowm deil

volontari & nﬁmwwo che si rivolge allt'infanzia e all'adolescenza.

b

Una tra le pil m&wenmop oﬂmmwwummmpoww & 1%Accueil Femilial"
che cerca wooowmww domestici a cui poter affidare bambipi or-
fani, mddmwgoﬁméw 0 Boamﬁ&ﬁsmmamsem in crisi. 11 servizio vo-
ilontario oHWﬁm apnche una consulenza permanente di tipo psico-
sociale mr tubori . Altre oﬂmgmwummmpowp ﬂzbw@m gux jeunes",
npgsociation des malsons d'accueil™, ecc.) oltre 2 . svolgere

un OMme di affido, avgoglie " pambini (anche m@ﬁHﬁHg in case

yere e proprie, dove viene mmwmﬁ&w&ou oltre ad un servizio di

0sservaLl jone del cosl e terapie, Wb tegsuto di solidarl eta e

sicurezza affettiva. A14rE gruppl V018000 attivita a1 enl-

mazione Amommwowsw vacanze) e di aiuto al giovani in difficol-

+4 nel Howo studio.

/

Un altre mwn@wo dj iniziative meﬁmﬁgm 11giuto alle persone wol
le, mwodmuw e adulii, per combattere 1'isolamento neila grante
citth e favorirne 1tintegrazione € Hmmmm&dmammﬁo. Tz, metodo

- -

logia di intervento & diversa, ma © comune il contatto teleio-

nico n&@wm!mnoﬁmwwu. 1a corrispondenza fino alle attivita di 2~

ninszioneg € promozione culturale hpﬁooﬁﬁﬁwtpwdm&ﬁw&og visglte
o musei), con 1! appogsLo di una assistenza wmwootEOHmHm.
»woﬁﬁm organizzazioni i indirizzano a om&mmoawm precise di per

sone con probleml di solitudine: ad esenplo 1la =wwmamwﬁwam des

veuves" e 1l™Oeuvre  pour femmes isolées et mmwmwmmm ~altre nan

‘no un universo pit vastos WAmitiéY e "Croisade contre la soll-~

tude" ad esemplo.

T R T P T AT

Sempre su questa linea di intervento si pud collocare il cen-
tro che si occupa di prevenire il mﬁwovmwo. ingieme ad wa ser-
vizio telefonico assicurato o4 ore su 24, sl promuovono su Gug
sto argomento ceminari, stages &1 otudic del problema con la

consulenza medico~sociale (Centre de @wm<msduob du mﬁwowmmv
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|

mea&oso wap pwymeﬁwqm ﬂy<o&¢m a Hpmowﬁmﬁm il problema degli

mbmwmsw da differen &p ﬁﬁb&p mp <uaﬁm.

= B

wmw QSWS&O riguarda #PH problema goconomico due owmmswmwmmyosw.
, una socialista e 1! mwaﬁm oﬂvmewmﬁm, si adoperano per tutelare
gl pﬁﬁoummmy Brﬁmﬂp 1i, pﬁnww diritto slla pensione, allogglo,

mmmvmﬁow&m mvﬁw&mﬂpm. . o e

wmwk.mswsawwoﬁm ﬁmH mHP mbmpcby mw oooﬁwmﬁo gﬁm o&mmﬁpﬁmmmwosw"

Hm MProisibme mmo= che, mﬁwmwosms@m dal 1950, ha realizzato

‘ded clubs di ritrovo per anziani e 1s "Vie moufante" y un MOV i~

“mento cristianc esteso in futta Europa che tende a fare compa-

gnia mﬁ_% ano & casa 0 in Hmsgg. TN

o -k e

s - . ~ [
_sxﬁr Loor T
-

mwéwm oammbwm&mmwoww impegnano dowosdmww per un aiuto agli ime
meHm&P sia fornendo m&dam<mwmo cors H di wwsmsr Ifrancese gra-
&ﬁp&y uno meﬁBdeo wmﬁ wmowHH&mwbm H.Psﬁmmwmwwodm (Centre

p pspﬁwmdwos @oﬁw Hmwsmmm mﬁ mdﬁmsmmwm towWﬁy sia ooﬁ_mdﬁwqwaw
@H animazione @mw ooadmcamwsm H_HmonBmsﬁo. e -

Un owmmSHmBo,Pm da Pﬁdmham@wmﬁpo ¢1m omﬂomwmﬁw ed ex carceratl
urawm wv&w&fwwobp amH wowmwﬁm un %mowwm Mmyﬁmmﬁwmmﬁ&o nella vi-
ta sociale e @Hmdmwwwm w_mmwosm recidive (Service de reinser-—

ﬁvoﬁ m00umwv

Hﬁmpsm mmpmwoﬁo mwawp mwmba owmmﬁvmaw mwﬁmb@mﬁﬁw da dmﬂwm ZOo~

ne oSH&SHmHH ﬁnm mmmﬁuwo mmmoowmqwoﬁv @HOﬁmm&mwdwu mdwmmu che

./m.r,..rr - R T
sl HﬁﬁmmsmSO in pilt mmd&oﬁw @P wﬁ&mﬁdmsdo‘ moaﬁmﬁgo mmmwm&mﬁwm

ad mﬁmwmswu malati, handicappati e organizzando animazione &
wwoaomwobm culturzle wmw giovani e adulti.
E' da HyHm<mHm soprattutto una mmooow@mwoﬁm di 4owosdmwv gio-

vani ﬁzmmﬂ<wnm des jeunes") che suddivide 11 tipo di impegno
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o

secondo le ecth: ad esemplio & 16 anui i giovani svolgono aiuto
domestico e servizip di compagnia a bambini ed anziani mentre

a 17 anni cominciano ad occuparsi di casi pit @ifficili anche

presso cliniche ed wm&wdSAP. A 18 anni svolgono 1l'alfabetiz-

zazione e H.mmﬁowmwwﬁm soprattutto rivolta ad immigrati giovani
ed adulti. Ny | |

Le tavole wmmﬁoﬁﬁw riportano un estratto dellielenco formito

da "Quide du volontariat® (1973). Te organizzazioni fiammin
mwm_ow&m&m sono quelle originali, che non hanno un parallelo

nells zona francofona. Infatti per le associazioni a due se-

zioni (frencofona e fiemminga) si & considerata solo la denomi

nazione francoiona.
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{malavl,

Alliance nationale des
mutualités chretiennes

Amicale des wmaowwwwmm

i
t

Association Catholique
des malades

Equipes sociale des
malades - Auxilia

Prateraité (Oevee ig
sauté de la Egmﬁg
neutre)

Ligue nationale Belge
de lz Sclerose en Plaques

Visites aux malades dan
les etablissements
hopitaliers

Volontariat en clinique
entraide et chariié
(fiamminge: Caritas
Gemeenshapdieust)

Federation S.Michel

Croix Rouge du Belgigue

‘Amicale hegloise des

handicapés

Association catholique

_8'hygiéne mentale

Association chretienne
des invalides et handicapes

handicappatl L1GELCA,

 Promosso dalla Caritas,

NalUledpippd vl Ul bald y

Soggiorni vacanza, pellegrinaggl
a Lourdes per malati e handicap.

Promozione culturale, ricerche in
favore della terapia, animazione
dei malati

Aduto di counseling psico-socio-

“morale, animazione culturale

Corsi scolasbici gravuiti per cor
rispondenza, a domicilio e in OHw

nica, Tot.di 1000 professorl vo-
Jontari impegnati

mommHpoH Vacanze Jer Yenlint 2~
1ati in localita climatiche

Promozione culturale, ricerche su
questa malatiia, servizio sociale
per favorire contatti umani

Visite in istituti ed ospedall da
parte di 300 volontari animatori

attivita
complementare a guella del persg
nale professionale

Promozione della salute, centro di
consulenzs socio-sanitaria

Volontariato infermieristico solo
nella provinecia di Diegi, servizio
sociale, autotrasporio, animazione
per handicap fisici

Promozione studi e ricerche sulla
nevrosi, attivita di informeazione
per la prevenzione Bmwmﬁ&wm psico/
nervose

Reinserimento nella vita sociale,
animazione
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fo,
§
Fédération des moojdm
catholiques (sectian
pour handicapés)
Similes . /
_
*

Scoutismo per handicappati

Visite a meldti di mentey glfabvetiz-
gazlione,

T

fE o

animazione.
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Tniziative in favore dell'infanzia e della gioventl

Fam -
L

Accueil familial

-Alde aux umzbmm

Association des maisons
d'accuell

Comission Royale des
Patronnages

INFOR-—~J EUNES

Societd royale protectri
ce de l'enfance

OCeuvre nationale d'aide
& la jeunesse

Ricerca di famiglie per accoglienza

8 bambini orfani, abbandonati, pro-
wwenienti da famiglie in crisi, ser-
vizio di guidance

Pro tutelz a giovani abbandonati casa
(20-25 letti) per accoglienza provvi-
soria, utile per un'osservazlone del
caso dal punto di vista medico e psico-
socilale

Case di accoglienza per giovemi (e a-
dulti) in difficoltd., Totale di un

migliaio di lettd

(oordina 1o azioni per la proteione
de] bebino, organisno consultivo tel

Ministero di Giustizia. Organizza
visite a domicilio in istituto e si

“opccupa della tutela vmewwsw abbandonati

Centro di accogienza per giovani in
difficolia con lo studio, allogglo,
servizio militare; ceniro documentazig
ne sulla droga :
Alloggio provvisorio di bembinil moral
mente abbandonati, per un loro reinse
rimento nelle famiglie di origine.

soggiorni-vacanza pér bambinl e ado-
lescenti
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Servizio di animezione € promozione dei contatti umani

Anitié

Centre Teminin de
rencontres et d'échan

ges

;
'

mwwmﬁowmiowowmm@m
contre la solitude

ﬁﬂ@ﬁmHﬁHd@.gmm VEUves

Oeuvre pour femmes

isoldes (separdes) té1lé-

accueil

Centre de prevention
du suicide

s G Sy RS SR PR R e P

Proposta di contatti umani a giovani e
adulti; sostegno psico-morale nella lot
ta soll'tisolamento

promozione socio-culturale, visite & do
micilio a donne sole, o5 /60enni, nubili,
separate, divorziate, ragazze-madri. Cen
tro sociale :

aiuvto morale per supera-
anche tramite telefono

A persone s0l€,
re L'isolemento,
e corrispondenza

piuto al vedovi per mﬁ@mamam_pm crisi
della solitudine |

Cownseling e aiufo conereto Aﬁpomsom i
lavoro ad ecempio) alla donna abbandona
ta 24 ore su 24 aiudo a persone 4epresse

Promozione di studi e ricerche priso-rig
dico-sociali sul problema; accoglienza
telefonica
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Assistenza agli anzlaxl

Fhdbration nationale
des pensionnes socialistes

,wwawﬂmawoﬁ chretienne des
pensionnes e

3

w e e R - _ - . -, - -

-
AW

Le troisieme age

i )
 vie montante (section belge)

[ P

U SO Sty

Difesa doi diritti economici, del-
1'alloggic ecc, dell'anziano

Difesa degli interessi materiali-

. -economici, vacanze per anzianl

.

P

o omes

S | | o7 yitd di studio e ricerca sul problem

. -

-

VMovimento catfolico europeo (1962)
amicizia con le persone anziane a

~ 7 gomicilic o in istituto

(1950) .

1izzazione clubs per anziani.

servizio di animazione, rea-~
s
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Qrganismi ﬂgmposmww per 1o tutela del volontariato

Nel 1975 vengono creati mgm.ommmﬁwmaw paralleli volti a tutela-

re e mwoaso<mam 1'azione del volontariato nel paesc. 31 tratta
dell! :ﬁv%oopmdpos pour le volontariat", wsmwﬁwmmm&m alla salvoe-
guardia amHHm.mm@memSNm francofone e la "Platform voor volunta-—

riaag" Hpﬁowﬁm a quelle fiamminghe.
1 due oammwpmwy hanno scopi molto simill e cercane waa Hsﬁmag sU

problemi, di carattere generale e su azioni a livello smwpospwm,

Le due associazioni hanno la medesima forma giuridica, ciod guel

1o & "association sans bublucratif" (a.s.b.l.) e dopo aver vis

suto per alouni anni @i sovvenzionl da parte di amici e di so-

stenitori, sono state riconosciute (e di conseguenza finanziate)
nel 1977, all'internc 4i un programma per la valorizzazione del
dowoﬁ&mwwm&o intrapreso dalla =wo¢ﬁ@mdwoﬂ Roi Baudoin" (fordata
ltanno wwmrm@mﬁﬁm come servizio @HHm oowwmﬁﬂw4wﬁmv. La Fonda--
zione Hwomﬁomom che "il volontariato da tempo gloca un ruolo im
portante nella vita sociale e culturale del paese® e a questo
scopo stimolas le due associazioni a fungere da punto di WWWWWHA
mento per Hm varie esperienze gid in atto nel paese € da centro
di @Hoaomwowm wmﬁ nuove iniziative.

In guesto senso i due organismi si. nmwmd&meuamwo va una affer-

mazione di pluralismo: vogliono ciod Hmmmﬂﬁ@wmﬁm esperienze che

facciano capo & qualsiasi tipo ai MOHW&Ham. filosofia o religlo

ne, L'unica discriminante sulla metodologia adottata Gai due

organismi risiede nelle modalitd richieste alle organizzazioni
di volontarizto per assere ammesse alltinterno dell'associazione

Hgﬁmmoowmdw05 pour le volontariat" ha infatti presenteto una de-

- finizione &8i "volontario" corredata di diritti e doveri che gli

spettano e di wna normativa che si rivelge anche al gruppo © all

TS R T AR AT
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. Organizzazione che fa uso di personale volontario. Lia "Plat-

|

form" al contrario Sow vuole porre alcuna @oﬁvﬂwmwosm di questo
&w@o per non psqowwmwm in wia selezione dei gruppi..

Ma per avere un mﬁmawo pil ooawwm&o si wo sono analizzZare sepa-

u:m..nmuwmwp.rm u;m due B.mmOOFm.Nu.OHp.H.

L} bmmoownﬁwwos pouT Hm <0Hoﬁ&mﬂwmd

- T m . . . . . . - e s R e ——

Lo Statuto di questa associazione, dopo essere apparso per la

prima volta il 24.10.74, wm,m<ﬁﬁo la sua forma definitiva il

4.9.15. AL suo Hsﬁmwﬁoy all'art.3 si pud leggere la seguente

@efinizione del volontario: "Ai sensi del presente atio, 1l vo

A

lontario & colui o colei che, individualmente o all'interno di
un gruppo, impegna in:meniera disinteressata la sua persona, le
‘sue attitudini e una parte del suo ﬁmswo, per del compiti socia
Aiy-culturali o civili, al servizio di un individuwo, di uwa grup
po o della collettivita®. .

Questa definizione viene in seguito ampliata con riferimento 2l

1o scambio itra individuo-volontario e gruppo-organizzazione che

e uso della sua prestazione, - Nelle "Raccomandazioni:ai volon

"

terit si Hmmmm infatti wn elenco di diritii m doveri che compe__
teno al volontario. Per la 5m&¢Hm,mdmmmm dell'esperienza vo-
‘Yoritaria, 1'individuo che vi si impegna “deve trovare un arric-
chimento personale, le risposte a certi bisogni,la:permanenza

@4 certi-valori, da cui-attingere una nuova- presa-di. coscienza

‘della résponsabiliti sociale da esercitare e una partecipazione

alla vita comunitaria®. A questo scopo ha diritté di essere
informato sull'organizzazione dell'iniziativa alla quale parte-
cipa e soprattutto sui compiti che deve svolgere in essa per

potergiudicare se le attivita proposte corrispondono alle sue
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omw@nyd@ e nlle sue atiese; inoltre deve stabilire con 1'orga-

pismo nel pcmwo sl vﬁwmmsm le ooﬁ@vmwcﬁp della sua presenza (tem

,wo~ rimborso spese, €CC. ). Deve 0&&mbmum poi un owwmﬁ&msmbx
.ao vers o i compiti che gli 010 piu consoni, una preparazione a-

mmmswew a svolgerli ed un’ ingquadramento all'interno dell'orga-

f
!
nismo. .

f-sua-volta Il <owobﬁmﬂyo -si impegna ad sccettare gli obiettivi
%Emowmaﬁgo E cul H%S,m_ la E%ﬁ,mﬁo? che gli viene of-

ferta e H_wspsmmwmamﬁﬁo con 1teventualita del lavora d'équipe,

wmmowmwwdw nell'impegno preso € senso di. amm@ommmdwpwam nei con
wHoﬁﬁw,Qp £580U e

Hwoyﬁﬁo 'organizzazrione che yaggruppe del yolontarl assume ﬁmp

loro confronti e nei confronti della cocieth il dovera di forni
re ad essi: Hsﬁoﬁammwobm chiara e precisa mSme.owwmAdwdw del-
H.mwposm_ un, o%pmwﬁmamsﬁo al velontario nella scelta del vompi-~-
&o pil mmmmmm&o mwwm sue W&deSQHBH e attese, wna preparazione
mwyupmﬁm e sbm moﬁemwwcsm wmwamwmsﬁmu 1.7 inguadramento e il so-
stegno 5mommmmwwm una mmwvmpwpobm precisa della posizione del
40Hoﬁﬁmwwo umwwm oowwvdowmmvosm con lavoratori wwoﬁmmmpodmww“
la &sﬁmwm mmw deoﬁo del volontario perché noen sia sfruttato al
posto &i manodopera pagata, la protezione mediante mwmwoﬁummwoﬁw
per. i HPmowH av mmﬂﬁp ai. volontari mﬁwmbmm 12 loro attivita.
L'As mooumﬁpos sempre all'interno del suo mﬁmasﬁo (art. 5) suddie

dymm @Sm tipi. @p mwwwpwmmwoﬁm. POSSONC €SSere mu membri effet-

‘ . ow e L

tivi di essa le organizzazinni o associzzioni @i dairitte © di
mmdwo mamdpwwﬁm in Belgio; che wmﬁﬁo appello al concorso di vo-
Houamay1 mentre sono b) Emﬁdap aderenti le persone fisiche ©
morali che aderiscono agli obiettivi dell'associazione me_Hm
promozione della causa del volontariato. ,

Al luglio 1977 sono 46 i Bmﬁdaw effettivi e 320 3 BdeﬁP m@mwmb,

ti come persone individuali.
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Le wd&wqﬁ&@ m<OWﬁm &mww bmmoapmevcﬁ 5000 ooﬁcmmsmwﬁp al swoi

rl.s [

moowy Hosgpamsﬁwww.;<

R

™

« il primo scopo e wﬁoaco<mﬁm_H_wﬁ%oﬁsmmwoﬁmw il Hmows&mamﬁ&o_
la mmwmawosmw la ﬁowamwposm, 1'orientamento del volontario
nells wﬁocwmaﬁy4m di un <cwomdmwwmﬁo strutturato. Ne con-
- segue wm creazione del "Centre des volontaires'che fa da col~
-~ PmmmSmﬁwo &wm la richiesta e 1! owmmwem di impegno volontario,
| quindi &Hm le oﬂmmuswauosm e gli individui e la realizzazlo

. ne 4i una iniziativa "Le volontariat dans les écoles!! che at

traverso incontri dibattito, audiovisivi, ecc. proposti nelle

seuole secondarie superiori, cerca di rispondere alle coman-

L

de dei giovani tra 15 e 18 amni che cercano wna possibilita

- Qi espressione di s& stessi insieme: al mwmmwwwom&o della loro

w‘dw&ms \HSQHde 1*Association orgenizza sessioni di formazio

-~ . -ne per i' suoi membri in particolare sulltaccoglienza e orien-
< Yamento [del candidato-volentario.

Y

= mHﬁHo moo@o e wHoESo<mHm il coordinamento ﬁﬂm le organiz-
nwwaVosH di. 4owoﬁamﬂpm¢o m Hwomwomwm delle realizzazioni oobxﬂpo
pwmw.@ﬁwm&a H‘bmmoowmawoﬁ.wm.wﬁ&ﬁmwﬂmmo una ricerca socioclogica
. sulla situazione del volonfariato a Bruxelles e nella Wallcine
: ' per arrivare ad un nmﬁmwﬁwﬁ&o del fenomeno, non solo dal pun-
.aop@w.4wm¢m,@mHHm organizzazionl ooavwm&mamﬁdm fondate sul

dowoﬁﬁmem&o, ma anche per scoprire quelle Hndw&sNHoﬁp che

-‘.

.swmbbo vE0- di esso. = Da pﬁmm&m ricerca dovra provenire un ar
..anmwMEmb&o per il centro-documentazione dell'Asscciation, oL
w"www che una possibilitd per tutti di informazione sulle espe-
rienze esistenti nella propria zona, A guesta informazipne
contribuisce la rivista trimestrale "Intervolontariat® che

pubblica i contributi delle varie owmmswmmmmwoﬂw o gruppil.
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Per migliorare lo scambio ozwdﬂﬁmwm tra i gruppl si & dato i
nizio nel 1977 ai "Midis'du Volontariat®, inconbri-dibattito
su un teua preciso (ad esempio per il 1979, Anno Internazio~
nale del mmEcHSO. si riprenderanno 1 problemi Hmwmﬁw<w al vo

lontariato in favore del bambini).

Queste iniziative dungue si inseriscono nell'obiettivo pil
vasto che & guello di valorizzare il volcntariato di fronfte

al grande pubblico e alle istenze ufficiali, promuovendo il

Hpoosomopams&o di uno statuto dei volontari.

Lo anion OHmé;Sg in questo senso Sono Per adesso dues
16 prina & slata uscitata da wa Hm% del 6 luglio 1976 che

volende reprimere il lavoro nero & carattere noasmaonHm ¢al

tigianele rischia di Hms@mﬁm pwwm0uwo anche il lavoro effel-
tuato in certe condizioni, per pUrQ spirito di volontariato.
I 'Association & dunque intervenuta per mwﬁmﬁ@mﬂm l'assisten—
zZa, doHowdmwww e ha oa&mﬁﬁao‘H_mmmwsﬁdm di un decreto legge
reale del 14 dicembre 1976, che riconosce e permette il lavo
Ho.boﬁ regolamentare, s0lo ge pud essere giustificato come
dipencente da una organizzazione che possieda personalita gin
ridica 0 sﬁm.mmﬁoawwmmwoﬁm e una HmmowwﬁmﬁﬁmNHoﬁm interna e
che abbia come obiettivo interventi di omﬁm&&mwm,moomem o
culiurale senza scopo di lucro. .

Sempre su questa linea l'Association ipsieme alla Platform
.m&mﬁbo omﬂomﬁ@o di mdsmymﬁm la possibilita éi zssicurazione

per i 40Hob&mww che svolgono un lavoro o una asgistenza all'in

- terno delle oammﬁpmmmwwouw.
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Nuove prospetiive per il volontariato

Gia nel 1976 appariva sulle rivista “Contacts" dells Caritas

Catholica Belga, un articole firmato da Vandenghen, vicepregi-

dente dell'Associztion pour le volontariat, in cud il problema

trattate & "Un volontariat aujourdthui, pourquoi?" (*).

Ltautore rileva 1'estensione dei campi di intervento volontario

avrenuta i recente con il passageio, a livello di motivazione,
i) 1tazione rispondente alla "caritd" all'inisiativa realizoas

te come "glustizie sociale".  Cosl accanto ad interventi di
realizzazioni di volontariato tradizionali, create per rispon-

dere a bisogoi storicemente definiti, esistono oggl interventi

85, gruppi in favore di altri gruppi (ad es. gli wmmgpom@wmdwu
con un unione di sforzi tra volontari ed assistiti; fino ad ax
rivare a prospettare per il futuro delle “comunitd" ¢owoﬁamﬂwm
che hamo mﬁowo di vigilanza per la tutela del gruppi gociali.
Su questa linea di tendenze, continua il Vandenghen, non mw,@ﬁw
limitare il termine "volontario" ad una definizione tradizional
mente acquisita, ma si devone ooﬁmwmwwmﬁm almeno 4 categorie’

di volontariato:

~ volontariato sociale: indirizzato a figure precise come han-
dicappati fisici e mentali, malati, disadattati, infanziz ab
bandonata, ecc., olire a fornire un mwﬁdo,smﬁmwwmwm concreto,
tende ommw‘wwﬁ che mal a cercare di favorire il reinserimento

di queste persone nel tessuto sociale;

(#)H.Vandenghen, "Un volontariat msuosﬁg.wﬂwg,vosﬂp¢owmz. in
Contacts, hiver 1976, n.4, Caritas Catholica (Rue Grimard,1
1040 Bruxelles).
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che siano mmwﬁwus&mﬂmwoswm condigzioni imporbtanti:

e

3 volontari non wommoso essere “amatori" o dilettantl ma nel
loro impegao SCOPIonc un atricchimento personale; _

& !
i volontari a ﬂ;omao ccopo devono essere informati., preparati,
e inguadrati;

non devono far concorrenza ai professionali ma devono lavora-

re come lore complemento;

i1 volontariato deve inserirsi in una prospettiva globale.

Nel tipo di societd 3isumanizzate dove la personalita & schiac-

iata, 11 volontario glocherd wn Tuelo Al

. . | .,
supplenza ed aiuto: 211 'interno della H@M%mwmmwoﬁm moomem Pl

progredita ci sara sempre un posto per 1tiniziativa volonta~

ria {ad es. le visite di amicizia a malati o emarginatl non

potranno mai essere retribuite)

promozione: di una qualitd 4i vita sul pleno culturale, arti-

stico o Qei rapporti wumanl

pioniere: H_oﬂwmwwmwwdw delltapproccio volontario al bisogno

permetie un cambiemento degli interventi ed una creativita

di risposate pilt adeguate a]1'evoluzione sociale;

eritica positive, jnterlocuzione: nel confronti delle igtie-

tuzioni in cui lavora, dove potra anche o&mmbwmmmwm.mﬂswﬁw di

pressione. Gli effetti di una tale attivith saranno forse

_1ltapertura di nuove strade professionali, 11 collegamento tra

le varie classi sociali, il dizlogo tra organizzazioni pubbll
che e private;

per il futuro a Bruxelles nel 1979 si svolgera 1'Assemblea Ge

nerale @mﬁw.»mmonumawoh pour le Volontariat en Lurope ﬁwoq.m.u
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eul tema "Volontariat ed @oﬁboww.madwpmw=f:.b.owmmswmmmmwosm

gel Congresso e dei suoi contenuti carh fatta-dalltAssociation

e dalla Platform belghe con 11 cOnCOTSO di altri orgsnismi che

s livello nazionale svolgono la tutela del volontariato in al-

. tri paesi.
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CONSIDERAZIONT CONCLUSIVE.

i

Dal rapportb emergono caratteristiche e @HOUMQEmﬁwnwm del volontaria
to impegnato nei servizi sociali in Germania Occidentale, Gran Breta

na, Francia e wowmpo_ che giova, a pcwmﬁo punto, riassumere.

1) Aumento di adesioni all'intervento di tipo volontario.

uo<csmcm si riscopre una linea di »msaomwm che indica 1'aumento

& adesion da parte dei cittadini a forme di volontariato sia di
tipo wepadizionale”, collegate ciod a grandi associazioni/organiz-

_zazioni anche noskmmmposmwwu sia di tipo nuovo Hmmwpummﬁo,_m@ esen
pio, sulla mﬁpbﬁm della 5mnommuﬂm di una moucmwonm Hmwwmm @H un bl
sogno di interesse @cwwwwno. .

Si pud ricordare il caso della Germania onnH&ogﬁmwo mo<m 1t

gno volontario diventa o dei fattori del processo di monwmwpmwms
zione per clascun menbro della nowpmﬁﬁw<uﬁm, oppure il caso della
Gran Bretagna in cul nel 1976 & stata rilevata la wammmbmm di 4.000
associazioni volontarie su W totale di. 1.000.000 di abitanti :mﬂl
1a sola zona di Birmingham. . N

4

11) Composizione dei qac@vwxmmmonwmmwozw_mw volontariate.

A questo waovomuﬂo si sta amkpsmmsao mmawam pit owwmamambﬂm mHH_wnz
terno del volontariato mcaosmo la mwmﬂuwmposm tra tipl di psﬁommo
volontario. Vi sono, infatti, nowowo che ommwoso i1 loro tempo wam
‘TO mwmﬁawﬁmambﬁm per un servizio anWﬁmaw< , secondo 1 canoni di un
<oH05ﬁmHHmﬂo ﬁam&pwpaﬁmwm (il Hmaapwm cﬁwpdnwmao dalla cultura fran-

cese per indicare questa forma & :@mwm<owmﬁ:u Vi sono poi i :awwpu
tanti", coloro che assumono i: ruolo di Hmmﬁ@ﬂmu@pwwﬂm all' interno

di un'organizzazione e per soddisfarlo ricevono una remumerazione.
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L'impegno :<oHoaamH+o: vero ¢ proprio viene momwnpﬁo sempre pid e

-~

splicitamente mo@wmﬁﬁcﬁﬁo nclla cultura francese: "volentario' €
chi impegna in amuwoam disinteressata la sua persona, le sue atti
tudini ¢ wma parte del suo tempo, per compiti e attivitd al servi
zio di un individuo, un gruppo, una collettivita, favorendo la na-

scita di wna solidarietd di base con gli assistiti.

Nei quattro paesi considerati si pud notare la compresenza di gio
vani, adulti, anziani per il servizio <owoﬁamapo che tende a coin
<onoHo gli mmmpmﬁpﬁp @ﬁoaco<mmmosm la @mHﬁGOHﬁmNHOSm attiva al-

H_Egéo %E iniziativa.

ngéég esistono metod e fome diverse 4 reclutarento ¢ di

fornazione dei volontari (a volte prese in carico da parte di "cen
tri" m@@omeﬁmym:wm nomﬁpﬁCPﬁwu

111} Forme di intervento del volontariato.

E' possibile raggruppare, molto mwsﬁmﬂwnmamwﬁm“ i gruppi/associa-

zioni considerati nei vari wmmmwu nel seguente modo:

-~ gruppi/associazioni di volentariato civile, non professionale e
spontaneo, a tutela di cause di pubblico interesse;

= mwcﬁvw\mmmonymuwonw che sveolgeno un intervento in ambito socio-
assistenziale e si riwniscono all'ombra di mambmw oammﬁwnwm ioni/
wmﬂuﬁcmwosw wwp<mﬁm di gmﬁawnm Hmwwmwomm o laica. I destinatari
dei servizi sono in mmnmﬂm tuttl mwp emarginati per cause di mmHz
te fisica, psichica o sociale: mempnm@wmﬁp fisici o wmunvpnw am-
malati, bambini, anziani, mwswmuam wwmombomm, donne e uomini soli,
detenuti, ecc.;

- associazioni di mutuo soccorso, che wmbaoao ad essere utili ai lo-
ro stessi membri.
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V) fﬁﬁwqmwwomp _amoHomwno:ncHdcﬂmHH.

R

H<u >beuﬁw di. H:ﬁoadmnﬁo del <owozﬁmapmﬁo. - _ S

E' opportuno rilevare che in materia di servizi sociali, 1'ambito
di intervento del volontariato dal punto di. vista dell'area di bi
-momsy oowwﬂﬂm & considerevole soprattutto rispetto ai fenomeni di

emarginazione che oggi si sviluppano con rapidita sempre crescen-

te.

. .o o . _ L4 4
-§i sta solo ﬂ@nosﬁmdmuam ‘delineando wna dimensione tpreventiva' an

che nell'azione del volontariato @Hoomgmsﬁm;mwﬂo caratterizzata, in

”§2§Z§§é%§3%&§§§3223§§5

ne di mgmﬂmHsmNHOQQ gid mOHHmHﬁHnmﬁm.

Tale aspetto si accentua Hm&oé si sviluppano Sgﬂoﬁmﬁgm di
ma:@ﬁo\noag:wﬁm Honmwm nrm. mbmwomméobﬂm a quanto m<<wm:w 5mHHm §i-
tuazione mewumsm. hanno la wOmmwvHHHﬂm di wna conoscenza pil pre-
cisa del meomSH e di <0mepnmam 1'esito del loro intervento ai fi-

——em = e e e i et =

ni di un' asione futura.

Non wmpmﬁm ma wniformitd per quanto Hpmﬂmamm wm motivazioni wamowm
,mwnOIncHﬁcngw dei mwccwp\mmmonummpoﬁw considerate. ... .-

g3 va da una esplicita matrice cristiana nnmﬁﬁouwnm e @HOﬁmmﬁmbﬁmu
a BOﬁp<mNHosw di tipo "umanitario che sono wﬂmmmwﬁw nell'area pill

Hmwnm mmw volontariato.

Inoltre @wdmamm & anche 1' Hmmwzmmwm an Hp<mwwo aonw<mmwoanm mﬂwwm
prassi: 11 volontariato si ww<mwm @Hc orientato @Hmmsmﬂwnmgmwﬁm in
Gran Bretagna ﬁmo<m le noz<owmm5Nm nen mwwmbmovo dalla stessa matri
ce ncwﬂcamwo o religiosa), con gmquOﬁm accentuazione delle awmmmu
Hmumm jdeologiche in Germania onnwmmnﬁmwm ¢ in Francia rmo<m le con
<mﬂmmsww ayvengono solo apmvmﬁﬁmbmo ﬂcmmﬁm @Hmmowmwnm ¢ Con scarso

mncammyngou
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VI) Orpani di coordinamento del volontariato.

R Y

-~

Nei quattro pacsi considerati & rilevante il fenomeno del coordi

namento del mwcwww\mmmonwmwwomw fra di loro.

.ocamﬁo avviene attraverso associazionl di carattere nazionale: in

Belgio 1 fAssociation pour le :owowﬁmapmﬁ: e la "Platform voor

voluntariaat" si Ha@mmﬁmso a rappresentare i manmww\mmmonwmmposp
mamamz»w gy fronte al Governo, @Hoaso<osmo H.Hsmowameowm_mcp VO~

H%SES ¢ favorendo 11 reclutanento dei é_.%s? alogaren-
te in Franci PUNLORSS. (d E:m S%mms;% Sﬁgsn@

m Hm.:wmmoamﬁpos des nobﬂwmm Soclaux @ﬁ monwoncu»camwm mo ﬁwmﬁnm

.Amw ﬁmaam laica) operano per cooamwbmam il <owosrmﬁpmﬁo e svilup-

pano un attivitd di informazione e di wﬁosobwobo delle iniziative
messe in atto dagli mmmonpmﬁw. La struttura tedesca di coordinamen
to del volontariato & molto @ym nogwwmmwm. mﬁcmﬁp\mmmonmewosp
che mmsﬁo Hzomo ad wn'iniziativa possono nowkwmmamy all'interno di
ma delle sei mnmonpmuwosw\owmmwunwmupomw di woadmwm.ﬁmmwosmwm che

Hpmﬁmoowwmbo mwﬂmwspsmﬁm jdeologie (cattolica, e evangelica, ebrea,

wmwnm. ecc.y e nrm. a loro velta, sono associate ad una mm@mumbwox

ne pill ampia che le Mm@@wmmmmﬁm di fronte allo Stato, la pcmwm svi-

.chwm gm.omwam di divulgazicne dello spirito e :ome wJﬁmH<mbﬁw con

creti del <owo§ﬁmawmﬁo.

La noawomwﬁm realtd vawwmsbwnm trova smH "Wolunteer nmsﬁam: e nel

"Wolunteer Bureaux', natl nel settore @Hp<mdo e nelle :<owcwﬁgﬁw

mmﬂdwnmm Units", originati dall'intervento mdmﬁmww gli owmmbpmap

, wHH<HquHmnp per un nooampﬁmgmﬁﬁo dei mwc@wu\mmmonpmuwonw e per lo

studio delle mmﬁomowomww, @cmww spazi e delle mansioni proprie dei

volontari.

le diverse forme di coordinamento rivelano percid un pluralismo cont
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VII)

siderevole di associazioni che & uno dei modi per ottenere una pPo
sizione contrattuale con lo Stato e per affermare una wwﬂamwwﬁw

di metodi di intervento.

Tipo di rapporto con 11 pubblico.

Non & possibile sintetizzare in modo omogeneo il tipo di rapporto

che 1 mac@wp\mﬂnonpmwwosp di volontariato e le loro oammsHNNmNHOl

nia Jivello nazionale Hmﬁamﬁﬂngobo con 1! mgngHmﬁﬁmNpos@ pubbli

Emg ¢f tratta di §9§o % | caratterizz non o0

Honmwgmaﬁm secondo 12 mym@ouswHHﬁm e ]! @@HﬁGHm della @oywﬁphm

governativa e delltente locale, ma che mp@oSmm mdorm dalla conce-

zione che il volontariato ha del proprio ruolo.

E' ancora‘argomento di dibattito e di mewmmqumm all'interno del
volontariato il problema seguente: se€ nobmwmmamﬁo il vﬁowwwou un
ruolo di supplenza provvisoria alle carenze del settore ﬁcwwwwno
dei servizi monwo;mmemﬁonmmew, oppure se Hmmwywwmﬂm iniziative
che tendono ad occupare stabilmente wna ﬁomwmwoam intermedia tra
interventi spontaneisti e non professionali ed il Hp<owwo wmﬁpﬁﬁ;
zionale.

In quest'ultimo caso il <0HoﬁﬁmAHmno tende a mwmmmumsmwmam i1 pro-

~ prio intervento dal punto di vista QCmWPﬁmﬁH<o e ad offrire wma

VIIT)

Jl

nuova prospettiva per 1° assistenza sociale.

La politica governativa nei confronti del volontariato.

Si possono considerare differenze considerevoli circa ja politica

mo<mﬂﬁmﬁw<m all'internc dei quattiro ﬁmmmw considerati.

In Gran mﬂmﬁmm:m il rifiuto dell” Hgsmmw3m di uno mﬁmﬁo che inter-
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venga su tutti 1 bisogni del singolo con strutture pubbliche com-
porta non, solo 1' mmmouammwozo della complementarictd tra servizi
forniti @mwwo Stato e servizi oammbwrmmﬁw dai volontari, ma anche
1'attuazione del pluralismo nei settori che sono oggetto dell'at-

tivitd dei <owo:emaw. nomH nuamocmo @mw apsHmﬁoHH mmHH mngﬁo del

J'assistenza e delle @Hm<mswyosm ¢lcbora un piano di intervento

- che wam<m&o la partecipazione delle organizzazioni statall e di

%%ggg; |
o%mg cancezione conduce @mg ad wa Esgss 0 Jitica del 1 m...

nanzianenti che, seguendo il cfiterio &ouu_mnnomwwmmNm mmHHo ri-
n&pmuwm di finanziamento relative a mmﬁqup rispondenti a bisogni
imrediati, provoca una v~o<<pm0meem delle jniziative <0Hobﬁmﬂw
che non pPOSSONO €SSETe @Homﬂmaamdm a lunga scadenza. :

-~

- , Anche nella Cermania onnwamnﬂmwm Hm @owpﬂpnm mo<ma:mﬁw<m & dispo-
bvawou mu5w50 nelle Pzﬁonwwonwv a lasciare m@mwwo all’ wwwwwmﬁw<m
@Hy<mﬁm e in particolare al <0H05ﬁmaumﬁo. Nella Hmmpmummwoﬂm sul-
w_mmmwmﬂowmm si dice infatti che, laddove ci sono gia strutture
maw<mﬁn Hpmﬁommmsﬁw ad wn bisogno socio-assistenziale, lo Stato
mo<ﬂm astenersi dal crearne H: proprio. In gcmmno So&o la gestio-

‘ne ww@mwm ha il vantaggio di essere Meno costosa ﬁoﬂ 1o Stato, an
che se ess0 mmem:ﬁpmnm la mﬁMmHaHmﬁwmﬁm alle mmmonwmwpowy private

mm jui riconosciute.

In wmumpo HH mpmmnmpmgmsﬁo mwmﬁmwm g mm<owsﬁo mHHo due mmmonpmuwo;
ni a nmﬂmﬁﬁmaw nazionale, e in genere mwwm associazioni @demﬁm

pil importanti, purché senza scopo di lucro.

: La Francia Hmmwﬁmmmswm una mpﬁCmeoﬁm mmmgwpmam per ﬁcNSﬁo riguar-

da la waomﬂmaammpowo dell’ assistenza monpmpo a lungo termine, con
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la promozione € 1'utilizzazione Qmww_wsﬂow<m3ﬁo volontaric.
Questo "Programma di azione ﬁqpoHpﬁmem: contenuto nel :mowﬁwmao
Plan" prevede w.mmmcsupozo da parte dello Stato di metd delle
spese di un »muoonNposo di volontari, quando questa crel dei

no:ﬁmp di Hsmoaamwwo:o sociale o Centri di mcm@oaﬁo ﬁmnspno, al-

Jo scopo di fomire alla collettivitd consulenze E:&% 50~

ciali, ecc.

Come si pud notare, ebm& da tutte p%m\rm considerazioni si %
Jinea w quadro Ticco nelle ste diversificazioni ma con sintoma-

wpnrm analogie rispetto ad mwrcbw temi mozmmstﬁme tra cui assu

me prm<aumm il HmﬁwOﬁﬁo con il :ﬁcvawno: (Stato) in tutte le sue

<mwmwmm mmH versante mpﬁﬁpmpno a @mewo moouoswno pcmmﬁo JHO@HQI

ma Testa da mwmwpbwmﬁm e ﬁwmou<mam in tutte le sue nosﬁonoﬁﬁe.
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Allegato N. 1

L
Un esempio di noﬁmppﬁﬁgAHpﬁ; con H_mewmﬁosum statale & rappre-
sentato da questa OwanoHpao della Caritas- roﬁmoﬂobmmz uOcﬁmnrpmzam

in cui si tratta dei servizi di “aiuto di. <an=mﬁo: m@mﬂpﬁw dal Co

JRIE .

Circolare del 19.4.1979 mmwym.anWﬂmmlxo:mmaosmms Déutschlands ai
ﬂmmwomm%;p della Caritas <S,g:m in occasione di un congresso

della stessa CKD Q/mmoSmSS@ dei collaboratori volontari nelle |

perrocchie, asseclatd alla Deutschen Caritasverband (00V))-

v

Oggetto: Aiuto volontario d¢i vicinato gestito dal Comme.

T e N R P [T

mw tratta di una wdwmumﬁp<m del zpapmwwao wmw la gioventdl, la fa-
SPNHHmu la mchﬁm. 11 Eomowwo <wa§m m@cﬂwgmzﬁmﬁo a wonwssq Franco-
moaﬁmy Stoccarda. Esso nasce da wno stato di bisogno della wo@oum;
zione, mowﬁmaﬁﬂdﬁo aomww mbwpmbyu a cul mw vuole meﬁoﬁmmwm con u-
na rete oammeNNmaw<m di muzap di <Hnudmﬁo in cul i nowwmvowmﬁOHH

si possono mmmonwmum. Si @mwﬂo mmu @H@mﬁ@ﬁOmﬁo che in pcmmﬁo nmaﬁo
siano carenti mww aiuti delle Hpvmao mmmonpmmposw. Dﬁmmﬁo non € ve
Hom non si ﬁpmsw conto mmwwm noupmwowmmpowm mmw <owoﬁ~map ﬁmHHm 1i-
bere mmmonwmmeomp. _
Con questa rete oamwspmwmdp<m CMmHnHmHm si vuole nmsdamwwmmmgm 1'aju

+o di vicinato e con cid lo si gobo@owwmum contravvenendo al ﬁHwﬂnH;

pio della sussidiarietd. Conseguenze: -
- perdita di pluralismo nella wawomﬁmeono ideale e nei metodi; osta

colo mpuo innovazioni;

n

- ﬁoﬁwpﬁm di impegno e di spontanci
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- riduzione della quantitd e della qualitld dell'assistenza;
% . _
-. commissionari del lavoro volontario non sono pilt le parrocchie,
ma gli uffici comunali. Si perde cosi il senso cristiano del-
1'aiuto, reciproco.

I1 pericolo & che i gruppi delle comunitd perdano nonmwmﬂmdmm:m
b, C e . : )
che 11 servizio nen sia pill visto in comessione con la parxoc-

J

chia.

la Caritasverdand e 1a Chiesa si devono porre queste domande:

4

: B! stato fatto tutto 11 possibile per increnentare 11 Javoro vo-
Jontario nelle parrocchie?

I

Perchd 1a Chicsa e la Caritasverband diminuiscono i finanziamen-
ti al lavoro volentario, mentre lo Statc 1i aumenta?
- ~ Come i nmwwmwowmﬁoaw a tempo pieno poOsSscno sollecitare il servi-

zio volgntario?
i

~ Come difendere smpw_mgwwﬁo.wcwvwwoo i1 valoye del lavoro <oHowﬁm
Tio? .
- Come Omﬁmnowmam Hm tendenza ﬁwwmvmwﬁm mbnﬁm in campo nmﬁﬁouwnOU a
sw<owmmwmp mmgﬁﬂw a uno Stato che mo<m ﬁmmowmao mumnpﬁwpsmam tut-
to alla wmamomwozmﬂ meomsm ovwowmw mww_ﬂﬁowpm della ﬁ@HmoNHobm e
" Hmmnpmwm spazio alle forze e alle iniziative mcﬁonozm.

F.to
Dr. Elisabeth Buschmann
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Statuto dell'U.N.1.0.P.5.5.

/

Struttura.

[LUNIORSS. ¢  organismo di carattere confederale ¢ TagID

pa i suoi aderenti in due canali: il canale nazionale e il cana~

le regicnale.

$ 1) Canale Nazionale (JNI0PSS)

i
'

- ' ' ' . \ et '
. . ) * ' 4 . I
Adesione diretta di organism che hanno w'estensione nazio-. .

nale, ma strutture mw<mammw .

- Federazioni, Associazioni wmwwoumww, nonmammmmmomw di ﬁw@ngw
versi: Associazioni caritative, Realizzazioni medico-sociall,
Realizzazioni socio-culturali, Organismi di aiuto, Organismi
economico-sociali.

Cio porta mww organismi aderenti mHH_:ﬁwoww:mewoﬂmHm al NUMETO

di 130.

_ 11 Canale Regionale (U.R.I.0.P.S.5.3.

, . L'WU.N.I.O0.P.S.S. raggruppd in mmmwwmmwoﬂm 18 Unioni wwmwodeH
che raggruppano ciascunad ie Unioni Dipartimentalil di. ogni regio-
ne sanitaria. (U.D.0.P.S.S5.3. : ’
Queste tnioni Regionali raccolgono o@mﬂm e oamwmwmnn privati co-

stituiti non a scopo di Jucro, della loro regione.

e LA S W,@,.s.w,. L M

R I U R T N T sty g0 ST AR R




Scopi ¢ ruoli.

wmmmﬂcw@mam le opere e gli organismi privati sanitari, monumwp e

culturali nomﬁwﬁcwﬁw non a scopo di lucro, nel rispetto delle di-
versitd e delle opzioni, aiutarli a svilupparsi pienamente, faci-
litare 1'armonizzazione delle iniziative e mmmH» sforzi in vista

di wna pid grande efficacia. |

Costituire un terreno di 5833 di Eoﬁ,nm ¢ di riflessione in

¢id che conceme la loro ragione d' essere ¢ la §o necessitd nel-

lavita cella e - _

§S&§§ e mmmégg Ja salvaguardia %H gg Sggm& pres

i Poteri Pubblici e mww organismi di QCmHmwmmH natura.
Mettere a loro mym%omproﬁm i servizi tecnici e di &onsamsﬁmwwosm
capaci di afutarli tra 1'altro sul @mmbo Hmmwmwmﬁp<o e Hmmoumamzmm
re, giuridico, finanziario, mPnanmu nonﬂmvwwm e di consulenza so-
ciale. .
Assicurare loro la wmﬁaonwwmmpodo mHH,mewomeHosw e nwwﬂmmmncNHo:

ne di @Homwmbsﬁ e piani &i servizio sanitario, sociale e culturale.

Oggi: numero globale di aderenti: 6.500; mueri di letti: Nqo.ogu
circa; effettivo giobale del personale degli organismi o delle opere
aderenti: 200.000 circa.

mmmmmmmwummbmm.

L'U.N.1.0.P.8.8. assicura la wmwwwmmmﬁﬂmﬁwm mmme organismi costitui-
ti non a scopo di lucro, del settore sanitario e sociale presso:

 « 1a Commissione Nazionale dell'Ospedalizzazione;
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Al servizio di tutti gli aderenti.

la Comnissione Nazionale;

le Comuissioni Nazionale e wmmwo:mwww

le ngzawwmwosw Nazionale e wwmwommww mowwm HmﬁWﬁmmwosw Sociali;
il Comitato m,>mwosw.mm:wﬂmawm e monwmwo moHHm mwnawmuwm monwmumw

il Consiglio m%mioﬁm di. Aduto Sociale;
Ja Comissione di Norme;

i1 Consiglio Nazionale Consultivo delle %Hm%@ handicappate;

) : ; v Y . ... . H . [} ]
13 Comissione dogli Infermiert e delle Inferniere del Consiglao
Superiore delle professioni Paramediche
il Comitato Nazionale di Informazione alle ﬁmamobw anziane;
la Commissione Affari Sociali Gioventd;
la nozawmmwoﬂm Vita Sociale del 7° Piano;
la noaapmmponr mommmomwnm &mmpp Istituti Universitari di Tecnolo-
gia del Ministero dell'Educazione zmmwosmwo“

la Commissione muommmmwoswpm oowmcwﬁwqm nsettore sanitario-sociale™.

oammapmmmmuosm di Commissioni zmuwowmpw mw QNCﬁww mk bm<o&o.

- Commissione Sanitaria mOmwo@meNwayo:w - Cura, awmamﬁﬁméouﬁo con

valescenza - Cure esterne).
~ Commissione Persone Anziane.

- Gruppo di lavero Handicappati.
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- Gruppo di lavoro centri medico-sociali.
~ Gruppo di lavoro case € Om@yww @ow la matemniti:

. Consigli di MOmﬁposo no:wosNPOmo e pcomﬁwonp %Hmnmww.

v Corsi di contabilitd mﬁ, corrispondenza e

mgggaw%amawowggﬁzxa@. ,

Rivista mensile Unione Seciale. .

Modalitd di funzionamento.. | C -

:czHo@mm,mamsmmgngaﬁggwaéagaa%Q

noawamﬁ@m i1 Presidente di ciascma U.R.1.0.P.S.S. e dei rappresen
tanti delle Federazioni o Hmﬁpﬂcmpomp di nmamﬁﬁoam nazionale aderen
ti, eletti dall'Asserblea mwsaamwo. |

r.>vmmgvumm Generale si noa@oso di menbri attivi mmpp_>mmonwmuyodm.

Principali preoccupazioni ¢ progetti attuali.

- Nel mmﬁﬁoww mmwudbmwoso mmﬁwﬁmwwm"_

momﬁmﬁmﬂm e m<pwcowmam i mmﬁ<wuw nOmeﬁﬂw<w mw_<wnwbmdo di salute,

-

cosi come 1 servizi di mmwwmdmﬂmm QOEHDHHHDHW-

Contribuire alla Smmmm in atto di wmn moﬁ<HNHo wcvvwwno ospedalierc

.mcﬁoﬁﬁwnmgmwﬁm @HchHHmﬂm» che uwuwmﬁwp lo statuto e il carattere.

proprio alle istituzioni private nen & SCCPo di lucro.

Permettere a wmﬁwﬁﬁﬁw di cura, convalescenza e riadattamento

di conciliare i loro obiettivi sanitari con il loro obiettivo di ria

dattamento sociale.

MMMMEWMWHW ne qu istituti o mmH<HNH di cura wma HPOWHOW Ooﬁﬂmﬂjmjﬁ?

i mezzi da mettere all'opera per assistere 1 moventi e applicare wmna

terapeutica pil efficace contro le sofferenze.

T
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- Nel moﬁﬁouo dell'Azione monpmuo e ngpnonwonwmpo in favore di per

sone rmwmpommwm»m.

M

<mmwwmao perché la politica di Oﬁwmﬁmwambﬁo e di inserimento ri-
mwosmm_mw bisogni di mo%moa@ handicappate e noaﬁwﬂﬁo:gm awn a-
scolto vero di tutte le @muﬁw in causa, in particolare delle fa-

gpmuyo.
Ve Hpmam perché 1' Hs&mﬂeosﬁo dello Stato m:pﬁpmﬁmwo mowp_mocrmNHOa

: ) e amyw_>mhwnchNpogm gmymﬁﬁHm nel HHSgsNHm;msﬁo non nuocia al-

“mith del Joro nzioamnto ¢ all'agixe insiene di Equipes plu-

S%MGEHEF o

)

" Accrescere me mﬁﬂgsrsﬁw mmmwp istituti,attraverso ad es. 1a rac-

colta owwum ﬁmmmmﬁmﬂ H m@@ﬂmsaymﬂmﬁo.
. Partecipare alle istanze di ricerche.
‘.

~_Nel settore amwwﬂmuwosm in favore di wmwmomm che hanno QHHmHOOWﬁn

di inserimento monwmwm"

Ottenere che gli interventi del Ministero %&m Sanitd e del Mini-

stero della Giustizia si riferiscano a una @owpﬁwnm coerente di pro-

tezione monwmwo e di mmwodm omcnmﬁw<m e che le mmmonwmmposw del set
tore privato possano @waﬁmny@mwm alla sua mwmwoamaposm e alla sua
méssa in atto, che le creazioni o mmﬁmSmposm i Hmﬁwﬁcﬁw.. o

o servizi del settore pubbliico ﬂmsmmuo conto del ruolo e del posto

pceupato dal mmweOﬁm privato.

wwomoaam una @oHWﬂwnw ai Poteri Pubblici noﬁnmasmwwn‘mww istituti.

e servizi per le ragazze madri.
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- Nel settore dell'azione sociale e medico-sociale in favore delle
. |

personc anziane:

Articolare gomypo 1a politica di sanitd in favore delle persone
~anziene e la politica tendente allo sviTuppo della loro vita so-

ciale.

- 7@H settore dell'azione monHmHo mosoampm_m familiare:

Iscrivere 1o sviluppo ms servizh g:%% di vicinete in wa

Q%i%-%

il »
g:ﬁg di aninazione sociz ..g e di _ﬁmm in carico ] quot

mwm:o:, da @mwﬂm @@HHm @o@omepozm stessa.

Sviluppare ed estendere l'azione dei servizi di lavoratrici fami

liari.

mqywcmmmum i1 servizi medico-sociali di vicinato (centri di cura

.1@amwﬂ@mﬁmmwwu

- wﬂowumsw mw mmmﬁwobm e di mpnmvmumamswo.

Oﬂﬁmsmam nwm HH uwmmbmwmamwﬁo @muw.mmwoﬁm mmbpﬁnﬁwm e sociale ri-

f%mwmeﬁw la realtd propria @mmuw owmmbwmgp e ﬁmﬁmm conto dei costi

qmme ¢i funzicnamento.

Ottenere wna fiscalitd che incoraggi meglio la vita associativa e

yiconosca meglio la sua specificita cosl come il suo nosdaUWCﬁo al-
1'interesse generale.

rf.(n:......, -

- wmw m<wwcﬁwmwm Hm <Hﬁm mmvonpmﬁp<m nel settore sanitario-socizle:

mmwmmdwwm e sviluppare la vita mmmonwmrpdm. Fare meglio riconoscere

i suoi contributi all'interesse mmﬁwwmwm.

oA R AR
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somwswuo e far rispettarc le nosmwﬂwowp di wna verd vOHWﬁwnm.nOﬁdHﬁm

tuale tra le nowwowwa<wau wcwvwwn:o o le Associazionis

Assicurare la aﬁmmm.wm atto di wm servizio @:@@uwno cffettivamente

i e i

pluralista.
Esplicitare il patto sociale in seno agli istituti delle Associa~
zioni. Facilitare i1 dialogo € le @mﬂ&mnpwmwposw dei partners inpll

cati nella vita assocliativa.

Studiare € far CONOSCEIE meglio la yita associativa. Facilitare la
ooy o e T .

sua pratica.

g
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Attivitd Culturali
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NOME

SETTORE ATTIVITA'

o SERVIEIO -

- SPAZI PER'_VOLom‘ .

&
i
53

g

S s A

Accueil et Promotion

Lavoratori stranieri in
Francia

-

Phlat

v .
NARE

Equipés locali alfebetizzazio-

ne e animazione.

AM

AN visite amicizia, organiz-

zazione attiviti terpo 11~
bero

__E=C_alfabetizzazione;

pre-formazione professionale;

" pducazione sanitaria;
economia domestica.
accoglienza - rapporti con
Servizi Sociall, ecc.
Informazicne

Aide a toute Détresse
Science et Service

T
v

4° Mondo = sottoproletar.
autoctono - nomadi

Segretariatc generale

- educazione infanzia.
clubs - ateliers pre-pro
fessionali.

AM
AN  attiviti ricreatlve, vacan-

ze, sport, visite a musei,
ecc. :

E-C corsi alfabetizzazione, for

mazicne di giovani al loro

interno.

rapporto con i Servizi Socia

1i '

sostegne psicologico

accompagnamento barbini
Prevenzione medica
Informazione opinione
Promozione commitaria

Amicale pour l'en
seignement des
gtrangers.

"+ Insegnamento per un'ugua

glianza di scambioc tra
francesi e stranieri
(insegnamento intensivo).

Monitori-animatori
Istruttori di stages

Consulenza pedagogica
quipe d'azione

Rivista '"Vivre en France'’

Commissioni e gruppi di ricerca
Corsi diurni (nelle fabbriche)
e serali di alfabetizzazione
Corsi per adolescenti.
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NOME SETTORE ATTIVITA! SEQVIZIO A IR T .- SPALI PER.VOL.

Auxilia Recupero pro£6551onale e in- Corsi per CO“rlSpOHdEKlZEl‘ AM
serimento sociale di handi~ Centri di recupero Drofiassssz_cz E-C  corsi per corrispondenza
cappati fisici e psichici e nale per.handlcappatl corr in prestiti 1ibri
di detenuti, attraverso 1'in ternato.e non. '—_ ) —
segnamento per corrlspondgg_ Focolare per donne in stato i
z2a. d'abbandono dimesse da Case T T

di cura.
Auxiliaires des Ciechi e amblicpici Guide letture e visitatori a AM

aveugles

domicilio.

I , Tapp-

AN visite amicizia-svaghi.

-C detturc dirctte o registrate

con servizi sociall,
sostegno morale € p51colog

- Informazione

'~ Sensibilitd sociale

Association pour la
construction et la
cestion inmobiliere
du Sennols

Probiemi alloggiativi

nel Sannois

Association cultu~
Telle et Amicale
ces familles d'Ou-

tre-ier.

Accoglienza famiglie stra-
niere. S
Formaz. giovani donne del
3% Mondoseses

Rinsaldare amicizia tra
francesi e stranieri.

Contatti individuali
Corsi ,

Asili nido o custodia
barbini.

AM

AN Jotta contro 1f 1solamenpo On
site, ritmioni, incontri. di
femiglie , attivitad ricreat.

E corsi alfabetizzazione; edu-
cazione sanitaria; orienta-
mento profess.; formazione
profess.; educazione domestl
ca;

I servizi sociall - sostegno
psicologico.

-~ TInformazicne

- Prevenzicne sanitaria

- Rapp. istituzioni quartiere.
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SETTORE ATTIVITA'

SERVIZIO

SPAZI PER VOL.

Associat 1on Emmaus

Offrire a persone sole e
in difficolta vita e la-
voro in comunitd.

Contatti individuali.
Vita comunitaria.
Servizio.sociale.
Rivista e bollettino.

AM
AN commitd di lavoro
" chiffonieres
- 7ﬂ_pe; realizzare opere di
11 reresse comunit.
I

- collette

Associntion veuves
et orphelins de
querre

Informazione sui di-

ritri

I. moralc ¢ p51c010—
gico

Introduzione servizi

pubblici.-

AN  +wisite a domicilio,
ospedali, case cuxa,
tenpo libero,
artigianato

Assoc. Frangaise
des Centres de
Consultation
conjugale

Aiuto a vita della cop—
pla.

Centri -di consultazione.
Formazione consult.familismxi
Educazione scssuale

Formazione complement. agl:x_
operatorl sociali

Attiv.ricerca sulla vita

familiare.

Animazione e gestione di -
sezionl locall: persone che
hanno frequentato il 1° ci-
clo di formazicne prcfessxo
nale.

Associat.Frangaise-

contre la mycpathie.

Miopatici.

Bollettino periodico.

Diffusione notizie desti-~

nate al corpo medico

Inserzioni o articolil sul-—

la stampa.

Congressi - Conferenze.
R@mxm_amCmmm@mﬁerehe,

"Centll specializz. eCccC.

AM - Poly
AN elus$, visite amic.
1 Sostegno psicelogico

~ SOCCOrsSo urgenia

- & s
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NOME

SERVIZIO | -1

SPAZI PER VCLONT.

- Aduto morale e materiale

SETTORE ATTIVITA' ‘
I
|

Costituzione di équipes di gic

migliorare situzione paraliz
zati e ammalati motori.

‘- Congquiste legislaz. appropriate .

CriabilitYy L s ax
.mj‘”bll““'“ - contri di lavoro a 4o

- scolarizzaz. :
formaz.profession -
laboratori protettl

E

Céntri

micilio H

- vacanze I

Association Natio : LN corsi preparatori,
nale des amis de agli scouts nelle attivita vani per animazione attivita giomate studio e
1 'Extension. per glovani handicappatl e | con handicappati (vacanze, fine settimana.
Jdisadattati. ] sport). . :
- Treaz. © animazione Centri S B ' ' v
sportivi e ricreativi per | !
handicappati. , .
- Reperimento nuove forme ed__‘
cative. ! :
- Contatti tra giovani sani ei )
piovani handicappati. , n e ’ ' —
1 H
Association des - Aluto tra persone paralizza- i Servizio sociale Eentri ria-- A . . )
paralisés de France te e loro familiari. N hilitativi — attiyitd varie con giovani
- Tavorire iniziative tese & 4 ~iMobilitazione opinicne pubb - AN {giochi~ spettacoli

vacanze
E ﬁripetiz. a domicilio
C  {prestito 1ibri
in appoggio al /5 .
: - Teperimento segnalazionl
I - sostegno morale-e psicole
- prestazionl matériali
es. reperimento alloggl
. — Accompagnanento

. — {Collette :
— Informazicne: stampe, confer

= Prompzicne ...

Association
Protestante de liaisor
intertniversitaire

i
i
)
|
|
R
-
'i
!
I
i
|
|
;
!

Ajuto studenti stranieri

Sy et v

‘Riwtioni; luoghi di accoglienza

7

dibattit’i e uscite culturali - -




NOME SETTOKE ATTIVITA' SERVIZIO : ~ SDAZI PER VOLONT.

¢ | Association de volon: Ajuto disadattati mentall - Reperimento, formazione volont. |y attivitd ricreative €.

% | taires pour la coope- : o per . appoggio ad operatori set— : sportive

i} ration franco~-ameri~ . tore disadattati mentali . E _ R

. | caine. 0. - Sviluppo ¢ collaborazione tra - AMuto alle femiglie per

) AN ' vari organismi interessati ai - acconpagnamento

. disadattati mentali. ‘- Offerte di amicizia

SR R ' : ... .. |- Appoggio alle strutture special.
Association Zachte Aduto ai diseredati. - Riflessioni sul problema Xic - Partecipazione alle gostioni.

; ' : ' ‘ chezza. . _ - Ajuti in forme diverse.

3 - Reperimento mezzi finanzia-

. _ , ri . in favore diseredati.

! P 3

+ | Carrefour : Promozione condizione femmi- - Fquipe femminile (addetta .« (- Ces'tione (segretarie, respensa~

¢ { Informaion nile mediante informazioni alle documentazioni, pSicoO .- . Bili, addette all'accoglienza €

3 tese a orientare verso atti- loga e psicoterapeuta): in-— ' alla documentazione.

viti sociali, culturali e forma, aiuta, orienta e ;_ |

professionali. ‘ donne a superare difficolta.. A

- Lavoro di mediazione com - Informazione (conferenze - stam-

i strutture pubbliche. pa — consigli)

' - Promuove ricerca di-impiego.

5
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NOME

SETTORE ATTIVITA' ...

.. . . SPAZI PER VOL.

RS LY T P O TN O
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Comité de liaison
pour 1'alphab&tisas~
tion et la promotion.

Alfsbetizzazione e promozione
di lavoratori stranieri

3 NTeTse
= TS S S0

Coordinamento delle
Associazioni aventi
SCcopo. .
Scarbi informaz. e esiyI>aTienze
Creazione centri alfai><tizzaz.
Centro ricerca ¢ info xrrnazione
sui metodi pedagogici . & stru-
menti didattici approi>xiati.
Interlocutorieti conn 3I>rabblicl
poteri.

Creazione comitati xre gz Ionali.

e B R

Comité National de
Défense contre
1talcoolisme

Lotta 2il 'alcolismo

Comitati dipartiment=:.71L 3 .
Pubblicazione riviste
*Alcool e salute''

"Alla vs. salute'?

A

' servizi scciali, sostegno

I {morale e psicclogico,
prestazioni materiali

" Informazione e prevenzione
. {riunioni, conferenze, stampa,

Comité National
contre la tuberco

1gse et les maladies

respiratolres

Ammalati polimonari  {tubercolo

(tubercolotici, malattie respl

ratorie) e loro famiglie

Azione sociale (assi s tenza
economica, di soccorso e .
aiuto reinserimento = ociale.
Informazione ed educ = =3one
sanitaria della popo 3 = =zZione.
Studi, ricerche, esypex imenti
pilota.

Azione presso pubb1i <=3 poteri

.= Collegamento.

. - Informazione pubblica

' A (segreteria, tesoreria)

' G (gestione fondi destinati
a malati, riqualificazione
professionale malati)

B3
5
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Comité National
Frangais de liaison
pour la rédaptation
des handicapés

-iRiadattamento dégii handicap-

pati :
~ Bviluppare reinserimento hand.

.- Conoscenza esperienze stranie

re in Francia e viceversa.
- Favorire relazioni e scambi
nazionali cd internazionall.

Reiazioni pubbliche = sostegno.
Contatti individualx .

Equipe d'azione.

S;r\rizio orientamenntc benefatt.
S/5

Centro documentaz. , = xtiformaz. e

- vicerche - :

Compissione ricercihic
Pubblicazioni.

A

- AN

I )

"~ Prestazioni materiall
- Informazioni
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NOME SETTORE ATTIVITA' ) eor Too. - SERVIZIO B i SPAZI PER VOLONT.
R - . 1 He . ) R
Concordia Incontri internazionall ~ Volontariato per campi studi Promozicni comunitarie:
tra giovani. - Relazioni internazionaliil — restauro monumenti
~ Corsi di formazione e ~ ammodernamento alloggi
’ - — protezione natura
e - .~ —_cantijeri-di studic e
k o animazione in zone rurali.
_ s : AC
| Y " Organizzazione
Contravaux Lavoro volontario dei '

giovani in opere civili
e d'interesse gencrale.

-
3

Courrier aux
prisons
Courrier de Bovet

Corrispondenza con detenuti

Unitamente al S/S del carce-
re si effettuano gli abbina-
menti. .

Invio lettere bimensili.

Responsabilitd generale’

I - corrispondenza
~ ricorsi Servizi Pubblici
- Ticerca impiego :
- soccorsi materiali

. ) - = visite
pho T e ) R T Loprestito 1ibri T
, \
Croix-Rouge o - Azione nazicnale permanente
 Frangaise ] : v dturgenza
a ’ - e 4nrernazionale .

Culture et ' Promwovere la cultura per y . ; " Responsabilitd generale e

Bibliotheques © tutti mediante creazicne, . . . . di gesticne
pour tous . gestione, animazione di 3 . | ) L AN

"+ biblioteche pubbliche. AI% B Y L :
: L L o " Promozione culturale.
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NOME , SETTORE ATTIVITA' : .. SERVIZIO '- : SPAZIC PER VOLONT.
5 'Equipes Aiuto materiale e morale a . . - . . i .A'e gestione
Saint Vincent persone bisognose _ , ; s i AN A
' . ' |  Informazione di persane anzlape
1 I o i Interaiuto )
: S : C e - Promozicne
’ Fédération des Aiuto alle madri tempora- . Responsabile gestione e animaz. 1 A e gestione
Associations per. neamente impedite ad as- ' collaboratricl familiari Interaivto e prevenzione
1taide aux méres solvere i loro compitl - bollettino trimestrale conte- Informazione
de {amille v ' nonte informazioni utili alle S e
i ' . Associazioni; . ‘ :
§ - organizza riunioni nazionali,
3 ' S ...Tegionali, dipartim. - - - -
I A RS . _ o
Fedération des Lavoratori immigrati o= cooperazione con Pubbliche * Responsabilitd e gestione
Associations de : ; . Autorita : AN
solidarieté avec * . “a Ajutare l'immigrato & gestir- A ,
le travailleurs o .. si in modo autonomo COIL: §{ . E e di promezione
immigrés. : _ ' "1 Snformazioni adeguate , evitan - Tnformazione dell'cpinione.
'= . do l'assistenza purs o
& Ajuto ad wn inserimenito SoO— :
: . clale ' -
CStrumentit i
‘ - Centri Sociall . : s
g : .. o ' - Bquipes d'azione e di pressio D
% L : : ne. . . . . —, N e
Federation des
; familles de France :

. . v
RN TR e LR BN
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g NOME SETTORE ATTIVITA' 1 SERVIZIO : SPAZI PER VOLONT.
é - . LI e N . P i i .
; i , - : . ' -
3 Féderation B ' © Responsabilitd generale nella
‘% des institutions ’ ST ; gestlone quotldi_ana
; chretiennes - S : ’
: ' ' - A mhi per week-ends
action protestante ¥ ) ccoglienza bimbi pe eek
: , e vacanze
. ) . Visite di amicizia
. - | S e . C EeC
! 4 ' v ! - i o : e ' 1 I ) - . . .
; i o SR , - Informazione,- prevenzicne
! 3 L ] Co . - X e prestazioni di soccorso
E ' ! ) . T
j I | A
T | Fuzione di congiunzione con
: T S - servizi pubblici e sociali
.. ‘ E =
Federation des Crganizzazione case vacanze | . : - A e gestione,
Maisons Familiales per famiglie, a poco p:oezzo N S AN
de Vacances _ Tl ' .
Fedération Nationale Aiuto amministrativo, tecni- .= Contatti individuali pex Ti A e gestione
] - - - - . ~ = N ) . - - -
; des pact _ co, finanziario alle persone ~ levare i bisogni . T (compresa prestazione lavori
mal alloggiate, onde migiio- - Pregare le persone anz:Lane _
rare condizioni vita ad accogliere canbio =zl log- Informazione
: 1 glo . .
: ' . - Equipe d'azione per: . Promozione )
3 : = valutare bisogni. reali
. studiare tecniche
. preparaz.documentaz i oni
? . sovvenzioni
- . eseguire i lavori.
~ Un bollettino degli
incontri




Sl b B

A

3

it S

it

E
i
d
@
3
Kk
%
L
b
B3
k4

R

NC»

&)

SETTORE ATTIVITA'

SERVIZIO

SPAZI PER VOLONT:

J

Fédération nationale
de la mutualité
frangaise

Previdenza contro i rischi so-
ciali dell’esistenza, malattie,
vecchiaia, decessi.

Fonds social Juitf
nifié

Coordinamento, pianificazicne,
di finanziamento, centrale

propulsione e d'azione, pro-
grammi sociali, educativi e
culturali comunitébraica

in Francia

Vel o o~

Azione sociale:

- accoglienza, crientarmento €
jnserimento sociale degli
ebrel

- aziuto finanziario al non as—
sistiti da altri organismi .

- assunzione famiglie disadat
tate . -

- aiuto agli anziani

Azioni culturali educative e

comumitarie.

- Partecipazicne alla Coopera
ne ferminile

- AMe gestwo'le

~ Par LGClpﬂZlO"‘e gruppl all’a
ne in collegamento coi Serv
commitari {anziani - servi
medico sociale, accoglienze
aiuto infamia)

— Gruppi informazione

- " di formazione

- " d'azione collegax.l <

.. commitd locali.

Les Petits Fréres
des pauvres

Anziani (malati, poveri, in
difesi)

Aiuto morale e materiale
anziani poverl e isolatl

Presa coscienza problemi ter-
za etd da parte popolazione.

agii

- Contatti individuali
- Bquipe d'azicne '
- Luoghl di formazione
- Case di vacanza

- Clubs

- Una rivista

- = Wisite a domicilio regolar:

: Case di ritiro.e osplzij
- AN {riumioni, feste, uscite,
- glte

. — Preparazione | Natale

L= Organlzzazmne rﬂa‘.enale e
: animazione;

: periedi vacanze estlve.
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NOME

SETTORE ATTIVITA!

... ... 8ERVIZIO.. . . ...

- . .SPAZI PER VOLONT..

Mouvement Alpes
de Lumiere

Azione in.favore degli zbitan-
+i dell'Alta Provenza, metten
T0 in ovidenza 1oro ricchezze
naturali, archeologiche, archi
tettoniche dell'Alta Provenza.

Aziong culturale ’
(giovani e adultl 18/ 30 a.)
che passano vacanze <i stu
dio o di lavoro. .
Culturale ¢ promczliomnaile

per gli ebitanti dell *Alta
Provenza associati ne 11 'as-~
sunzione 1oro Teglone -

Mezzi:

. Contri i accoplicnza

. Partecipazione piani lo-
- call. '

. llna rivista

AM e gsstione

Compiti culturali e di informa-
zione _ . T
Attiviti di promozione comumni-
taria

Mouvement [rangais.

pour le planning
familial

Studio dclla maternitd, nata-
1it3 e sessualityg € 10To Tri-

percussionl familiari, socia

. 1i e nazionali.
" Ricerche, informazione, stu-

di, educazione gencrale in
proposito a tali temi. :

~ Centri di pianificazionc fa-
miliare .

- Equipe di. animazione

- Sessioni di formazione

- Rivista bimensile “'P i ani-
ficazione familiarTce®'
e rivista trimestrale

MM ¢ gestione

AN gruppi di glovani
(informazione ed educaz.
sessuale, case di glovani).

‘Mouverent
"Vie libre"

Lotta contro l'alcnolismo
e protezione della famiglia.

-~ Equipe d'azione

- Collegamenti con S/S

- Interventi sui luoghi di
lavoro

- Contatti individunlsi
etilisti ¢ fomiglic

- Sessioni di formazione
(congressi, incontx i)

- Le pubblicazioni

Con

AM e gestione ‘

AN {(lottz isolamento con
visite d'omicizia e .
uscite, incontri ricreativi)

M n
nte x‘uiutoggglig;g' §/5
InFformazione :
Promozione
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NOME

SETTORE ATTIVITA®

USERVIZIO

"7 SPAZI PER VOLONT.

Ocuvre de la visite
des detenus dans
les priscns

Visite ai detenuti ,
Aiuto morale e materiale-.
Assistenza ai familiari. .
Azuto all'uscita

8CC persone che vis i tano
detenuti

Bollettino bimensile i
collegamento interndo”
Inlz._\atl\f@ ricreative del
Centro di accoglienz==a

Partecipaz. finanziaria .

AM

- Visitatori per aiuto ed educa-

zione detenuti,alfabetizzazione
~ seguire fa:mglle

— reperimento lavoro

- invio denaro. .

Office Grenoblés
personnes agucs
P.A.

des
0.G.

Promuovere ¢ coordinare le

le azioni in favore delia

terza eta, onde:

- mqntenere persone anziane
nella vita sociale attive

-~ alutarle 2 reinserirsi

- fare loro scoprire il TUo=
lo e il posto nel gruppo
quartiere societid

Coordinamento sexrvi=zi |
Centro di informaz ione ¢
orientamento

Edizione di mma pguida ser-
vizi per anziani ]
Associazione di. vol ontari
per coordinamento <ol S/S,
comitato quartiere , opere

© private

AM e gestione

AN (a domtcﬂzo c/e Casc ripo-
.s0, visite amicizia,clubs)

Interaiuto

{- scgretariato - collegamen-~

to S/S, sostegne e aiuto mate-
riale)
Informazione

Promozione comumitaria (clubs,
alloggl per anziani)
Promozione gruppl perscne anzia
ne :

Perspectiveour la
réinsertion sociale
des délinquants

Facilitazione reinserimento
dei detenuti dimessi dalle
carceri: organizzazione qual
siasi opera d'assistenza so-
ciale tesa allo scopo.

_A551curare visite e corsi nel

:1le prigioni in vista del rein

serimento.

Visite, incontri
Una rivista

AM

AN di giovani detenuti nel
permc‘o estivo

E e Interaiuto (visite contat-
ti con detenuti dimessi, incon
tri, ecc.)

Informazione
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NOME

N i
"SETTORE ATTIVITA!

LT

Réadaptation par
le travail et les
loisirs

Adattamento e riadattamento
alla vita sociale di malatl
¢ infermi principalmente f10-
vani mediante svapghl educas
TIvI ¢ tutto cid che aiuta

il loro inserimento.

o

Vo I

Y., - - ..
~ Equipe d'azione pex lavori

manuali S
Contntti individuali
In bollettino

R

SpAZI PER VOLONT.

AMe gesticne o
AN (nelltospedale: con apprendi-
monto tecniche manuali artistis~

- che e giochi personali per Picco
- 11 fuorl delltospedule: uscite

culturali ed educative per giova-
ni cicchi.

Interaiuto

(iaveri a waglia retribuiti, colle
gamento §/5 = servizi vari.
Inflormazionc, prevenzionc, promo-
zione (conferenze stampa, ricerca
lavoro).

i St s Al oy

Tt A

O

oo ocs s
s et

AT e

e

A

e £ S we el T

Recherche et
roncontres

1) Ricerca ¢ formazione wnand

2) S/ specializzato per Ja
lotta contro 1l'isolamento, .
con azione di prevenzione €
riadattamento. Bisogni psi
cologicl, aiuto morale,ri-
socializzazione.

I
)
I
|
|
I
i
i
i
i
i
i
i
i
[}
|
'
'

Contatti individuali a o- :
rientamento psicologico.
Equipe d'azicne er acco
glienza. -

S/S

~ Segretariato

~ AN (gruppi d'espressionc
apprendimento temiche artigia
nali e manuali).

- Interaiuto (sostegno)

~ Informazione '

" - Promozione personale (ricerca l:

T vore, alleggio).

Seccurs catholique

Aiuto morale e materiale e pro
mozione umana -degli emarginati,

‘disadattati, isolati.

Informazione (riwviste, docu
mentazioni) -
Sensibilizzazione :
Servizi speciali zzati Chandi
capp. ,prigioni , memigr., anzia
ni,infanzia abbandonata,gio-
vani,ecc.) _
Realizzazioni (T ase alloggio
Casa delltemigrZzintg Laborat.
protetti

Styutture d'animnz ionc.

{

>

- trmme

- Anziani - Interaiuto e animaz.
~ Tnfanzia{-Visite regolari
disadatt{ finzicne educativa
- Trioranti - insegnam.francese -
. alfebetizz. e diver
- Centri sociali per donne russul
aliabetizzazz, CONICZ., consigl

- Handicappati e malati (integra-

Zione: accompagnanento, traspol
- to, sostegno.
- Servizio giovani $.0.5.
(animazicne ¢ {otmazionc)
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NOME

SII'I'"ORE A'I'T LVITA'.

--SERVI ZIO

SPAZL PER VOLONT.

Secours Populaire

- Vlgllare al rlspetto della
justizia e delle libertid
(écmcrdu.(,hc

Contatti individua il iz
Equipe d'azione

5/5

Sessioni di forma =z .
Mensile '"La Difesat”
Bollettino mensile

© "Gplidarieta pit Forte'.

Solidarietd nel confronti:

- emgre—mtl

— anziond

~ infanzia disadattata

—handicappati-disadattati

- famiglie bisognose
perscgultatl d'opinione

Sohdnrmta Terzo Mondo

AM ¢ gestione
AN (visite a casa ¢ ospedude,
vacanze, €CC.) '

Interaiuto (soldi collctte)
Informazione

Prevenzione sociale

. Promozione.

ALfidi durevoll
Boliettino

Scciétd de ‘Azione spirituale, morale e- Equipes localli medi ante . Amicizia e aiuto materiale,
" Saint Vincent de Paul| sociale ai meno abbienti, an contatto diretto ecc. '
Lonise de Marillac ziani, malati, handicappati Vari bollettini d3i in-
' ps:Lc'uc:l o) r‘entall emigrati, formazione
‘prigionieri, sfrattatl .....
- 8.0.5. ‘Coordinamento deil servizi, Rispondere telefonaxte Segretariato
“Amitié France aiuto psicologico per telef. I bollettini AM o
telofono amico) . i eliiensidoemrinl : I
Terre des hommes Infanzia infelice ed amala- Ritiro di banbini soffer. 1 . % segnalazioni
: 1 < - nteraiutoc
ta Soccorsi . it loco sostegno
o in Francia - Prestazioni materiali
Trattamento "' ammaliati (vestiario, giocattoli, viveri)

finanziaric ¢ varic.




Mttt al 1

PR S

Al

bt il

NOME
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SPAZT PER VOLONT. |

Union Féminine
civique et social

Movimento di educazione
permanente: aiuta le
donne a passarce dalle 1o
To motivazioni individua
1i a delle azicni collet
tive ) -

Rivnioni di lavoro sSsu1 temi
attualiti sociale pexr POi
farsene prowotrici mcel PITO
prio contesto. -
Animazione di équipes
Assunzione ruoli pubix>i I <i
Rivista e quaderni

- AM
— Tormazione ed informazione

— —Costituzione di collettivi

— Partecipazione équipe sezi
ne locale, piano regionale
e quindi commissionc nazio
nale con gradualitd necess
Tic.

Union Nationale
des Associations
génerales pour

1talde familiale

Coordinamento servizi po-
sti all'aiuto della -madre
quande inpossibil. momen--
taneamente a svelgere pro-~

pric ruoclo

Rappresentanza e-difesa de-
gli interessi di tali ser-
vizi.

Equipe d'azione

Sessioni di formazione
Servizi locali di coliab.-
familiari : ‘
Bollettino.

- AM .
- Interaiuvto .
- Informazione
Promozione

Visite des malades
dans 1'Btablissements
hospitaliers

Visite agli ammalati e in-
fermi ospedalizzati
Rimpiazzare le famiglie
non presenti.

Contatti personali <o am—
malati abbandonati '
Collegamento con S/ S per
sostegno glla dimissione
Informare opinicne swual ia
situazione di casi A solia—
ti.

“E' tutto volontariato -




1 4itne e alle sue riunionii

_ - - Y s - ] g

1
Legge sulle Associazioni 1801,

!
d

L'Associazione & un contratto attraverso il quale due o pil perso

ne gmﬁﬁozo in comme le loro nosomnomNa 0 Hm loro attivitd con u-
no scopo diverso da @cmpwo delle m:@mp<HmHosp di benefici.

L'Associazione puo realizzare EOE.: ma E: puo suddividerli;

deve devolverli al fine che si E&mam.
Ci6 la distingue dalla __moaoﬁwz
B! E&%&Sg dal nore che porta @oﬁms @835% ecc.) ed

¢ lo statuto g la con a&agg secondo 1 m%ga an..

gia:
- Associazione non dichiarata (non ha capacitid giuridica}:

:>mmonwmwwopm@w03wmﬂm#mmrmwmwmosmpwﬂmsowmwmu.

- Asséciazidne riconosciuta di pubblica utilita.

——--Associazione dichiarata.- - Rt

wommpmam una-personalitd EOﬁmwm ﬁco m<mwm wn patrimonio distinto
‘da mcwwwo mmmww mmmonwmdp nogwwmwm <mb&wam m;audwmﬁamam nmst la
loro mcﬁowpmwmwpomm. na associazione che viene meno al suo $COpo

non pud fare contratti validi.

Pud comprare beni mobili e immobili, ma soltanto

- wsgokuw nrm oomﬁwﬁcpmnoso HoanH necessaril mpwm sua mbaﬁwamﬁwmn

H
I
|.'l1|

.~ inmobili necessari per perseguire gli scopi che si prefigge.

Ry
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Associazione &H pubblica utilitd.

1
W
Le mmmonwmnwosp mwnrumauao possono, ce la loro attivitd lc mwcmﬁw:
fica, riceverc dai mcvcwunw ﬁOﬁoHH i1 aunobomnwsouﬁo di nutilita”
pubblica"’. Questo awnou0mnuaoswo 003mmapmno all'associazione pa-

recchi mezzi: essa possiede a pcmmﬂo ﬂweowo una mmamozmwwﬁm mora-

le intera ¢ pud ricevere %&EE e HQES. cosa che & vietata
21le associazioni dichiarate. Cone noaﬁogﬁzm” 5 sottomessa ad

\na certa sorveglianza qnministrativa, le viene :%omg mo msg

to-tipo ¢ { suol cont sone gzbgs dal Ministero 11" Intemno.

11 riconoscimento & W .@ég o jon . diritto mggmmo da] Mint-

stero dell'Interno.

Infine, chiuwgque @co nomﬁwwcyam wm mmmOOMmmHowm wﬁanwr maggiorenne

capace. L'aspetto dell'associazione deve essere lecito.

Sl U e e e T e it sy,
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.-Contiene 25 programmi di "azione prioritaria’ per i ‘settori so-
r.ciali e sanitari. Sono stati:fissati: - 77 T

VII® Pianc di sviluppo economico € monwmwm woﬁ 11 @mawogo 1976/
1980; & stato approvato dal Parlamento. francese-e pubblicato.-

Legge n. 76-670 del 21/7/1976.
!

~ Programma 14 : Nuova politica della mmgmewm.

-

W 15 : Favorire il mantenimento a domicilio delle per

oy e mzme. -

—t
Lo 2 N

Syiluppare 1a prevenzime e 1'azione sociale
volontaria. | -
LR i

s»

Umanizzare gli omwmamen

Programma 16.

Azione I : Sviluppare la prevenzione sanitaria e sociale.

" II* : Sviluppare l'azione sociale volontaria.

Il programa parla ﬁmwwm vﬂpam,@mﬁﬁm npmwosm H}u dello m<wwﬁwwo del-

1a prevenzione e, nell’ wsdaochHowm @mnwhwrm che csso Mdeve esse-
Te mnnoammqmwﬁo da misure distinte e favorire 1'azione monpmHo Vo~
lontaria che puod mmmmeHmam mmmwnmnmjmwﬁm 1'azione dei ﬁsvwwpnw po-
teri, che pud altresi arricchire il tessuto della vita sociale, e

costituire a questo titolo wn obiettivo. proprio

Per Qszﬂo riguarda la seconda parte del wHOMHmESm n»mpoﬁm II%) vi
si dice che la complessitd della vita moderna lascia gli individui
isolati, spesso disarmati di fronte alle difficoltd quotidiane.

R e W..”,nd.wwﬁ AR 43_4 AR A DA
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le autoriti pubbliche non wOmmo:o ﬁumﬁosgoao a tutti i vpmomww
collettivi o Hsaw<pacmww. I1 rinnovamento della vita civile

non vmmﬁaaw a rianimare la vita locale se non my accompagna ad
wmo sviluppo sensibile della vita mmmonwmﬁw<mu fonte di arric-

chinento delle relazioni sociall e strumento spesso insostitui

bile della m%% el servizd saciali

Obiettivis

« Appoggiare 1o sforzo di cittadini che prendono 1'iniziativa
di wirsi per contribuire in modo disinteressato e risponde-
re a certi bisogni sociali.

- Aiutare le Associazioni di mmmﬁwosm sia mﬁmbmw nrm ﬁwnnon,
acmMOﬁm esse wmwemnw@HSO QHHOﬂﬁmaobdo a dei nogﬁpﬂp di inte-
resse mobmamwo e che siano moﬂnwo Hwnomamnwcﬁm dai Zwﬁwmﬁmww
competenti (Salute, Giustizia, Gioventl e Sport).

Contenuto.

Le azioni previste mirano a mmnHHHﬁmHm la wmwﬁmnumeHObm mmw Vo
lontari, ed apportare un mOmﬂmmzo tecnico alle Associazioni e
migliorare le loro nosaymwomp di mwwmumwmamﬁﬁo.

"Esse esigono non tanto la nwwmaposm di nuovi investimenti quan-

to w,mamwwmamsﬁo delle possibilita offerte dalla Hommm esistente:
per esempio, i Centri di informazione, di cui & proposta la crea-
zione, wonwmavmuo molto bene mchHOSmwm in un ufficio di aiuto so-
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ciale ¢ in wna casa per muo<mbw.

m ..
@p,mww vomini. e
| . ‘o :
- Costituire dei Centri di informazione ﬂonwmwm che consen

- Wbo di informare le woamoso mmmwmmHOJo di mmHHm in seno

©di wna Associazione e di orientare la domanda verso le As
"sociazioni in grado di essere loro utili. Un Centro @Oﬁﬁnw

@m essere creato dwrante il @Hmpo per wa popolazione su-
ﬁmﬂp@ao a 100,000 abitanti

- >yy&%mmﬂm e basi sociali delle Associazioni rendendo pi pil
facile la @maﬁmoW@mNHosm dei lavoratorl e delle riwioni

cmmpnpmww.

- Estendere ai volontari la legislazicne concernente la pro-
ﬁmmwowm contro gli wbmg&#gbw. e

. wﬁmwwoamao la Moasmmwomw dei wmmwommmwwuw gmHHo Associazio-

. ni, evidenterente mﬁwwm<mamo la @omupwwwwwm di fornire un
congedo mﬂ@@wmgmsﬁmwm mbmpomo a quello '"congé cadre-primai-
re' e ottenere i fondi di ministeri sociali per la formazig

ne dei volontari.

~ Facilitare il distacco di funzionamento presso Associazioni
che pattecipano strettamente alla gestione di servizi pubbli-

bt~ hu.l

2} I mezzi mpmmﬁmpmwp._.‘. SER S

- . .. .o -- .
o aem D e D Pooe omromes P me -
A - - ol L .

-

- >cﬁowwmmmam le >mmorwmwwosw wc@mmﬁﬁm m Hwnm<oﬁm mommmpopu e

g™

e elargizioni.
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~ Permettere alla Sicurezza monwuwm e all'Assistenza momwm:
Hm“

Howo 1'accesso al credito.
- Aumentare i fondi budgettari destinati alla mo<<mswwo:m

|

delle Associazioni che propongono delle Sammuwﬁm nuove di

di fare anticipi alle nuove Associazioni, a facilitare

HLﬁmﬁ<muﬁo soclale.
\

3) I mezzi tecnicl.

- fprire alle Associazioni le équipes @c&gwwnrm (principal~

mente le scuole).

E

- Utilizzare Hoanw nonmwﬁw<w ricavati smHHm mmm» Qmpw_m.r.z.

- nﬁmmﬂm un no:wpsmwo di OOﬂﬁap @H mg@@ouﬁo ﬂmnbwno che metta

a pmwomwwwoam delle Associazioni il materiale (audio-visi-
vo, per ommg@HOU 0 wﬂmmmumamswm tecnica (giuridica, contabi-
Hmﬁ ecc.) di cui esse hanno bisogno.

Organizzazione e finanziamento.

I crediti budgettari assegnati a questa azione si eleverarno a
230 milioni di franchi. .

I Ministeri coinvolti sono i seguenti:

Ministero della Saniti, mmmamwmﬁwmﬁo di Stato all'Azione Socia-

!

le {(soprattutto).

H

Ministero mmwwﬁHsﬁmHso.
Ministero di Giustizia. . -

Ministero del Lavoro.
Segretariato di Stato presso il Ministero incaricato per Sport

L

e Gioventl. .
Segretariato di Stato della Cultura.
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Q.ﬁn&.mL, n. 22 del 17/3/1978 (Azione Sociale).

Eﬁ&ma n. 78-127 B (Gioventd-Sport)

Sznmgosﬁ il Programmna d'Azicne wﬁoﬁﬁmgm n. 16 (2© Parte:
"Azione monwmpm Volontaria) nwwnm 1'aiuto aouwo mﬁmﬁo allo svi-

luppo %E vita associativa e la SMSSNS% di centri & ser

Vizi @e. le Associazioni aw atri di Eogg% mom% m o%,.
tri di mc%g to Tecnico). S 3

I1 programa di azione prioritaria n. 16 inserito nel Piano VII,

intitolato "Sviluppare la prevenzicne ¢ 1'Azione Sociale Volon-
taria', comporta, nella sua seconda @mwﬁo wa serie di misure
destinate /a HSnOHmamumwm lo m<pp:@@o della <Hﬁm associativa, che

/

sono al momento attuale in corso di studio e di m@wupnmmpozm,

EY mmwﬁmmmmgmmrm prevista la messa in wpmgpu con il CONCOorso mmwu
lo Stato, di due tipi di servizi suscettibili di mmnwwwﬁmam il .
funzionamento quotidiano delle associazioni: centri di informazigc
ne e centri di supporto tecnico.

Alcune realizzazioni gi esistenti hanno woﬂcﬁo ricevere un mucﬂo
dallo Stato, a ‘titolo L@mﬂpamsﬁmwm nel 1977.

L'inserimento nel @zmmon del Ministero mwwwm Sanitd e della Sicu-
rezza Sociale di un credito di quattro miliardi di franchi nel
11978, permctterd il finanziamento di wn progranma pld importante,
seguendo le modalitd dettagliate qui di mmmcpﬁo.
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2 I mmw<pup offerti. mmww mmmonumﬁe,

.

L e

: b . e . e

1) le associazioni beéneficiarie. .
|

‘11 programma di. azione prioritaria in favore della vita asso-

ciativa ha wn campo di applicazione molto vasta. La concezio~
ne e ia realizzazione del programma SONO @umpﬂwm parte condot~

te in modo interministeriale, E,oﬁ.meaim per evitare di spez
zare secondo criteri troppo amministrativi e settoriali la real

ta del mondo associativo. ‘ . :

In queste co ndizioni, 1a norione ¢ "hzione Sociale <ao§:

non designa 11 solo Capo §i intervents & . dato magg mini-

steriale; essa gﬁo@m H,msoﬁ di wn insiene di mmnofmﬁoﬁ

le cui iniziative nownoweomo, in wm gbmo 0 smwwﬂmwﬁﬂo meo SVi~

ch@o e all'animazione mmwym vita monwme.

‘r_ovwoﬁﬁy<o mpmmmﬁo mmH vﬁomwmaém aﬁmmwosm @ﬂyowpﬁmuwm & la mes-
sa a mHLmomHNHobm delle associazioni ad mmwamummgmnﬁm 1a volontd
di offrire alle mmmonwmmwonw i mezzi tra i @Hw gomOmﬂH di una
ganma di mmﬁ<www che 1i ajutino a apmew<mwm ﬁHomegp @wc acuti
del mg:NHozmamsﬁo ﬂgoﬁpppmao mmm@o monumum @naamSomNm. diffusio-
ne di documenti, ecc.) e che offrono loro, in caso di bisogno, con
sigli e assistenza tecnica (servizi mw novmcpﬁmnwoum mycﬂwmwom con

tabile o finanziaria; prestiti di Bmﬂm1wmwm mp<oamo now nobnoamo

e e .

corudel-tecnici). Ceesiisws ot Zfogpeier .

Tra questi servizi il programmna distingue due tipi di funzioni:

- il contatto e le relazioni con il pubblico da una parte,

TR TR N R
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-« § mezzi tecnici di funzionamento dall'altra parte.
sotto la denominazione rispettiva di:

- :nmsﬁwu di informazione monpmpm:.

- :nosﬁaw di supporto tecmico"
E' natui gpzm:ﬂo wommH@HHm nescolare degli elementi di promﬁ@ due

Sg%amaﬁmﬁgaa@aéﬁgmHz%gao%%ag del re
sto. Le precisazioni che seguono, non sON0 fornite che a titolo
indicativo ¢ non nOMﬁw&cMquMO che w grmgﬂo per delle realizza-

gioni variabili, seguendo l circostanze locali,

R

I) I "Centri di informazione sociale'.

I1 loro nozmwﬁo mmmmszmHm g di @maamﬁﬁmﬂm alle associazioni
di farsi nosomnmwm mmﬁwmmmm;owﬁm presso un pubblico suscettl

. _1;iw+wm di.partecipazione alla loro azione.
In mancanza di circuiti di Hzmowamwwowm mamﬁﬁp in ommmﬁﬁwu wm
ﬁmﬂwwnoumwm wmwwm mamﬂmw mmmwoaﬁamwpouwu un gran numeTo di @mﬂ;
sone pronte a consacrare una parte del loro tempo 2 delle atti-
~-vitd di tipo mmmonwmﬁw<o o che m<wmv@mwo bisogno dell'aiuto di
una associazione, non sanno come incontrare i movimenti associz
tivi omwmﬁmsdp. .
La libertd di mmmonpmNHo:o jstituita nel Hoow,wbncﬁwam qui un
{imite serio: per di pil i cittadini si trovano privati di una
fonte importante di informazione che wOﬁHmvdeo fornire loro le

Got -associazioni nei ‘campi pill diversi. |

1 "Centri di informazione sociale" mmmcawHQW@mHo cosi wn doppic
scopo: .

e mﬂmvapam il rapporto tra le mmmonpmwpoaw e i loro militanti
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ﬁOﬂozmume, secondo @owwo modalitd da definire caso per Caso,
attraverso accordi tra Hm mmmonumwuosw Hseowmmuaﬂm.

Come Ep:pao si tratterd di wn wmawwpno mmw<pmyo di orienta-
mﬁwﬁo e di rinvio mHHo mmmonwmwwoww Hbﬁowommmﬁm mnmuﬁm dalla

mpmmcmpodm di una Qonczoﬁ»mwpo:m mw wmmo mcwum loro attivita;

inoltre, potranno essere assicurati per ogni associazione o
© per ogni gruppo di mmmonHmNHosH servizi-di disponibilith pe-

riodica oﬁ%ﬁm%mg telefonica.
Se le circostanze HoanH 10 wmﬁgmﬁﬁoso il Centro wOﬁHmd@Q i

noltre vendere altrl mmM<HbH servire da sede sociale, acco-

gliere il minire di archivio e @H goncgosﬁmmHomm necess ari al-

la vita mw_cb*mmmOOPmNPOSm. m<owﬁ5mwamwﬁo ormawam delle sale
di riunione.

- In caso contrario il Centro GOﬁam@vm assicurare il compito di
wna informazione nei campi di wsﬁmﬂ<mﬂﬁo delle associazioni ymﬁ .

bri.

I1) 1 "Centri di mﬁﬁ@oaﬁo,dmnnwno:.

S

La loro qualiti & &Hmmoumawou mmU@mSW ooawwmgozamum I1 loro sco-
po & il smwmapmww e le tecniche zmnommmﬂwm al loro finzionamento;
tuttavia le mbamwuﬁm sono da definire sul piano Honmwmu in funzio
ne dei bisogni, come @gHm il materiale gia disponibile, poiché
1'obiettivo & di ricercare la ﬁpmwwoum utilizzazione possibile del

gmﬁmﬂwmpm esistente.

Si possono cosi @am<mamﬁm tutta una serie mw servizi: starpa di do
cumenti, prestito di materiali di animaziene, di trasporto e per
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\

il #mﬁ@o libero, messa a apmwOmumwoso di amﬁowwmwo audio-visi-
VO, mmn.. senza dimenticare quel minimo di. Ama@o dmnommmwpo ai

tecnici per i loro incontri o a loro buona disposizione.

i ‘

U_mwﬁwm.ﬁmﬂmm questi Centri @Oﬁaowwmao omhawam.amw servizi di

_
constlenza e di mmmpmﬁost tecnica nei wOAﬂoHH in cui molte as

sociazioni, soprattutto le pil goammﬂm my trovano pitl sforni-

te nozmcpawmm mwcﬁwgwnrm. HymanH di tecnici m@@numHHmﬁH @@H
| Joro settore di attivitd (udanismo, hebitat, igiene e sanitd,

Cassicurazioni). oo oo il T

3) 11 modo di. gestione.
i

/

‘wwnosomnﬁcﬁw come mmmww strumentl tecnici al mma<wwwo delle as-

L.
sociazioni, i Centri di wwmo%gmmyonm sociale e i Centri di sup-

: - porto tecnico @m<odo essere mmmﬁwdp i1 pit direttamente possibi
le dai loro utenti. ‘
Questa & d'altra parte la Hmmpoﬁm ﬁmH cui non & wommwvam né au-

mwwnmwM;o,®Ho<m@mHo modum‘ﬂomowm st%Oﬁap“ ne- Hhmﬁmm mmom&mmpnm‘

cui debbano ﬁpﬁmapwmw in funzione delle circostanze locali, il

wHOBOwowm potra mmmmam sia un'associazione ben impiantata e ben

accettata, sia wn Comme, altrove un owmmbpnab @mumwc@dwwno in
ma Hmmwozm geografica: mmHH sard cid che gli utenti vorranno

..h&.o sia.. T

La sola regola imperativa & che i servizi messi in opera siano

offerti senza esclusivita alcuna alle mmmonwmmwom%:nrm ne famno

v
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‘m

mo;pn&m.
onnHo la migliore mOﬂacwm & senza dubbio che Hm.mmmﬁwosm di

ﬁcmmﬁo servizio mpm affidata ad w mmmonHmNHo:m ad hoc, esi-

|
stente 0 da creare, & cui 1 MsmHo;o degli utenti ﬁ0mmmao ade

|

Yire a mezzo Jiretto.
o%mg struttura presenta w altro §$mﬁo di Bmmgg a
w pluri finanzianento a livello Hoanm pill facilrente che wa

o fomia troppo @mngnggg diretta %S fmportante finan

NH@&OW@ locale. S

i finanziatori HoanH ﬁmsmoso ad mmmmam Hmwmﬂmmmzﬁmnp in mm
no a questa associazione, converra che le associazioni- ~utenti
noamma<umo la quawoambww.

U*mgﬁpomm@ ma convenzicne tra lo Stato e Hﬁmmmonwmwpoam di ge
mduo:m preciserda gli Odwmwﬁw<w e le oobapwwoaw di mwsmwNHaamb:
to dei servizi {ispirandosi alla convenzione tipo annessa alla
wﬂmmmbﬂm_npﬂQOWmﬂmu.

Gli altri finanziatori avranno la wommwwWHwﬁw di associarsi a

questa convenzione.

4) La ﬁuonmmoaw.

Trattandosi di un programms di azione wwyoapamaum »ﬁﬁmw:ﬁswmﬁm:
ﬂwmwm di cui il Segretariato di Stato all'Azicne Sociale assi-
cura il pilotaggio in noHHmWOﬁmuwoww con il mmmﬂmﬁmwwmﬁo di Sta
to alla Gioventl e allo Sport, conviene che 1'istruzione del

..m , . 4
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. .

!
aomcpma sia mnmwnwauﬁm no:muczﬁwaosﬂo.

- a livello locale: @ﬂomoﬁﬁw dovranmo ommoao mOﬁﬁo§Ommy sia
al Uwﬁnﬁeown @Hﬁmaﬂwjmmﬂmwm QOMHH Affari Sanitari e Sociali -

(come w;ao eventualmente alla Cassa di Assicurazidne hmgwupm
re), sia al Direttore @ rtinentale della Q%%S e Sport,

a catico loro, dopo aver concordato di astettere 11 dossier

comprendente wam0wmm5osﬁo il @Hommnﬁo mH nos<obmpomm @am<wmﬁo
accompagnato da un loro avviso al Ministero della Senitd e

, della Sicurezza Sociale

- -l

- 2 Tivello nazicnale: 1 dossiers savamo sottomessl per un pa-

rere ad wna commissione 005mcwﬁm<m_nomﬁwﬁzwﬁm presso il Diret
tore mmww.>uwowm Sociale al Ministero amwwm Sanitd e della Si~

4

- curezza Sociale e che raccolga, oltre alla Direzione della Gio
zmwﬁc e dell'attivitd monwo -educativa al mmmacﬁnawmﬁo di Stato
“alla Gioventd e allo mmoaﬁ muﬁﬂm awammwomw di amministrazione

' _centrale wwﬁmgmmmmﬁm come @cﬂo la. LC.NVAL F. La direzione fina-

"le e 1'impegno delle mo<<u:rwosp resteranno dal :Hmmmowﬁ: @mw
zyapmﬁmﬂo della Sanitd e della Sicurezza Sociale nel cui dwwmb
“¢io sono inseriti i nﬂmgpﬁp noaawm@owmowmp 1a forma definiti-
va della convenzione sard effettuata dalla mpaomwomm dipaxrti-~

_ ‘ mentale degli Affari Sanitari e Sociali.
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5) 11 finanziamento.:

La partecipazione finanziaria dello Stato arriverd al massimo,
al 50% delle spese di funzionamento o di acquisizionc del ma-

teriale.

Tenuto conto dei mezai &%OEZS p%ﬂh anno e di bisogni gid
noti, 1'aiuto medio dello Stato dovrd mmmog dell’ordine di

50,000/100.00 Franchi per 1 nmbﬁﬁw di Hwﬁowaghwowm monymwm e

g3 100,000/ 250,000 Franchi et Cantrt i Suporto teCrico,

salvo eccezioni mpcmﬁymwomﬁm QmHH_mgwpmNNm e dalla natura m@H

H@ attiviti.

Ben inteso, il nuovo aiuto mowuo Stato non dovrd in alom ca-
50 mommwﬁcwwmp ai finanziamentl mmumﬁmzﬁpu movﬁmwﬁﬁﬁﬁo mcH @pm
rnio locale; esso al contrario ha come wwﬁoﬁmwosm di rafforzarli,
per Qmwm un Nuovo m<wwcwﬁo alle realizzazioni esistenti. .

I1 dossier di domande di mpcﬂo mo<ﬂm comportare, owﬁHm al pro-
getto di convenzione tra 1o Stato e H mmmonpmwposm di mmmﬁponm»
una descrizione ampym >mmonwmwuobw wﬂommﬁﬂmﬁm e delle Associa-
zioni gia nosﬁmﬁﬁmﬁmw me statuti delle Associaizoni, la dichiz
. ~ razione al "Journal Officiel" e Hm_wwmﬂm di membri del Consi-
glio di >5§pﬁpmﬁHmN905m vﬁmwﬁm un bilancio wﬁo<mwﬁw<o per il
1978, come pure un resoconto dell'anno 1977, se 1l'Associazione

era gid creata.

lO 0.....0 O
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.D:mmﬁw procedura relativanente nosﬁ,nﬁym ata non si glustifi-

ca che per il carattere molto nuovo delle realizzazioni pro-

mmﬁmg e per la modestia i nwo%ﬁ attualmente &ndos.w.ou.?;

.trattandosi di
cino possibile

13 interamente

servizi che devono essere non}m?ﬁ il pid vi-

alle necessitd locali; va da sé che essa ver-

decentrata r:el momento in cui il sistema sard

yodato e 1a dotazione finanziaria sard sufficiente.

. -
Frmato
Sanitd

] Gioventil e Sport

1D gisoo - LT LITTLooTorTLYIL, LLTTRnooTroe
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Convenzione tipo.

l : ’ ) *
m B
|

Vista la legge n. 76- mﬂo del 21 Hcmwpo Houo concernente 1'appro
vazione al Piano VII e pil ﬁmaﬁHnOHmaso:ﬁo i1 programma priori-
tario n. 16 :m<ypcﬁwmam 1'Azione Sociale <oHonﬁmHHm

Vista la circolare del mom«oﬁmaumﬂo presso il Ministero moHHm mm

lute ¢ della Sicurezza Sociale (Azione moonHmu e del mmmaawmﬁuma
to di Stato alla Gioventd e allo Sport, relativa alla costituzio-

16 ¢i Contrt di servizd per le Associaziont, in data del 17 navac
1978, tra: ..

I1 Prefetto (e il Direttore @pwmaﬁuaﬁ:ﬂmwo mmmpw >mmwau Sanitari e
Sociali) che agisce in nome del Ministro della Sanita e della Si-

curezza Sociale e
LtAsSsSOCiazionessaseaqs

81 conviene guanto segue

Articolo I°

r_bmmonHmNMODQ mo@ﬁmgoﬁmwowmﬁm si Hawmmmm mm assicuraxe la gestio-
ne di un Centro di servizi per le Associazioni, denominato. «« .« »
(nore del Centro: Centro d'informazione mOOFmHm Centro di suppor

to tecnico © xcmHCbgcm altra denominazione), situato in ......hwsl

. dirizzo del nmsﬁwOW

Articolo I1°

I servizi offerti dal Centro comportant.....

G
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‘golarento TntEr0. |

“Articolo TII°

mommozo beneficiare di servizi offerti dal Centro H,Hampgam dei
Hmmmac@mmaobdw la cui attivitd @ﬁyﬁnw@mwm si mmmm&ﬁcm nella zo-
na di.... (area geografica coperta dal omzﬁdu

Articolo 1V°

(reapmir i s il i AT

Le condiziont del finzionazento del Centro sono stabilite del 1

LR . N

>Hﬁunowo ye

Ogni anrio verrd trasmessa una relazicne riguardante. H_mﬁﬂw<pﬁm
del Centro al am@wammmﬂdmbﬁo mmwwo Stato firmatario della wﬂmmmw

te convénzione.

P -

ATTLEo1s VI°

Lo Stato wﬁoz&m in carico yna wmﬂﬁw mmwpm spese di fumzieonamento

nﬁo &mmmwcmamwm nel primo anno la somma aw FrSecasees

Articolo VII®

A questo scopo 1! Associazione wﬁ@wwymmmHm ogni anno al Direttore
!mw@maﬁummzﬁmwm degli Affari Sanitari e Sociali w calcolo dei con
ti e delle spese dell'anno ﬁammnoamo e m waommﬁﬁo ﬁwm<mnﬁw<o.
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Articolo VIII®

H | .
La presente convenziene & conclusa per periodo di un anno
¢ tacitamente rinnovata. -
Essa pud essere risolta da wna delle parti, su riserva di wm

preawiso di tre mesi.
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Bivliografia Germania ODOw&wb&mHm

% (Opus OOHH e volumi editi & cura della Caritas

- *75 Jahre Caritasverband fir mowwwsu Caritas in Berlin, Awqm

- GEIGER W., Caritas in freiheitlichen Rechtsstaat, wmsﬁmowmn.
Caritasverbaend, Freiburg, 1977 _

~ Caritas in Mtnchen und Erzbistum, Caritas in Inchen, 1978

% Qpuscoli e voluni editi a cura della Fondazione Die Edmémﬁ

- Blirgerinitiative in Bayern, Die Mitarbeit, Eeiligenhaus, 1676

4

Birgerinitietiven in Rheinbend - 21 Beispiele; 1977

Birger - Mitarbeit im Xreis Mettmann - md;wmwmﬁwmwm, 1€¢79

~ Bfirger - KHiterbeit Was und Wie in 52 Beispiclen, 1979

¥ Opuscoli, volumi e riviste a cura della Deutscher Paritétischer

Wohlfahrtverband QEE

UFFRECHT B., Nechbarn helfen sich selbst - wmz< Frankiuri-
Minchen, 1976 .

- DPWV Bayern - umwﬂmwdmwwowﬁ 1976, zmﬁanb 1C76

- DPWV Nachrichten, organo ufficiale del DFWV Usﬁdeom&o a
' Prankfurt

- Paritit Akiuell, rivista diffusa tra M_mOoH del DPWV

¥ Altri opuscoli, volumi

e BANGERT W., Lz pubblica assisienza sociale, in 'La politica
sociale in Germania', n.44, 1967, edizione 2 cura del Kini-
stero federale del lavoro e dell'ordinamento sociale

- ENRICH A., Soziale Dienste pb der Gemende, Verlag Friedrich
Pustet, Regensburg
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HEDERER J.-KOTH M., Praxis und methodenlehre, ed.Bardtenschla-
ger, Ninchen, 1972 oo C
HOBEL/SEIBERT, Burgerinitiative und Gemeinwesenarbeit, Yurenta-
Ménchen , _ _
Teitfaden filr Grindung, Aufban und Aktion eines Sozialdiestes
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Messina - 26 ottobre 1979

ASPETPI GIURIDICI DEL VOLONTARIATO

(schema della relazione del Prof.Lipari)

1« Interesse del giurista per il prolema del velontariato,

2e

intese come momento significativo del raopporte pubblico-
private nella vita e nel governo dei servizi sociali.

Come giumtumente 2 stato detto (Rescigno) esso costituisce

une dei temi nei quali & possibile misurare "il _nesso stret-

tissime che corre tra il %ema di fondo dell'esperienza poli-
tica e dell'impostazione costituzionale, il ruolo rispettivo
della persona, dei gruppi sociali della comunitd statala ed i

problemi emergenti dall'esperienza®,

Se il "riflusse nel privato® pud essere una fuga, il "riflnsse

nel pubblice™ pud essere strumento di superamento dell'affermata

crisi di integrazione fra monde vitale e sistema sociale,

C'?® una tendenza a leggere le esperienze di volontariate come

meccanismi di deistituzionalizzazione, N:1lla misura invece in cui

83se canalizzano l'as;irazione dei singoli a dare risposta a proble-
mil concreti dell'ésperienza sociale, bisogna dire chiarumente che

si tratta di un "nuove modo di porsi dell'istituzione™,

Per intendere - anche dal puntd di vista giuridice - il volonta-
riato, non lo si deve quindi assumere in termini di su nlenza,
per colmare le carenze dell'organizzazione ubbliea. In chiuve
sterica, anche se non sempre, cid pud essere accudutos Ozgi
tuttuvia il processo si cupovolto: di fronte alla rilev.unza

@ all'incidenza dei fenomeni di volontariate, il legislatore (na-

zionale e regienale) non ha votuto non %enerme conto.



Bx faqto eritur jus. Il diritto che nasce come il sentiere

dal groviglio della boscaglia. Quando il sentiers & tracciato,

c'2 ormai chiaramente un fatte istituzionale.

3es Un'altra premessa di ordine giuridico generale, DLa vecchia tra-

dizione dei giuristi e la tendenza a misurare le posizioni
giuridiche soggettive (i diritti) di cui si @ $itolari in

funzione degli interessi (propri) dei quali si & portatori.

La limituata rilemanza delle c.d. potestd. La nuova figura desgli
interessi diffusi all'interno di particolari collettivita. Le
erganizzazioni di volontariate come sozgetti titolari di interessi
collettivi, interessi talora riferibili a gruppi individuati
talaltra riconducibili =lla collettizithd in generale,

4., Individuazione della fattispecie giuridica del volontariato.
Piversitd delle varie situszioni empiriche.
8. Ve (individuale), familiare, 4i grupvo,
b v. con strutture organizzative articolate o semplici
Ce V. con notevole patrimonio, v. con mezzi molte
semplici | '
de V. che si vale anche di prestazioni di lavoreo
subordinato e v, che conta esclusivamente
sull*attivitd dei suoi membri.
Diversita delle situazioni normative.

Alcuni indici cemuni.
A, Prestazioni senza fini di lucroe.
Spontaneitd della prestazione (che non dignifica
necessariamente gratuitd economica del servizio

prestato ai terzi).



B. Prestazioni non ikprovvisate ma tecnicameﬁte
e professionaimente qualificate.

C. Prestazioni sottoposte a controlle delle P.A.
'(sia di legittimitd, in rapperte alle disposizioni
di legge relative ai singoli bisogni assistenziali,
sia di merito sulla opportunitd delle attivitd assis
stenziali),

D. Prestazioni il cul svolgimento viene previste e

organizzate in norme statutarie.

5. La natura giuridica delle organizzazioni di volontariato. Il
riferimento allo schema (elastico) delle associazioni non ricono-

sciute (artt. 36-38 civ.).
Gli accordi degli associati come regola della
vita interna,
Autonomia del patzmonio degli associati risvetto
all'attivitd del gruppe. '
- Responsabilitd di chi agisce per conto @ in nome

del gruppo.

6« I rapporti tra le orgaunizzazioni di volontariato e la P.A.
A, di fronte alla P.iA, un gruppe di volonisariate
rileva non per ragioni flormali (statute-fondo),
DAL Ay, (affidecmento dei minori)
b, discrezienalitd della P.A, sia nella scelta
di affidare l'incarice ad un gruppe di volontari

sia nella scelta del gruppo.



cs lo strumento della convenzione.

- doveri a carico dell'associazione

- doveri a carico della P.A,

- gtrumenti di controlle che consentano di verificare
ltadempimento dei doveri.

- rapperti giuridicamente rilevanti con soggetti
terzi (centratti di assicurazione a garanzia
dei minori o degli affidatari)e.

Esigenze di un centresllo non sole sull'attiviti del volonta-
riateo, ma anche sul medo in cui la P.A, gestisce rapnorti che ;
ormal costituiscono un modo d'essere della sua attivitd istitu-—

zionale,

Legge quadre sul volontariato?

Statute del "volontariate®?

Te. Alcuni problemi ziuridici di quadro (i c;d.rischi del

volontariato) |

e volontariato'e erumiragzio (es. : sciopero
degli ospedali) |

-~ volontariato e lavero nere

- volentariato e ricatto (sei disoccupatos
iavoro con noi per quattro soldi, ti fai

= 33 g§%§??§t§ §§§t3§%%3 gﬁi@%zgoggoﬁg%gonale.

i = volontariato che viene sirumentalizzato dell'ente

‘ pubblice o per risparmiare o per ragioni ideologiche.



problemi giuridici cennessi alla ;osizione del volonturiate

- la tutela del singolo all'interno‘del gruppe
' - assicurazione per l'attivitd

- la posizione del volontariato e l'art,2126 cpve. cod. div.
"Se il lavore & stato prestéta con violazione di
normeé poste a tutela del prestatore di lavoro,
questil ha in ogni caso diritte alla retribuzione".

- i1 danno causato dal soggetto che svolge attiviti di

(lecze n.1369 del 1960) volontariato; applicabilitd o meno
dell'art.2049 cod. civ. sulla "responsabilitd dei padroni
e conmittenti®,

- danno subite dal sozgetto che svolge attivitd di volontariato,
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PREMESSA

Nell'arco degli ultimi dieci anni il fenomeno del volon
tariato "di matrice cristiana"™ (inteso come prestazione d'o-

pera gratuita, del tutto o in parte, volta a risolvere biso-

gni sociali vecchl" e "nuovi” a partire da una motlvaZLOne

-rellglosa) non solo ha assunto proporzioni rilevanti gquantita

tivamente, ‘ma anche caratterlstlche nuove.

Tali caratteristiche sono cosi sinteticamente riassumi-

‘bili:

- passagglo da un 1ntervento ai tlpO monofunZLOnale ad uno
- di tipo plur1funz¢onale dovuto ad una pit spec1flca at—

tenzione ai probleml emergentl sul terrltorio (che, 'come
tall,'non possono essere affrontatl 1'uno separatamente
dall'altro)

= diffusione di un metodo ai - 1ntervento che si pone nellar

| llnea ﬁe1l= HvistLtuzionalizzazione-(:) non tanto pro- |
grammata aprioristicamente, ma come'éonseguénza delle mo

tivazioni profonde dei volontari e di. una coscienza del

fallimento dei tradizionali metodi assistenziali;

— ' volontd, seppure a vari livellii di consapevolezza, di in

serirsi a pieno titolo nell'area del "pubblico" uscendo
dall’ amblto del "privato" e dlsponlblllta, in questo sen

sb, ad accettare un dialogo parltarlo con l'ente pubblico:

(1) 1»! 1ndag1ne che gui si presenta tratta di gruppi che fanno
riferimento, in vario modo, all'area cattolica. Tale ri-
ferimento non deve essere inteso n& nel sénso di una pro
pensione al clericalismo, né tanto meno al confessionalismo.
Anche laddove i gruppi siano stati promossi da sacerdoti o
religiosi, considerevole €, in essi, la funzione del lalca
to cristiano e non crlstlano. Per brevitd nel testo si u-
sera l'espressione "area cattolica" secondo le avvertenze
sopra delineate. '



)

- proselitismo, soprattutto nelle'fasce di eta giovanili,
con conséguente problema di un eguilibrio tra "volonta-
ri professionisti“ e "volontari non speciélizzati“;

- diffusione di esperienze coﬁhnitarie che di per s& supe

rano il puro momento "assistenziale" e diventano scelte

- permanenti.

'Questé caratteristiche, ché saranno descritte piﬁ detta .
gllatamente nel corso della presente relazione, ci portano a
sv1luppare due con51dera21on1 di ordine generale. la prima si
rlferlsce alla fun21one di prlmarla importanza che 11 "yolon-
tariato”™ svolge in un settore in cul,_da sempre, ha agito e
cice i servizi socio-sanitari; la seconda si riferisce alla

"cultura" del lavoro che fa da sfondo all’'opera dei volontari

Ied alla poSsibilita di uno sviluppo di una nuova area di mer-

cato del lavoro, pili legato al terziario sociale, anche se non

del tutto inscrivibile in eséo, tome conseguenza di opere ed

 interventi dei volontari.-

Per guanto riguardé l'intervento‘socio“sanitario é'oppor
tuno rllevare che concettualizzazioni teoriche ad un elevato
llvello di approfondlmento, hanno mostrato l emergenza di una
crisi economica, politica, di legittimazione del sistema,'cui,

si correla una diffusa crisi motivazionale, nei paesi in cui

il "Welfare State" ha raggiuntd standards di efficienza tutto

ra impensabili in Italia (2).

Uno dei motivi di tale crisi ~ che non & oggetto di que-

sta relazione - & riferxibile in generale alle scelte "assisteg

(2) Ha collaborato alla ricerca la dott.ssa P.Degiarde so?rat
tutto per guanto riguarda le Monografie dei gruppi di vo-
lontarlato oggetto dell'indagine.



ziali" operate nei vari settori ed ai metodi della tradiziona—.

‘"le erogazione dell'assistenza che avviene all'interno di un a
g B

parato ammlnlstratlvo. Una delle degenerazioni pill gravi dl ta

le metodo & rappresentata dalla scarsa adeguatezza alla effet-

tiva domanda sociale e al suo mutamento.

Non & compito di questa relazione dilungarsi su questi
aspetti se non per il fatto che 1'analisi condotta su nove
gruppi di volontariato organizéatd di matrice cattolica, ha

rilevato una contrapposizione netta nei confronti dell'assi-

stenza "pubblica" e privata guando essa & Concepita come ri-

sposta pura e semplice al bisogno e non lotta concreta alle

cause che lo lnducono.

I1 volontariato come cattiva coscienza?

‘In effetti, ad un primo generalissimo sguardo; si nota cbntrap

‘posta alla burocrazia la fle551b111ta, alla scarsa anallsl del

la domanda soc1ale l'lncontro con il bisogno (meglio il biso- .
gnoso), che genera un diverso stile di programma21one, al meto
do * 1st1tu21onallzznnte" il tentatlvo di offrire risposte per-

sonall.

Per éuesto nell'attuale ipotesi di ristrutturazione dei
servizi sociali sul territorio, tanto enfatizzata comeé novita
quantQ poco messa in atto con una logiéa di effettiva innova-
zione, & astratto non con51derare dqueste forze come. presenze
che, esperlmentando un miovo metodo di intervento sociale,
debbono offrire indicazioni all'intervento "pubblicd“ stesso.
Si tratta perb di non considerare questi gruppi paternalisti-
camente, ma come partecipanti e attori di una indispensabile

programmazione dei servizi sul territorio.



Per quanto riguarda la "cultura" del lavoro e le prospet
tive che ad essa conseguono, la prima osservazione che si im?g
ne si riferisce all'etica del lavoro cui il volontariato fa ri-
ferimento che non si fonda sulla bilateralité,della prestazione:
contrattualisticamente intesa (ii lavoro cio? non & merce), ma
il lavoro & funzione di un sistema solidaristico otientato‘a
offrire agli "utenti" uno spazio autonomo all'interno di esso.
In tal senso l'alienazione del lavoro tende ad essere superata

in guanto non esiste la distinzionersoggettOﬁoggetto.

All'interno di gueste esperienze di lavoro "volontario”,
esiste uno stretto legame tra motivazione al 1aVoro—lavoro—reE

“dimento che & loro caratteristica peculiare.

Se l‘ésperienza e-lé stile ai lavoro dei volontari non
possono essere estendlblll tout~court data 1° 1nc1denza su dl
essi del llvello motlva21onale, & utile perd conoscere il me-~
“todo di organlzza21one del lavoro che questi gruppi pongono in
atto poich&, nel loro ambito, sono assolutamente originali e |
riescono non.sélo ad offrire uno status sociale a chi era un

"escluso”, ma anche ad essere autonomi economicamente.

Nota - La ricerca & stata curata dalla Dottoressa Giovanna Ros
si Sciumé e dal Prof. Vincenzo Cesareo (in qualitd di
supervisore scintifico).



Ambito deZZarricerca

"L'indagine pilota che qui presentiamo si & sviluppata va-
lutando l'esperienza di 9 gruppi di‘volohtariato érganizzato di
- area cattolica. Si & ritenuto opportuho scegliere gruppil di vo-
lontariato organizzato perche, da un lato, sono delle realta che
presentano un certo grado di Stablllta' dall’ altro, in. quanto
il coordinamento del volontarlato, che oggl da plu Dartl sl sta
w'tentando di mettere in atto, comporta un llvello, anche se mi-

nimale, di strutturazione (3).

Cexrto sfugge a questa indagine tutta quella parte di vo-
lontariato- spontaneo, informale, dlSlnteressato ad un collega
mento con altrl che, per altrl versi, sarebbea utlle rllevare

- coma fenomeno di statu nascentl.

La rlcerca, dato il numero llmltato dl ca51,‘non ha e non .
,'puo avere alcuna pretesa dl esaust1v1ta e di generalizzazione.
Questo & i}l suo limite ma anche il suo pregio dato che, nella
assenza di indagini Sociologiche sul voioﬁtariato in Itaiia,
‘era 1ndlspensablle iniziare con una rlcerca pilota approfondi-

ta su alcuni casi.

L'originalita stessa del fenomeno del volontariato non

avrebbe permesso troppi apriori: la metodologia'delliindaginé_

{(3) Dute sono gli organlsml che oggil in Italia si pongono a 11
vello nazionale come coordinamento del volontariato:
a. Federazione Nazionale delle Associazioni 4i Pubblica
Assistenza e Soccorso (area laica)
b. Movimento di Volontariato Italiano (area cattolica).



approfondita di casi ha permesso invece di enucleare alcuni
temi fondamentali di sicuroc interesse e decisivi nella prospet

tiva di un riconoscimento legislativo del volontariato.

A questo scopo & stato necessario conoscere (v.allegato 1): .

1. la storia dell'iniziaﬁiva_'

 2.-' 1e caratteristiche attuali dal punto di vista degli obiet-—
tivi, attivitd, composizione del gruppo, metodo di inter-—
.vento_sociale;rproblema economico

3. i problemi interni al gruppo - _

4. i problemi di rapporto con l1l'esterno (enﬁirpubblici,_ammi~
| nistrazioni locali; forze operanti sul territorio, conven-—

zioni con l'ente pubblico). .



Metodo dell’indaginé

L'indagine si & svolta per tappe successive.

In un primd momento & stata fatta una visita in Luogo per

conoscere in profonditi ai gruppi oggetto dell'indagine.

In un secondo momento si & chiesto ai gruppi di redigere

un rapporto sulla storia della loro iniziativa ai fini dell'iden-—
tificazione delle caratteristiche attuali, delle dinamiche inter:

ne del gruppo, dei rapporti con l'esternb.

In un terzo momento, dopo la lettura di qﬁesti contributi,

si € organizzato un seminario di lavoro tra i rappresentanti di
questi gruppi su alcuni nodi problematici emersi come fondamen-

‘tali dalle relazioni e dalle interviste preliminari.

La relézione finéle hai%é%étorcombiessivamenté conto di . _
tuéfe'queste tappé succeésive, quindi 1e citaziéﬁi;cOntenute nelx
testo derivano sia dai rapporti sia dagli interventi al semina-

rio, siardalrmateriale stampéto o ciclostilato che i gruppi_hanf

‘no messo a disposizione.

I gruppi scelti sono stati: Gruppo Abele (Torino); Centro
Solidarietd (Genova), Comunitd di San Benedetto (Genova), Equi--
paggi dellé Speranza (Eireﬁze}, ACAP (Roma}, Comﬁnita;di Capo—
darco (Roma), Gruppo Presenza (Napoli), Centro Comunitario Aga-

pe (Reggio Calabria),. Comunita di Bolzaneto (Genova) .



I problemi fondamentali

1. Le origini: leader carismatico o gruppo promotore?

Rispéttb alle origini del gruppb (4) di volontariato pre
si in esame, si pud tentare una minimale tipologia che, a fini
euristici, & uﬁile iﬁnanzitutto'per la caratterizzazione inter-
na, ma in secondo luogo per delineare i primi contorni 4i un

rapporto con l'esterno.

Si possono distinguefe due tipi fondamentali (v.tav.1):

a)l gruppo originato dall'iniziativa di una personaliti cari-
smatica (in tutti i casi presi in esame si tratta di un sa
cerdote): Comunitd di Capbdaéco, Equipaggi”della Speranza,
Gruppo Comunitario Agdpe,_Gruppo'Presenza; Comunitd 4i San.
Benedetto, Gruppo Abele; ©" - 7

b} gruppo originato.da una'comunité di base: Comuniti ai Bol—.

zaneto, ACAP, Centro Solidarieti.

Tl primo tipo dl gruppo si & sviluppato secondo una dlna

mica interna dlstlngulblle in due momenti:

I momento: la personalité carismatica & forza trainante e di

animazione del gruppo;

11 momento: conversione della posizione leader a quella di mem

bro.

(4) = Usiamo la parola gruppo in guanto, essendo pid generale,
comprende anche la comunitd. Per quanto riguarda qguesti
gruppi di volontariato si tratta quasi di sinonimi.



Il passaggio dal primo al secondo momento ayviene attra-

verso una respensabllizzazione ed una educazione d=l gruppo ad

autogestirsi e ad assumere l'impegno dell'iniziatiwva (5).

Riprova éi questo & ad esempio la figura aﬁipica_della'cg

munitd di Bolzaneto che, pur essendo stata originata da un sa-

cerdote, ha continuato l'iniziativa anche dopo il suo trasferi-

mento, assumendo i connotati di una comunitd di base.

Siamo rati nel 1858 intorno alla Figura di wn sacerdote che ha fai—
to da mediatore zra la conoscenza di wn intervento nel concreto per
la veriyfica della fede personale e il contesto sociale che manifesta
bisogni e soggetii potenziali alla ricerca di una identitd. Grazie a
questa persona, =lemento catalizzatore, il processo di raturazione
ha raggiunto una tappa definitiva nella costitusionz del gruppo.

n

L'esperienzo pot. si & conservata viva anche dopo il trasferimento del .

suo promwtorz. La continuiltd & derivata dalla fedeltd dell'imiziati—

va al soggetto del bisogno (Comumnitd di Bolzaneto).

Sotto la spinta della tendenza all'egualitarismo che ca- -

ratterizza la generazione post-sessantottesca, la figura'dél

. leader subisce un ridimensionamento in quanto si introducono

‘nella vita del gruppo momenti di maggior partecipazione. Que?

sto procésso.gon intacca il ruoclo centrale del leader carisma=-

tico che continua ad essere punto di riferimenteo -nello svolger

si della vita della Comunité.

La figura del leader non scompare, ma si caratterizza

molto di pifi per un apporto di tipo formativo nel senso di un

aiuvto alla riflessione personale da parte di tutti sulila pro-

(5)

Naturalmente, non solo in alcuni gruppi il passaggio &
stato pil lento rispetto ad altri, ma le diverse perso-
nalita éi sacexrdote hanno messo pill o meno in risalto la
motivazione “religicsa™ (v. ad es. la differenza tra la
Comunitd di Capodarco ed il Gruppo Abele).



pria esperienza e sulle sue motivazioni (6). Il passaggio quin—l
di & da promotore strutturale dell'iniziativa ad animatore per-—
manente che non declina anche responsabilitd strutturali ma le

assume solo in gquanto competente.

Invece la sua funzione di formatore lo caratterizza come
compito fondamentale e come punto di rlferlmento per 1' espeﬂ

rienza del gruppo.

Questo ben,si‘comprende dato che si tratta di un sacerdo-
te che riveste guesta fuﬁzione,'che_si pone nell'ottica della
-ﬁromozione ﬁmana e delArapportolpersonalere*che in forza del-
“la sua ﬁissioné ha uﬁa presenza continua e, nella maggior parte

dei casi, definitiva.

Il leader & importante all'inizio, ma non & fondamentale: egli infat—
ti deve atutare il gruppo aduna-presa di coscienza, accompagnando le.
persone nel processo di interiorizzazione. Da tuttio questo deriva ma—
“no a mano 1'autogestione dei volontari. Deve scomparire 1'unico lea~
- der e ne devono nascers di nuovz dalla dzversa fﬁnzzone che il grup—
po viene ad assumere. : :
'L 'aspetto amministrativo viene quindi affidato at gruppt, mentre lo
aspetto di strategid umana,. di profézza rimane accentrato intorno
alla figura del promotore, in cui e'é una capacitd organzzzattva e
una attenszione umand. - :
IT ruclo nuovo del promotore st definisce pereid all'internc &21&1
- promozione alla crescita det "quadrﬁ" della comunita (Comunitd di
Capodarco) . '

(6) Questa in effetti & stata la storia del Gruppo Abele: il
suo promotore ha incominciato semplicemente col frequen-
tare i giovani emarginati di uno dei quartieri pil pove-
ri di Torino, portanto all'interno del gruppo, di cui ben
presto & diventato leader, dei contenuti nuovi. In seguito
chiedendo ad amici di condividere con lui i problemi e le
difficoltd di questi ragazzi "difficili”, ha dato l'avvio
all’impegno del Gruppo Abele.
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Chi ha promosso la Comunitad di Agape & stato un uomo che credeva pro
fondamer:te a questi valori o che 11 inearnava. -

In queszo modo ¢i ha portate a scontrarcei con sttuazioni concrete.
Il promoiore infatti deve essere convincente come pensiero e vitq. -
Mz dopo 10 ami im eut 11 sacerdote pPromotore ha svolto anche ung
gestione organfzzativa.délliesperienga, st & effettuato un passag-
gro di rasponsabilitd, per cui 71 8acerdote si & convertito dg lea—
der a membro del constglio deZZa'éomunitd. Per not 21 prete deve vi-
manere prete, ciod deve essere L'uome della éperanza‘nélla comnita,
punto di riferimento perchd ha wna esperienza umana uguale a quella
degli aiiri (Gruppo Comunitario Agape).

La figura del leader comunitario si impone in forza delila

sua autorevolezza e non in forza di una attribuzione di potere

burocratica.

E' difficile pensare ad wun capo earismatico che st ponga come fonda—
tore, ma pluttosto ad wno che si pbone come "servitore dell'ideq™.
Questa persona ha una carica per'coscientizzare e finché non e's uno

riferimento per lq comunitd. _

Del rests 11 suo restare "eapo™ e on capo' dipende dall’apertima
che egli conserva nei confronti della realtd e det problemi (Equipag— ~
gt della Speranza). - '

Il carisma, come & noto, & antitesi alla burocrazia per
sua stessa natura e genera forme di aggregazione di statu na-
scentl (7) che perpetuano, sulla scia della funzione carisma-

tica, il momento antistituzionale.

Anche dopo che la realty del gruppo si & stabilizzata,
cioéd ha assunto una forma istituzionale, rimane un aspétto di
"profezia" (presente e sottolineato soprattutto laddove & espli

cita la "matrice cattoliéa"} incarnato dal leader carismatico

(7} Per 1le considerazioni su questo tema cfr. F. Alberoni,
Movimento e istituzione, TI1 Malino, Bologna, 1978.




attraverso cui si manifesta una contraddizione permanente tra
l'idéale e la sua attuazione. Se da una parte il leader ha po-
sto le premesse motivazionali per la costituzione dell'inizia-
thva, dall'altra, data la sua profonda 1dentl£lca210ne con es-
sa, contribuisce in modo rllevante al rlnnovamento della vita
del gruppo e del suo metodo di intervento sociale con una per~

manente fun21one dl cosc;enza crltlca.

E' opportuno noﬁare, a-queéto‘proposito, che la_figura del
leader esercita una funzione fondamentale come innovatore ri-
spetto alla tradizionale-assiétenza ai poveri ed emarginati:
quasi sempre infatti; il leader, presa coscienza di alcune for
me di emarginazione attraverso l‘incdntro personale éon'qualché
"escluso”, in molti casi gii "assistito", non ha indugiato a
porre in atto opere volte a risolvere i problemi attraverso un
coinvolgimento personale e non una asettica formulaAburocrati—r

ca.

Questa figura carismatica si rivela capace di stimolare una
reale possibilitd di innovazione: non & escluso che la rigidi-
td dei livelli istituzionali (e qui non ci riferiamo solo al-

- 1'assistenza) (8) sia tale che il cambiamento debba passare, in

(8) Per portare un esempio da un settore diverso da quello as-
sistenziale, notiamo come la sperimentazione nella scuola
si fondi, nella maggior parte dei casi, sulla personaliti
del capo di istituto (pili raramente su di un insegnante) e
anzi pit volte si & verificato il caso che con il venire
meno di questa personaliti {per motivi anche di ordine bu-
rocratico) la sperimentazione si & sciolta.



modo quasi esclusivo, attraverso la personaliti carismatica,
che & in grado 4di operare una sintesi tra il vecchio e il nuo-

vo (9).

Unc dei contenuti fondamentali che Passa attraverso il
carisma &, a detta di tutti gli_intervistati, la capaciti 4di
leggere e r18pondere_ai bisogni incontrati attraverso un in-

tervento qualitativamente diverso. -

L'assetto istituzionale, che il gruppo si di, vede nella
figura del promotore una presenza continuamente critica (e an-
che in guesto ha una valenza "profeticé") di fronte al rischio
di fossilizzarsi gratificati dal nuovo assetto che si riesce a
promuovere: valﬁtazione comune,'infatfi; a molti leaders cari-
smatici, & il dare un peéo.relativé alla "struttura" come tale
nel risolvere le situazioni di emarginazione. ‘

.NC!é-un~aspett0ﬂﬁn*eui“si“SdeiZiéé&'fé realtd e wno in cui oceorre
promwoveria. E' questa 1'cccasione dello sceontro diglettico per 71 _
quale la commitd dovrebbe gvere il coraggio di avventurarsi in wuo—
ve inizlative: si tratia di imo scontro perché le tensioni di auto—
nomia sono eonflittuali rispetto alla necessitd delle profezie. Pe-
r0 da questa dialettica st giunge, aitraverso la sintest comunt taria,
ad una crescita. comne (Commits di Capodarco) . '

. .I1 leader agisce sotto la spinta di una carica ideale
che suggerisce una modalité tipica di intervento che. viene
poi assunta dai Volontari:rla credenza nel valore dell 'uomo
ha il primato su ogni altra motivazione e di conseguenza il

"bisognoso” & colui che € mancante, in parte o del tutto, ri-

(9) Per quéstd aspetto 1l riferimento pill autorevole & M.Weber,
Economia e Societ3, Comunita, Milano, 1961.
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spetto alla realizzazione della sua personalitd umana.

La leadership ha anche caratteristiche di diffusivifa:
infatti modellandosi sulla figura—del promotore, altri suben
trano progressivamente alla funzione accentrata_dellfunico
leader, anche in seguito alla acquisizione di'capacita'spéci—

fiche in settori autonomi dei servizi gestiti.

I primi leaders sono gli handicappati stessi che hamwno comireiato
ad autogestire 11 problema del lavoro e dell'organizzazioone del la-
voro atitraverso le cooperative, aliwri poi st sono fotti carico dei
rapporti con l'esterno, ad esempio con gli enti pubblici, altri si
occupano della gestione dei servizi e infine gli stessi gruppi—fa-
miglia adottano wna gestione autonoma (Comnitsd di Capodareo).

Come si nota l'adesione dei membri avviene per aggregazio-
ne spontanea ad una proposta che fa leva su di una forte carica

motivazionale da cui si sprigiona l‘'azione e, dato che tutti co

loro che sono .coinvolti sSono responsabilizzati, non si pone in

senso stretto;il;problema del.potere.

Il processo & tanto pit facile se si tratta di una comy-
nita plurifunzionale (su questo argoﬁento v.tav. 3), con varie
fasce. e modalitd di intervento che si specificano progressiva-
mente énche all'interno di un unico tipo e settore di iniziati-~

va (10).

- (10) "La continuitd dell'iniziativa & favorita dal fatto che
-1l gruppo sia, anzicha monolitico, cio& diretto ad inter-
venire in un solo settore, pluralistico negli interventi:
in questo modo attorno alle varie forme di intervento si
raccolgono competenze differenti® (Don Pasini, Caritas).



.

Il dibattito, piﬁ che le relazioni, ha evidenziato la con

'flittualita presente nei gruppi/comunitd circa la funzione del

sacerdote leader e questo non stupisce data la problematicita
progressiva che ha investito qualsiasi forma di autoriti e il
Su0 esercizio dal 1968 in poi. |

D'altra parte & Staté,acutamente sottolineata la necessi-
ta di "esorcizzare la paura del leader" {11} in quanto il giu--
dlZlO sul leader e verificato nel gruppo quasi costantemente
Non solq, ma fenomenl di degenerazione.delle leadexrship tendo-
no ad essere contenuti date le dimensiohi limitate dei gruppi
in cui tutti si conoscono. | | |

L'alternativé che si pone & se il leader aggrega sé& stesso
o se aggrega ail'idea: in altre parole se il messaggio che co-
munica, pur mediato dalla sua personallta ha persistente capaci
ta di convinzione, al di 13 della permanenza del leader: non ab._
biamo notato, in questi gruppi, il fenomeno del "culto della
personalitda" cosl presente in éltré forme d4i aggregaéioni sSO—

ciali giovanili nate dopo il '68.

La continultd o meno. deZZ’tnzzzatzva dipende dal fatto se il capo
earismatico aggrega a s& stesso o aggrega all'idea: nella nostra
esperienza il leader pud scomparire quando le famiglie aperte avran
no assunto l'idea, allova 1'iniziativa rimane (E@uzpagg@ della Spe~
ranzal .

(11) "Bisogna esorcizzare la paura del leader: se non c¢'& un’
traino il gruppo non si muove. Tanto pil che il giudi-
zio sul capo viene dato a posteriori, nella misura in
cui ha saputo moltiplicare intorno a 8@, persone che san-
no proseguire sulla sua linea, capaci di stare in piedi
da sole" (Don Pasini, Caritas).
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L'unica verifica possibile di questo 2 un giudizioc e una
capacitd di assunzione di responsabilitd da parte della camu-

nitd (v.tav.4).

Il problema della verifica dell'intervento si pone in mo
do molto diverso rispetﬁo all’istituzione assistenziale-buro-

cratica.

Due elementi, in questo caso, ci interessa mettere in ri-
lievo.in guanto caratterizzano la differenza rispetto ai grup~

pi di volontariato esaminati.

Da un lato, nell‘orgaﬂizzazione burocratica il processo
decisionale e quello di controllo delle operazioni sono accen
trati in un'unica persona (decisore-controllore) e da essi
1l'operatore sociale, che & l'esecutore, & totalmente escluso;
dall'altro, non & preVisto nélﬁforganizzaiione burocratica un
riflusso dell'esitd dell'intervento, éome verifica proveniente

dall'esterno.

Infatti, come & noto, la partecipazione dell'utenza non
influenza, nemmenc come momento di ritorno, il processo di de-

cisione delle scelte di campo e dei metodi di intervento.

Nei gruppi di volontariato si mettono in atto altrl mec-
canismi: da un lato, 1nfatt1, le decisioni wvengono prese in-
sieme con gli operatori dell'intervento (seppure con varie
sfumature), anche laddove ci sia una leadership riconoscinta;
dall'altro lato 1'utente partecipa direttamente alla gestione

del servizio al punto da costituirne un perno fondamentale.

Infine si pud. osservare che, a livello-meto&olqgiéo, mol-
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to spesso i gruépi da noi esaminati, mettono in atto una va=-
lutazione dell’'intervento che commisura le aspettative e le
risorse usate a quénto si & effettivamente attuato: guindi,
l'opera dei volontari & controllata sia durante il suo gveol-
giménto (controllo-reéiproco) sia alla fine dell’inter?ento,

che & valutato in'rapporto allo scopo (il "prodotto finito" &

infatti il coinvolgimento dell' "emarginato") (12) .

Il secondo tipo di gruppe, ciod quello promosso da una co

- munita di base, si & sviluppato secondo una dinamica interna

che segue due linee diverse (v.tav;1){

I la éomunité di base € la promotrice iniziale, ma si ca-
ratterizza progressivamente, adottando varie formule giu-
ridiche funzionali rispetto ad alcuni scopi ben delimita-
ti; come 1'associazioné‘éhé'gestisce i servizi e_coo?eran_
tive in singoli settori.

I confini della comunitd sono e restano pill ampi di quel-
rli dell'associazione (ACAP, Comunitd di Bolzaneto), non SO
lo, ma la scelta di vita in comunitd & entro certi limiti,

'-indipendente dall'intervento nel sociale.’

La proposta di eontinuare l'esperienza della commitd come volontart
viene infatti rivolta anno per anno a quet giovani che seguiti Fin
dall'infonzia/adolescenza cominciano ad inserirsi nella vita adulta.
In questo modo la comunitd & sempre oviginatrice di nuove forze di
volontariato e le ricomprende in sé (Commitd di Bolzaneto).

Il primo nuclec della comunitd era costituito nel 1968 da giovani d7
18/18 anni e solo dopo tre anni si & inserito um sacerdote. La comu—

(12) Per le forme con cui si svolge la verifica dell'interven-
to v. tav. 4.
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nitad ha sempre dzfjérenzzato 21 suo ruolo rtspetto a quello dell’as—
soctazione, nata nel 1973.

E' stato subito previsto che l'associazione jbsse uno strumento per
realzzzare varte atiivitd con wun coordinamento del lavoro e un nuc—
vo rapporto con gli enti pubblict.-

Tuttavia la struttura portante Z’iniziatﬁba ‘tquella della eommitd

dove avviene la verifica del metodo della fbrma e del contenuto del
T ﬂnbervento (ACAP)

Vi sono invéce Sei_gruppi che si configuréno fin dall’in&
zio come associazioni di cittadini (professionisti e gio-
'vani).che, secondo varie modalitd, si danno uno statuto in
funzione della risposta al bisogno incontrato {Centro di

' Solidarieta): l'associazione, pur fondandosi su di una for
te base solidaristica, non implica la "scelta di vita" per

1a comunita.

Il Centro di Solidarietd é sorto nel 1974, dalla precisa coseienza,
da parte di wn gruppo di eittadini, dell'urgenza di wi doveroso im-

pegno operativo di fronte al -problema della tosszcod ipendenza (Cen—
tro'di Solidarietd).

Caratteristica dominante di quesﬁi due tipi di gruppi &
la responsabilizzazione del volontariato.
I1 potenziale conflitto si sposta in questi casi all'in-

terno del gruppo, anche se si tratta realmente di diffi-

- coltd che vengono riassorbite nel caso in cui si tratta

di una comunita cui si aderisce per un forte consenso sui

valori e sulle scelte.

Le affinitd di scelta e l'esperienza comune rendono .relativamente

- senza problemi la convivenza all'interno del gruppo. Non si sono mai

vertficate grosse difficoltd di coesistenza, proprio per la formazio—
ne e la storia della comnitd (ACAP).

Nel caso in cui si tratta di una origine pifi "ecivile" pur
, 9 P



sempre rimane determinante il fatto che la maggior parte
degli operatori & motivata da una viva religiosita crimr
stiana. |

Ci sono invece degli attriti fra cﬁi'é impegnato diretta-
mente nell'azione pur non essendo socio e chi aderisce sQ-

lo nominalmente.

Wel Centro di Solidarietd & state semtito, soprattutto dai giovant <1
divario con qualehe socio solo di nome, ma praticamente avulso dalla
vita del Centro; 8t cerca di ovviare a quesio delicato, anche se nonm
drammatico problema, provocando, da una parte wn maggior impegno di
tuttt 2 dall'alira, svuotando di contenuti la portata decisionale
det soct sulla vita del centro a scapito di chi vi opera senza essere
socto: questa tmpostazione dovrebbe trovarz prossimamente espressio-
ne formale come modifica statutaria (Centro di Solidarietd).

Secondo le affermazioni dei membri stessi dei gruppi si
verifica all'interno di'essirun fenomeno per cui il capo -

carismatico & sostituito:-da un "cervello comunitario”™.

Ognuno & indispensabile ma nessuno insostituibile.

Il promotore pud essere una fonte di sicurezza per la commitd, ma
pud essere sostituito da un cervello commitario per cui ognuno &
indispensabile ma nessuno insostituibile (Comunitd di Bolzaneto).

Certo & fuori discussione che all'interno di gquesti
gruppi, pur se hanno awvuto origine da una concordanza di
intenti fra varie persone, esiste il leader'responsébile.
D'altra parte, queste éomunité di volontariato, date le
difficoltd culturali e strutturali che incontrano, sono
indiscutibilmente costitﬁite'da personé con un elevato
grado di maturitd e di capaciti di assunzione di respon-

sabilitd civile.

Complessivamente risulta gquindi, dalla nostra analisi,
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che la figura del leader, se & un elemento importante e proba-
bilmente imprescindibile anche nelle comunitd di base, non & di-
scriminante ai fini della costituzione del gruppo di volontaria-

to, pur svolgendo in esso un ruclo non facilmente delegabile.

-Questo c¢i porta. ad ossexrvare che & il livello motivaziona-—
le, forse, il punto discriminante e come tale assumibile "per con
tagio” anche da altri. che vengano in contatto con l'azione di que

sti volontari.

Nei casi da.noi esaminati (ed & questo un fatto molto posi-
tivo} la combinazione leader carismatico-motivazione ideale si &
rivelata stimolante .e ﬁon-interpretabile, in modo esclusivo, co-

me fonte di conflittualitsy.

‘D'altra parte le comunitd di base banno dimostrato di pos-—

‘sedere una coscienza chiara della valenza solidaristica e cari-

tativa sia nel rapporti interni che con l'esterno: punta di dia-
mante in un contesto sociale, . come 1'attuale, orientato .in senso

razionalistico ed acquisitivo.



2. Le motivazioni all’impegno

La diversitd di origine connota in modo differente anche le

motivazioni che hanno creato l'impulso fondamentale all'iniziati-

va (v. tav. 1}.

'Bisogna'notére; preliminarﬁente, che tutti i gruppi éi vo~
lontariato esaminati hanno dimostrato di avere coscienza.del fat-
to che-all'iﬁterno.dell‘ambito cattdlico il“termine carita si &
aggrévato storicamente di connotazioni negative che hanno provo-
cato la sua riduzione alla concézione assistenziale di "opera

buona”.

I gruppi.di volontariato si pongono criticamente nei con-
fronti di questa degenerazione, si. fanno promotori di una reale

innovazione a . partixre dallo stesso sistema di. valori.

Nei gruppi che hanno avuto origine da una personalitd reli-
gioso-ecclesiale la motivazione'caritativo~evangelica rimane non
solo alle . spalle, ma.viene rinnovata dall'incontro con il bisogno,

da una riflessione sull'esperienza e-da una vita comunitaria.

Abbiamo ritenuto opportunc distinguere tra i gruppi nati
prima del '68 e quelli nati dopo il '68 in quanto il contesto so-
cio_culturale in cui si originanoc & diverso ed anche la motivazio
ne all'impegno assume éonnotati_diversi in gquanto & pit legata al-
la contestazione, anche se conserva la matrice "cattolica.

Alcuni di questi gruppi, inoltre, hanno fatto parte della
cosiddetta areé del dissenso ecclesiale, fenomeno, se si vuole,

ancora pili recente.



a. I gruppi nati prima del '68 (v. tav. 1) hanno impostato la
ioro opera con una profonda consapevolezza della dimensione cari-
tativa che suggerisce un metodo di risposta ai bisogni che, come

@essgi, si delineano storicamente.

Lo stesso taglio dato da Dom Franco Monterubbianest. a Casa. Papa Giovan—
ni sintertizzava.aleune esigenze scaturite da una Chiesa in crisi, usci-
ta apparentemente rirmovata dal.Coneilio . dal Papato Giovanneo, che
cercava un muiovo rapporto eon L'ucmo z la sfera e il messaggio.eristicmo.
Il modelio di Casa Papa Giovanni era cristiano nella. sostanzd.....:

il primazs veniva dazo allo sviluppo della persona in ottica di Libera-
zione — resurreztone. Capodarco. cost nascerd soprattutto come risposta
cristianz al problema degli ultimi (handicappati) (Comunitd di Capodar—
col. ' '

La dimensione comunizaria. é la dimensione della caritd che trascende
sempre 11 territoric. La comunitd & caritd, comunione—amore, dentro <
problemi scoperti,.rivelazione di Dio nella stovia (Comunitd di Capo—
dareco). -

La dimensione caritativa, che fa riferimento ad un livello
"tragcendente" interagisce dialetticamente con la motivazione
pill specificamente politico-sociale dell‘impegno; non si & trat-
tato, in queste esperienze, di creare una giustapposizione ed un
gioco di equilibrio fra le due valenze. Al contrario si tratta di

sintesi originali, nate dal rifiorire della motivazione caritati=

va e dalla scoperta di realtd sempre nuove di bisogno cui rispon-=

dere.

Non eontano le strutiure ma 1'assolutezza dell'esperienza: ma.nella eon—
tinuitd della stovia si seomtrano la dimensicne. orizzontale .e la dimen—
sione trascendente che '@ nella rzalid socialz. Occorrve. trovare momenti
di sintest sulla novitd, scoprendsla con senszo religioso.autentieo: cid
che metiz sempre. in crisi la dimensione del bisogno &.la dimensione tra-
scendente della storia, ctod Crisio. Deve egszre una. presenza trascen—
dente chz fa andave cvanii la veaitd di volontariato. che ha . come elemen—
to costizutivo la. paura.di. andare al di 1d della progrommazione. (Comuni-
td di Capodarco).
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b. I gruppi nati dopo il '68 (v. tav. 1) si inseriscono in una
situazione socio-culturale che sviluppa una contestazione alla di
mensione ecclesiale-istituzionale e problematizza il rapporto re-—.

ligiositd-religione—-politica.

L'esperienza di aléune comunitﬁ di volontariato nasce nel-
l‘area del dissenso,ecclesialeke ne acquisisce motivazioni 4i ti-
DO réligioso~umanitario. Tali motiﬁaziqni‘si riferiscono ad uﬁa
scelta di campo {fenomeni.diiemarginazione): 1'altro "con cui
si vuole confrontare la propria dimensione religiosa, si identi-

fica con l'emarginato.

Questa scelta, che si sviluppa nell'ambito del dibattito
post-conciliare, per alcuni si carica della problematica della.
"coscienza di classe” in cul si tenta di ricomporre le dimensio-
-nl religioso-politico-civili.

Fsistono due dimensioni che coesistono in misura uguale: wia politico-
soctale e l'altra cristiana. La discriminante nom passa tra credenti e
_non credenti, ma tra coloro che si dicono credenti e non credenti e vo-
gliono momtenere lo statu quo e altri che si dicono credenti e non cre-
denti e vogliono rendere piu abitabile questa terra. Per noi il discor—
so dello specifico eristiano non esiste come oblettivo: si entra in una

lotta puranente wnana.in cut non prevale né L'uno né l'altro aspetto
(Comumitd di San Benedetto).

Per.altri l'evoluzibne'storica fa giustizia 4di alcune inge-
nuitd e dell’assunzione acritica di categorie culturali. che oggi,
si rivelano superate: da qﬁesto‘punto di vista emblematiche sono
le storie dell’ACAP e della Comunitd di Bolzaneto che,rivalutano'
come fondamentale l1l*esperienza comunitaria. che di direttrici di-

verse alla scelta di campo.

Stamo nati tenendo unmite le due dimensioni di cattolici—ecclesialil e
cattolict-politici.. Ma nel pertodo 1868-72, c¢'é stata la tentazione dz
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ridurre l'azione solamente a livello di politico—sociale. . Nel periodo
successivo. & avvenuto un cambiamento, si é rinunciato all'impegno nel
politico, atteggiamento che ha comportato wna frattura nel gruppo pro—
motore in cui due leaders fondatort. insteme ad un'ala .della.commitd

st sonc definitivamente staccati,. esaurendo poi in breve.la loro espe-
rienza. Il gruppo rimasto ha trovato poi in seguito anche.al convegno
"Evangelizzazione .e Promozione. Umana, um nuovo equilibrio tra i due
poli. St pud parlare percid di tridimensionalitd:.orizzontale (politi-
co-sociale), verticale. (trascendente), eomunitarta che garantisce con-
tinuitd di. sintesi (Comunitd di-Bolzameto).

Noi parliamo.di due tipi.di esperienza: quella della comnitd e quel—
La dell'associazione. Nella prima esiste una cozsione molto stretta

che deriva dalla motivazione. evangelica: la comunitd riechiede continui—
td, perpetuaztone dello stile e dell'idea.

Nella seconda esperienza, quella deZZ’assoczazzone, predbmmna 1 'ade—
renza al bisogno: & una struttura mobile che nasce e muore con il bi-
gsogno: tuttavia nown pud preseindere dallo stile di vita, dall’idea che
€ rappresentata dalla commitd (ACAP). '

Ci si muove pertanto su di una tridiménsionalité* orizzon~
tale (piano dell'analisi della 51tua21one reale e dell! 1mpegno
polltlco in essa); verticale. (l 1nc1denza della motivazione re-
ligioso-trascendente); comunitaria (stile di vita che testimo-

nia 1'idea).

Queste tre dimensioni interxagiscono tra di loro e, se non
‘sono distinguibili.a livello operativo, hanno una funzione de-

terminante nella scelta dell'intervento sociale.

Quesfi gruppi d4di volontariato.rappresentanO‘una deile emer—.
genze seguite agli sviluppi post-sessantotteschi. che hanno con-
sexrvato una.p;o?ria stabilit3 ed una identita peculiare, anche a
diStanza.di,anni,-al contrario di altri tipi di éomunité di base
che, doéo una prima effervescenza} sono stati riassorbiti taluni
nelle istituzioni politiché, altri in quelle'écclesiali, oppure

si sono disgregati,



Chi & rimasto in queste comunita ha, da un lato, approfon-
dito la motivazione di tipo comunitario, dall‘*altro, ha acquisi-
' to capacitd di intervento sul territorio attraverso strumenti

conoscitivi ed operativi.

Certo ci sono notevoli differenziazioni tra i gruppi nella
calibratura delle motivazioni religioée e poiitiéhe:'pur rilevan-
do tutti.la necessitd di una sintesi di queste motivazioni, alcu-
ni sottolineano soprattutto una matrice politica di classe (Comu-
niti di San Benedetto, Gruppo Abele), altri un solidarismo cri-

stianeo (ACAP) .

Questli gruppi rappresentano, anche sulla scia del pést—con—
cilio, un‘aiea di notevole presa di coscienza da parte del lai-
cato e sono. tuttora uno stimolo considerevele per un impegno lai
co cbme sottolinea la.Carta del Movimento di Volontariato Italia
o - S i

E' opportuno notare, da ultimd, che la differenza di sotto-
lineature non crea conflittualitd tra questi gruppirdi volontari
che, anzi, soprxattutto in Questi ultimi anni, hanno g¢ercato mo-
menti di confronto sulle loro esperienze ed hanno attivato un
buon livello collaborativo al di 13 delle etichette. Da-questa
volontd di confronto € nato il M.O.V.I. di cui alcuni dei gruppi

da noi esaminati fanno parte, altri no: tra tutti esiste, comun-

gue, una volonta dialogica.



2.  Bettori e metodi di iTntervento.

a. Plurifunzionalitd e monofunzionalita

Come abbiamo gid avuto modo di osservare,_i fenomeﬁi di emérf
ginazione di cui si occupano i grﬁppi di wvolontariato da.noi.esa—
minati sono molti (un elenco dettagliato compare nella tav. 3) co-
prono le séguenti arée: |
- tossicodipendenti
- handicappati psico~fisici
- 'anziani
- carcerati

~  borgata-guartiere

Alcuni gruppi sono monofunzionéli (anche se essa non & mail
intesa-in.modo rigido).si riﬁgiégno cioé ad un unico seﬁtore di
intervento, come la.Comunitd di Capodarcb.per gli handicappati,
il Gfuppo Dresenza per i detepnuti, il Centro d4i Solidariété per
i tossiéo~dipendenti, la Comunitd.di Ban Benedetto per i tossico—

dipendenti.

Altri coprono un arco pid ampio di settori, sono ¢iod poli-
funzionali, come il Gruppo Abele che ha comuniti con all'interno
"amici" provenienti éa diverse esperienze (istituto, carcere,
prostituzione, droga,_ecc,), si occupa della formazione di ope-
ratori pubblici e volbntari (Universitd della Strada), propone
modelli alternativi di lavoro (cooperative, botteghe_artigiana-
1i); la Comunitd di Bolzaneto che, avendo come obiettivo 1’in~
tervento sul territorioc, fa animazione per bambinil, adolescenti,
si occupa degli anziani, si impegna in una casa di rieducazione

Femminile; gli Equipaggi della Speranza che attraverso famiglie
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di volontari si occupano di handicappati, disadattati,'assistono
malati, carcerati, ex—detenuti, anziani; 1'ACAP che gestisce i
vari ambiti territoriali doposcuola, centri ricreativi, soggior-
ni per anziani; il Centro Comunitario Agape che opera nell'ambi-
to del reinserimento.di. minori disadattati e di malati mentali

adulti.

Questa_distinzione.pera non deve trarre in ingannd. Infat-
ti anche nei gruppi monofunzionali'1arépecializzazione non & ri-
gida perché& nell'affrontare anche un solo caso, data la prospet-
tiva di accoglienza. tipica dei wolontari, si investono immediatg
mente altri problemi e settori.

A partire da questo'quadro iniziale, sorgono due serie di osser-—

vazioni.

Una prima serie di osservazioni riguarda il rifiuto della

settorializzazione dell'intervento sull'utente: cosi ha spesso

agito l'assistenza tradizionale. Al contrario questi gruppi di
volontariato si pongono in una prospettiva di recupero globale,
indipendentemente dal fatto che si agisca su uno o pili settori

di emarginazione.

La nostra espertenza-ha sviluppato la dimensione dell'accoglienza.
Per questo dal settore di assistenza agli handicappati siamo passatt
ad altre foime di bisogni inevasi (ragazze madri, prostztuzzone, ma-—
lati di mente, carcere).

Abbiamo rifiutato. la settor%alﬁzzazzone cercando .un.approeceto. globale
che superi le etzchetteﬂ(Gruppo.CCmunatarzo.Agape).

7 occupiamo del settore carcerario, ma il nostro imtervento non &
mono funzatongle. Infatti la. globalitd.dell’intervento.sulla persona
del carcerato. comporta lo seonfinare in molti settori, anche se in
questa consideriamo. tmportante lo.stimolare .gli enti, competenti
(Gruppo .Presenzal . '

- Una seconda serie di osservazioni riguarda la non program-



mabilitd rigida ed a priori da parte dei volontari pexr quanto
si riferisce ai bisogni da affrontare. Infatti, dato che ﬁiene
ritenuto fondamentale rispondere alle situazioni di bisogno che
via via si presehtano, pér lo meno con un intervento iniziale,
fatta salva una neéeésaria calibratura di.risofse e di energié,
‘non c'@ una rigida preclusibne-nei confronti di nessun tipo di

"emarginato” o situazione di emarginazione.

Con 1l solidificarsi.dell'esperienza, maturano le scelte

del gruppo che mantengono comungue una cérta flessibiliti.

Va anche tenuto presente che, per aiutare alcuni soggetti,
si € ritenuto essenziale costituire ambiti comunitari che al lo-
ro interno comprendono la presenza di tipi diversi di emargina-

zione.

Abbiamo accolto.ad esempio 1l carcerato nella casa per handicappati;
La costut é rimasto ecome.volontario. Abbiamo anche fatto: l'esperiensza
di soggiorni estivi misti per giovani con handicap e persone adulte
(ragazze madri, carcerati, ecc.) (Gruppo Commitario Agape).

Occorre allargare la faseia degli interventi per evitare anche 1'omo-
genettd degli utenti che porta a far ingiganiire i loro problemi. Al
contrario, l'incomtro tra i diversi tipi di emarginati provoea un
forte incentivo.alla erescita personale (Centro Solidarietd).

Si da il caso. di una polivalenza dei volontari.che sono
competenti in vari settori e a vari livelli: questo fenomeno

amplia o restringe esso stesso le.possibilité_di,approccio,

[

Per noti l'assistenza all'uomo & un serpizio.compléto:.siucerca la eca-
sa, tl medico.... Per cut i vari bisogni di.cilascuna.persona vengono
affrontati da volontart di diverse capacitd e professiomalitd.. E' la
vieinanza.con. il bisogno.che esige una polivalenza del polontario in
grado di. fornive una "pluririsposta” al bisogno (Equipaggt. della Spe-
ranzal.
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Laddove si trxatta di comunité.éhe agiscono su di un terri-
torio, allora l'’ambito territoriale, in cui i problemi ed i bi-
sogni acquistanoc la loro dimensione specifica, diventa esso stes-
so punto unificante, anche se cid che da l'avvio all'azione di
volontariato non € l'analisi della situazione territoriale ma

1l'incontro con 1l'emarginazione come tale.

La ecomunitd offre un servizio differenziato (plurifunzionalitd) perchs
é nata sul terrizorio e ha trovatc fasce diverse di bisogni e modi di—
versi di essere emarginati, prodotii dello stesso tessuto soctiale di-—
sgregato.kL'attivitékquind%“si & differenziata: dall'animazione per ra-
gazzi, all'assistenza a domicilio.agli enziani, ma 11 fottove wnificante
e rimasto 1l territorio, ciodé il tessuto sociale cormplessivo che ha al
centro la faomiglia, soggelito e oggetto di emarginazione all'interno del
quartiere (Commitd di.Bolzaneto).

Il nostro lavoro & animazione » dal basso, risolvere < bzaognz della col-
lettiviid e far nascere la coscienza del bisogno.

cL d@flafenzzamo dagli aliri gruppti di volontariato in quanto 1 nostro
servizio non é personale, ma vuole essere collettivo (ACAP).

Queste ultime osservazioni sottolineano altri elementi im-
portanti ai fini ai una . chlarlflca21one delle scelte di interven
to dl queszl gruppi dl volontariato di area cattolica.

Un primo elemento e rappresentatb &alliimportanza,che as-—-
sume.progressivamente‘il'territorio inteso come tessuto sociale
che unifica, per una serie di caratteristiche di omogeneitd, un
certo gruppo di popolazione. E' difficile, in molti casi, rista-
bilire un equilibrio tra luogo.di vita e luogo di. lavoro e ri-
costituire delle aggregazioni significative, fonte di solidarie-
ta, dove esiste una situazione di dispersione, ma a questo ten-

-de, 1n buona part , il lavoro di animazione nel guartiere.

Un secondo elemento & rappresentato dal fabkto che, per una
PP p

1y

conoscenza del territorio, € indispensabile identificare i sog-
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getti portatori di biSogni ...: tali soggetti non sono rappre-
sentati dal singolo individuo ma da "gruppi" di tipo primario

o secondario cui 1'individuo fa riferimento.

-~

Da guesto puntoc di vista & imprescindibile una conoscenza .
del significato, limiti, possibilitd del soggetto familiare.
Certo il territorio non significa comuhité sociale e la strada

da perxcorrere per un avvicinamentc dei due termini & ancora lun-

ga.

In un primo momento, infatti, riscoprire il criterio terri-
toriale significa ricomporre a livello di-conoscenze.(enti pre-
senti e operanti, analisi della popolazione € suoi bisogni) un
quadro,dFinSieme, in un secondo momento promuovere ﬁn piano di
intervento che superi la settorialitd, l'eccessiva specializza-
zione con cui, fino ad ora, in modo frammentario, si & risposto

ai problemi.’ s

E' evidente che tutto questo non & lo stesso che promuovere
una comunitd sociale alla cul formazione necessariamente concor-
re anche una strategia di partecipazione oggi poco presente a li-

vello. di programmazione.

D'altra parte & verco che l'intervento in un'area territoria-

le circoscritta assume caratteristiche &1 pervasivitid e alla lun-

ga influisce, non solo. su alcune situazioni di bisogno, ma su.di

un contesto complessivo.che, progressivamente, si emancipa.



b. . Metodi di intervento

Se esiste una differenziazione per quanto riguarda la pluri-
funzionalita-monofunzionalitd esiste, invece, una concordanza,

sintomatica, sui metodi di intervento.

‘Discriminante a questo proposito 3 la necessita, ritenuta
da tutti prioritaria, di stabilire un rapporto personale e sta=-

“bile con l'emarginato.

La continuité.di questo rapporto hon & percid affidabile
ad uné struttura anonima che si prende cura della persona come
di un "caso”, ma necessita di.un-clima.cdmunitario, che genera
pol vere e proprie comunitd strutturate, in culi non esiste un

modulo rigido di recupero.

Questo metodo si caratterizza o come presenza:comunitaria,_
garanzia di un nuovo tessuto sociale sul territorio, oppure co-
me presenza multipla di gruppi (comunitd familiari che accolgono

la richiesta fatta loro dal gruppo di volontariato).

La nostra ¢ una comunitd educativa: ha lo seopo di occuparsi del bam—
bino da piccolo per soctalizsarlo e metterlo di fronte alla proposta
comunitaria: in questo senso.é essenziale il rapporto con L'utente e
la continuita. di questo.rapporto non é affidabile ad una struttura
(Comunitd di Bolzaneto).

La comunitd é una esperienza.che necessita contimuitd, non pud spa-
rire in quanto é garvanzia di un tessuto soctale.miovo, presupposto
per un lavoro che comincia (ACAP).

Per deburocratizzare.l’intervento not ricorriamo alla.fomiglia: ab-
biamo oltre 160 famiglie che. hanno in casa un disadattato: ma questo
significa che abbiamo. 160 stabili. o
Ciascuno stabile diventa un centro di intervento volontario.e di ani-
mazione per l'handicap. Si.tratia pereid di un impegno personale e
colletiivo (Equipaggi della Speranza).



La realtd contemporanea non deve. tendere all’autoconservazione, ma ad
articolarsi 11 pid possibile in nuove realid.

Queste. nuove realtd sono 1 gruppi—famiglia, now assimilabili a quelli
di derivazione tstituzionale che riproducono rapporti di sottomissione
tiptei delle strutture pil grandi. I wostri gruppi-famiglia, al contra-
rto, arrtechiscond  la.convivenza. di momenti piv TAtimi ed‘equtltbrati,
‘alla creazione det quali pud: contribuirve una famiglia .(ma non sempre)
che abbia 1'intenzione di superare i tiptei legami paventali.in senso
stretto e intenda quindi essere. aperta alla vita con.altre persone
(Comunitd di Capodarco).

In gquesto modo, secondo l'approccid tipico dei gruppi di vo-
lontariato, il problema della.deistituzidnalizzazione non & af-
frontato ideologicamente, ma consegue all'incontro con situazioni.
pesanti di "emarginazione" cui 1'istituzione non -& in grado di ri
sponde:e; Non solo, ma la stessa motivazione all'impegno &€ condi-
zione per la nascita e la creazione di questi ambiti comunitari;
attualmente la comunitd esercita una azione di SupplenZa di un

o

tessuto sociale che, disgregato, non & in grado di esercitare una

accoglienza.
Da un punto di vista metodologico la costiﬁuzioné‘di‘questi
“luoghi"_dirvita segue un processo inverso a quello che ha deter-
minato la situazione di emarginazione, in parte generata dalla di-
lacerazione della socialita, in guanto, innanzitutto, crea'una_
struttura di.accoglienza} Inoltre si’caratterizza-in-modo diverso
dalla‘condizione.istituzionalelin gquanto, come & noto, nell'isti-
tuzione assistenzialE-si attua un processo di oggettivizzazione
della persona emarginata; all'interno di queste .comuniti seppure
con varie difficolta, 1l'emarginato ritrova uno spazio. di soggetti-

vita.

La.scelta comunitaria implica il rifiuto dell'istituziona-
lizzazione (che per questi gruppi & un elemento fondante): tale

rifiuto, che si esprime attraverso la scelta di piccoli gruppi



#

che, a livello guasi informale, accolgono gli emarginati, non
sottende la certezza di una permanenza dell'’iniziativa che pud

anche essere temporanea, ma non per guesto meno valida.

Queste comunitd non sono necessariamente definite.e stabili:
per sussistere devono essere riscelte continuamente da chi le met-

te in atto, data l1l'assenza di supporti di tipo istituzionale.

Non per tutti i gruppi da noi esaminati l'esperienza dei
gruppi-famiglia & stata positiva e continuativa: la loro proble-
maticitd &, da un lato, dipendente dal livello. di convinzione

personale, dei singoli individul e dall'altro urta contro un di-

verso riferimento di.tipo ideale dei membri del gruppo (normal-

mente egiste un minimo. comune denominatore che viene accettato

da tutti, ma che, ad un certo punto pud soddisfare pil alcuni}.

La sua durata; infine, dipende molto anche dalla nuova ca—

‘pacitd di iniziativa .che gli "emarginati"™ assumono.

Pur senza anticipare la tematica del rapportd-con gli en—.
ti pubblici, si rileva che il rifiuto di un tipo di intervento
istituzionale verso l'emarginato va di pari passo .con la volonta

di non farsi’ "istituzionalizzare" da parte dell'ente pubblico. -

Queéto.problema.diventa di'difficile soluzione nel caso in
cui il gruppo di volontariato collabora a livello territoriale
in séazi "pubblici" o nel caso in cui il personale assunto o ri-
conosciuto dall'ente pubblico svolge la sua opera nella comunitd

di wvolontariato.

Nel primo caso si creano delle situazioni potenzialmente

conflittuali laddove, fianco a fianco, si lavori sullo stesso
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terreno ma con metodi antitetici, nel secondo caso pud sorgere il
rischio, per la veritd non diffuso, da parte dell'ente pubblico

~di un controllo "istituzionale" del gruppo di volontariato.

" Vedremo in seguito la problematicitd con cui attualmente si.

- configura il rapporto tra volontariato ed ente pubblico.

Not poiremmo eonsiderarci. parte di una istitusione,.perché come "as—
sistenti volontari’ enmtriamo nel carecere con una precisa.fisionomia
giuridica;. ma a lato.di questo ruolo svolgiamo degli interventi che
non sono assolutamente strutturati né strutturali. Tl nostro gruppo
ha infatti una struttura mobile. Non solo, ma anche all'interno del-
la struttura earceraria. stessa, la nostra presenza.si.muove con Li—
bertd e eapacitd critica.netl.econfronti dell'istituzione (Gruppo Prz-—
senza) .

Non & pid 11 caso .di parlave di temporaneitd di struttura per il volon-
tariato, perchd c¢'@ ormai uno spazio legislativo ben definito. Questo
pud significare da parte dell'ente pubblico umn temtativo di strurenta—
lizzare 1'intevrvento dei privati, ma pud anche voler dire che il nosiro
intervento non € considerato pii come supplenza, ma di coordinamento
con 1'ente pubblico. Non dobbiamo lasciarei gevernave dalle strutture:
sard necessario creare per ogni settore di intervento un numero di
strutture che verranno chiuse nel momento in cui saranno esaurite Le
posstbilitd operative, in questo modo - la. strutiura non avred tempo per

" selerotizzarst (Centro di. Solidarietd). |

Il Gruppo Abele conduce -al momento.aleune attiviid con caratteristiche

tgtituzsionali a causa.della mancanza di adeguati servizi soctalt.

La gestione di queste attivitd, da un.lato non viole essere pura sup—

plenza, ma stimolo. e provocazione nei confronti della socield e del~

L'opintone pubblica; d'altro lato si sforza di proporre un modelle al-

ternative di 1stitusione.. La gestione.di queste forme istituztonali ha

quindi uno stile di provvisorietd ed & vissuto il piu possibile come
atteggiomento di condivisione nei confronti delle persone 1nconﬁwate.

Pii in pariticolare il gruppo:

1)  si sforsa di rifiutare glt aspettz negattvz delle . istitusiont
buroeratizzazione. det. rapporti, mancanza di coimvolgimento per—
sonale, essere ed essere visti.come."l'altra parte” rispetic q
ehi si assiste, eecc.; '

2) affémwa perd che solo Z'Lstttuzzone pubblica. costztuzsce un di-
ritto soctale. per tutti coloro.che ne debbono usufruire......

- (Gruppo Abelel.
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Il dibattito, all'interno dei gruppi, non &, comungque, in
termini teorici pro o contro l'istituzione: il punto di vista da
cui si parte & un altro e ciod con guali strutture e metodi &

possibile rispondere ai bisogni che si presentano.

I gruppi di volontariato soff:dno gquesto probléma sulla pro-
Qriaﬂpelle in guanto anche per essi & necessario non ricadere in
una situazione .istituzionale: da guesto l'avvertenza, da parterai
alcuni;.di non caricarsi di problemi eccessivi. Se la ricerca di
un metodo 'antistifuzionale" € comune a tutti i gruppi, esistono
invece delle discrepanze abbastanza radicali sulla'temporaneité—

non temporaneitd del volentariato.-

Da un lato si sottolinea il carattere di provvisorietd che,
secondo il Gruppo Abele, deve essere riferito a due modalitd in-~
~terdipendenti ma distinte: la provvisorietd delle iniziative e la

provvisorietd del ruolo. -

Nel primo caso il concetto vuole indicare la capacitd di in-
ventare, modificare, abbandonare le iniziative a seconda dei bi-
sogni che emergono e mutano nel territorio in cui si opera e a
gseconda delle modifiéazioni delle cause che 1i inducono e su que~

sto tutti i gruppi sono. consenzienti. .

L'altra modalitd & invece guella della provvisorietd del
ruoclo. Con questa si intende riferirsi ad un progetto politico
che vede il volontariato . come espressione libera e organizzata
dei cittadini, passare. da una "funzione" sociale di_pr0posta di
servizi al controllo popolare dei medesimi, da stimolo-provoca-

zione a collaborazione critica. e partecipazione.



a)

' b)
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Tutto cid a due condizioni:

l'attuazione delle unita locali integrate di tutti i sérvi-
zi: all'internc di questo progetto infatti il ruolo del wvo-
lontariato si confonde completamente con il ruolo del éittau
dino che esercita il dirittoﬂdovere della solidarietd e del-
la partecipazione. E' in questé senso che i gruppi di volon—
tariato "spariscono”; o V
la coscienza di un limite e di un compito storico precisoﬁ
-i gruppi di volontariaﬁo lottano pérché tuﬁti possano "eser-
citare" il diritto- dovere di partec1pare all? ellmlna21one

delle cause -sociali dei blsognl.

‘Pall'altro {(Centro di Solidariet3 ed altri) si sottolinea

l'indispensabile funzione del volontariato per un'ampia fascia

di interventi, ad esempio tutti quelli comunitari;»di qui l'esi—

genza di una formallzza21one del fenomeno attraverso una compe-

tente disciplina normativa degll "interessi diffusi" sottesi dal

volontariato.

A noi pare che lo spazio (soprattutto qualitativo).che og-

gl copre. l'azione del. volontariato indichi la necessitd di spo-

sare.l'ipotesi della non-temporaneita.

Il problema della. istituzionalizzasione si pone quando.le commitd st
fanno carico di problemi. che sono eccesstvi vispetto alle: loro esigen—
ze. Dato che la comuniid temde.a sostituire <l tessuto sociale.che do—
vrebbe teoricamente assorbire ©.fenomeni: dell'emavginazione, quando
prende su di sé problemi eccessivi.troppo spactficz rzsehza la tstitu—
zionalizzgzione. _

Per questo.occorre saper dire "basta” ¢ limitarsi a eid. che st pud fa-
re con le proprie forze (Commnitd. di Capodarco).

La dézstttuztonalzzzaZione un punto cui arthaPe attraverso grandi
intermedi, creave czpe_delle,;stztuztont_tn,ermedze,che 8. aUPLeINtno
alla realtd.familiare e in questo modo rendeno pssibili.rgpporti in—
terpersonali necessari. ad una convivenza di tipo familiare. Per gque-
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sto. scopo. bisogna considerare attentamente le proporziont delle inizia-
tive: quanto piu si dimostranc iniziative di risposta su pieecola scala,
tanto pid evidenztiano un tnisto di deistituzionalizzazione. A questo

proposito la casa—famiglia del gruppo comunitario Agope a Pruneila ri-
Fiuta di accogliere altre persone, perché allargando le proprie dimen—
stoni diventerebbe .un istituto per handicappati (Don Pasini - Caritas).

Riassuntivamente nelle aree gia descritte i'tipi di inter-

vento dei gruppi, oggetto dell’indagine pilota, sono risultati i

seguenti:

TOSSICODIPENDENZA

Corsi per adulti.e per giovani e ragazzi (secondo le varie ri-

chieste}: hanno uno scopo preventivo e si rivolgono a genitori,

insegnanti {(cfr. Centro di Solidarietd).

Centro anti-droga: svolge un'azione di prevenzione e assistenza

{(quello del Gruppo Abele era aperto 24 ore su 24. Il Centro chiu-
se con l'entrata in vigore della nuova legge in materia di stu-

pefacenti che d3 agli enti locali competenza precisa in materia

 di tossicodipendenza).

Comunitd alloggio: svolge un’azione di terapia e riabilitazione

attraverso l'accoglienza in comunitd di. tipo familiare sia in

cittda che in campagna, di. piccole dimensioni.

Cooperative di lavoro e bottega di artigianato: proposta di un

lavoro alternativo, portata avanti da "amici” e da volontari

(cfr. Gruppo Abele).



HANDICAP PSICO-FISICT

Comunitd allioggio: svolge un'azione supplettiva alla famiglia,
la riabilitazione e 1'inserimento nel lavoro & fatto attraverso

altri organismi (corsi di formazione professionale, cooperative).

-Famiglie_aperte:'si tratta di nuclei familiari che hanno figli séQ_

ni ed handicappati e accolgono altri handicappati.

Cooperative di lavorxo e cooperative agricole: si tratta di coope-
rative con una funzione gpecifica (ad esempio cooperativa elet—

tronica, cooperativa di ceramisti, cooperativa edilizia).

ANZIANT

- - e,

Assistenza a domicilio:. si tratta di un servizio svolto anche

dall'ente pubblico che attraverso un'assistenza sanitaria e so-

ciale contribuisce al reinserimentc degli anziani.

Day Hospital: si tratta di un'assistenza diurna con ogni gene-—

re di servizio.

BORGATA-QUARTIERE

Animazione: le formule del lavoro di animazione sono le pil va-

rie {(doposcuola, centri ricreativi, forme di aggregazione per

giovani e adulti).

Assistenza domiciliare: si tratta di un sexrvizio a famiglie bi-

sognose.



CARCERE

Assistenza carceraria: viene svolta sia all'interno del carcere

che al di fuori, intervenendo anche sulle famiglie dei detenuti.

‘Cooperative di lavoro ex-detenuti: sono formule cooperative mes-
se in atto da ex-detenuti decisi a rompere con la malavita; at-

traverso di esse sl riesce ad offrire un lavoro stabhile.

PROSTITUZIONE MASCHILE E FEMMINILE

Interventi di vario genere in risposta ai bisogni personali, stu-

dio, sensibilizzazione e denuncia dei problemi connessi.

DISADATTAMENTOUMINORILE

- = Affidamento dell'ente pubblico o Tribunale dei minori.a co-
" munitd alloggio.
- Partecipazione ai. programmi di prevenzione dell'ente pubbli-
co. |
~ . Sensibilizzazione a livello di quartieri-in collaborazione

con gli organismi di base.
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4. GLi operatori del volontariato

I gruppi del volontariato non hanno una dimensione stan-—
dard se non guando si tratta di comuniti di convivenza in sen-—

so proprio.

Infatti mentre gli aderenti agli'Equipéggi'della,Speranza
sono circa 2.000 sparsi nella cittd di Firenze e dintorni (si
tratta infatti.di una-"aggregazione" molto flessibile e senza
una sede centralizzata) gli altri gruppi hanno dimensioni deci-

samente inferiori. -

. I pil numerosi sono 1'ACAP (circa 300 voleontari) e la comu~
nitd di Bolzaneto. .{circa 250 volontarij.entrambi contraddistinti
‘da un'azione di base sul territorio che comporta uﬁa stabilitd di
legame degli assistiti con la comunitd di volontariato e spiega

in parte la dimensione elevata. -

11 Gruppo Abele & formatc da circa 100 volontari di cui ia
meta a tempo pieno, il Centro di Solidarietd ha circa 50 aderen
ti, la Comunitd di Capodarxrco ha circa 40 volontari stabili nel-
la comunitd, distribuiti tra cooperative, servizi e gruppi fami-

glia e cosi pure il Centro Comunitario Agape.

La Comunitd di San Benedetto ha una trentina di collabora-
tori di cui 20 sono esterni. Infine il Gruppo Presenza, di re-

cente costituzione, ha circa 50 wvolontari.

ITn guasi tutti i gruppi 1l'elemento giovane & prevalente e
si distribuisce tra i 20 e i 30 anni, tranne la fascia di pro-

fessionisti che prestano aiuto occasionale.



L'attivitd lavorativa dei volontari comprende la casisti-
ca pill ampia di professioni: queste possono o meno coincidere

con l'intervento nel gruppo (v. tav. 2).

Non si pud parlare in senso propfio di reclutamento dei
volontari: la maggior parte ovviamente aderisce in modo sponta-
neo per condivisione delle motiyazioni di base; la casistica in-
vece & pit complessa per quanto‘riQuaréa 1'aggiornamehto, suc—
cessivo all'ingresso nél-gruppo, che si basa su campi scuola or-
ganizzati periodicamente dalila comunitd o procede parallelamenter
all‘attivité guotidiana.

In questo senso & iﬁdicativo il presupposto della Comunita
di Capodarco per cui "la vita comunitaria & dura scucla per la

formazione®.
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4.1 Modalitad di.imgégno deti volontart.

Nei gruppi di volontariato analizzati risultano presenti
figure diverse di volontari che, a vario titolo e con o senza .

riconoscimento giuridico, si impegnano nell'azione.

Innanzitutto occorre distinguere tra il volontariato "gra-
tuito™, il wvolontariato "retribuito" ed il servizio .civile (ve-

di tav. 5).

All'interno del volontariato "gratuito” due sono le moda-—
1ita di impegno:'
a) a tempo libero pieno

b) a tempo libexo occasionale

Non & sempre stato possibile distinguere nettamente nei wva-
ri gruppi fra queste dgermo&éfiﬁa (13) la forma di impegno a tem
po libero occasionale & comunque tipica dei professionisti che
offrono la loro collaborazione gquando & ritenuta neceséa:ia, men -
tre la forma di impegno a tempo libero pieno; & quella cui ade-
risce la grande maggioranza . dei wvolontari, sia che vivano allfin-
terno de;la Comunitd, pur avendo un lavoro professionéle esternd
ad essa, sia che ne inano al di fuori e quindi offrano all'ini-

ziativa il loro tempo libero.

Alltinterno del volontariato "retribuito" due sono le moda-

(13) Si da anche il casc di. comunitd-~famiglie dove laici, preti
‘ e suore sono impegnati a tempo pieno, pur se perxr periodi di
tempo limitati (2 o.3 anni).



1ita emerse di pagamento del servizio reso:

a) refribuito da enti diversi dal gruppo di volontari

D) retribuito dal gruppo di volontari con varie‘modalité_fsot—
‘to forma di rimborso spese, di manténimento-e alloggio é.

di compenso. per la prestazione offerta).

Abbiamo distinto queste. due forme anche se in realtd in un
solo caso (quello del Centro di Solidarietd), l'operazione socia—
le che lavora al centro & distaccato dalla Regione; tuttavia &
utile mantenere la distinéione in guanto questa-possibilita‘xaPQ
presenta una modalita molto.intefessante, e anche ric¢a di pro4

spettive, per un rapporto con l'énte‘pubblico.

Diversa & la forma di retribuzione dei volontari- che rice-
vono forme di compenso .dal gruppo: cid che appare evidente & che,

-

in: tutte le forme che assume, guesto compenso € sempre minimale.
Il servizio civile rappresenta un caso a sé&: ovviamente si

tratta di un impegno ‘a tempo pieno che viene retribuito con il

"soldo" militare; bisogna notare che questo fenomeno in questi

ultimi anni, & in espansione.

Non possiamo sviluppare qui analiticamente lé.tematica dél
servizio civile, tuttavia occorre sottolineare che non in tutti
i casi.si & trattato.di una esperienza positiva per;laicomunita
di accoglienza e tutto questo € dipeso da. un insieme'di,fattori
tra di loro.inscindibili: presenza di una motivazione consisten—
te © meno, di una pill o meno elevata professionalita, di una av-

venuta o difficile integrazione nel gruppo-e cosi via.



4.2 Problami emergentt

Dalla lettura di guesti dati emergonc alcuni problemi fon-
damentali che riguardano; come gid avevamo osservato nella pre-
'messa, il legame tra queste forme di impegno e la struttura del
mercato del lavoro.

Essi possono essere cosl delineati:

- il lavoro del volontario rappresenta una .forma di lavoro
| nero?- |

- quali sono le forme di tutela necgessarie al lavoroc volon-

tario?

Per rispondere alla prima domanda (14) & innanzitutto ne-
cessario, sia pur sommariamente, ridefinive che cosa.si intende
per lavoro nero: riteniamo tale gqualsiasi forma di lavoro che,
in presenza di una corrispondente attiviti effettuata con garan-

zlie economiche e normative, venga svolto invece al di fuori di

esse.

Da un lato, ci pare da rifiutare una concezione abnorme di
lavoro nero.che reputa tale qualsiasi attivitd svolta.al di fuo-

ri di gqueste garanzie.

Dall'’ altro lato, & indispensabile, nel nostro caso, per e
rlflcage sa il vo;oatarlato 2 inseribile in questo.amblto, indi-
viduare 1° e51stenza di un identico lavoro, svolto con la neces—

saria regolamentazione.

(14) Su guesti temi & in corso un'altra indagine della Fondazio-
ne Agnelli in cul viene par colarmente anallzzato il pro-
blema dal ‘punto di vista sindicale.



P

Esistono ciod tipologie analoghe nella struttura del merca-

to del lavero a quello svolto dai volontari?
Ci sono alcuné caratteristiche del lavoro volontario (che
sono.gii emerse nel corsc della relazione) che & necessario ri-

prendere a questo punto.

In primo luogo il legame stretto c¢he esiste tra il livello

motivazionale e la‘metodologia‘dell‘interveﬁto pone queéto lavo-
ro su di un piano diverso rispetto ad un lavoro retribuito. Nel-
la struttura ufficiale del mercato del lavoro, in lineé di princif
pio, @& gérantito 1'accesso per chiunque, indipendentemente dalla
motivazione; il vincoio &, invece, sulla capacitd di svolgere una

certa attiviti.

Al contrario nel lavoro dei volontari la capaciti di offri-
re una determinataNPrestazione'é strettamente legata al 1ive110~

motivazionale che ne-& il perno.

In secondo_luogo.la forma del lavoro velontario &, per sua
natura, flessibile: come tale si pone al di fuori delle condizio- -
ni di rigidita di:impiego della forza lavoro che, d'altra parte,
sono . garanzie per una salvaguardia dei diritti dei lavoratori

{es. festivita, ferie, orario di lavoro ....).

- La flessibilitd delle pfestazioni del volontario che si ade-
gua continuamente alle esigenze che sorgono dalla comunitd, da-

rgli emarginati di cui ci si sta occupando, o0 anche da nuove situa-
zioni di bisogno cuil rispondere, lo pone al di fuori di una rigi-

da definizione.e categorizzazione.

Non solo, ma questa flessibilitd & anche una caratteristica



interna all’attivitda di alcuni volontari che si adeguano, in
seguito all'accumulazione. di esperienza, ad una notevole gamma

di interventi. B -

Questi due elementi caratterizzano guindi il lavoro dei
‘volontari come anomalo rispetto ad una attiviti di lavoro di-

pendente.

Perd esiste sicuramente un'analogia fra il lavoro dei vo-
iontari ed una prestazione lavorativa "normale" ed & il proble-
ma della retribuzione, nel senso che la grande maggioranza dei

-

volontari a tempo pieno & sottopagata per assenza di mezzi.

Questa considerazione solleva la necessitd, ancora una vol-
ta, di forme di convenzZione e di sussidi da parte dell'ente pub-

blico.

-Laddove, infatti, il tapporto con l'ente pubblico non &
chiaro e non si & dato strumenti adeguati, molto spesso il la-
voro dei volontari nen ha un riconoscimento adeguato che rive-
ste implicazioni non solo economiche ma anche, e soprattutto,

politiche-sociali.



5. La gestione economica

I1 capitolo sulla gestione economica comprende tre voci

fondamentali:

a. il reperimento di fondi

b. il metodo di gestione di essi

c. i capitoli di spesa.

a. I1 reperimento .deil fondi segue due strade: gquella dell'au-

to—finanziamento;e-qﬁella delle convenzioni con l'erte pubblico
o delle sovvenzioni da parte di esterni all'iniziativa di volon-

tari.

L'auvtofinanziamento a sua.volta si basa non solo sulle
quote sociali dei membri o sull'autotassazionz, ma anche sulla
produttivitd economica del dgruppo c¢he, soprattutto per alcuni,

& considerevole.

La produttivia economica del gruppo ha come scopo prima-
rio il sostegno delle iniziative, come scopo secondario, ma non
meno importante, la necessita di garantire autonomia economica

agli assistiti,

Le cooperative di lavoro, vere e proprie piccole imprese,
sono ‘la formula pili. diffusa nei gruppi,pfesi_in esame (Capodar-
co elettronica, Ceramica Capodarco, Agricoltura Capodarco, Cpo—
perative Agricole e Botteghe di Artigianato del Gruppo Abéle,'
Cooperativa Libraria dell'ACAPj, ma c¢i sono anche iniziative di
tipo pill estemporaneo, volte ad un reperimento di fondi in oc-

casioni particolari.



Queste iniziative economiche ncn sono fatte a scopo di lu-
cro: i redditi vengono interamente devoluti, senza capitalizza-
zione alcuna, al mantenimento dei volontari e delle iniziative

del gruppo.

-Le convenzioni con l'enté pubblico sono stipulate con va-
-rie istituzioni a seconda. dell oggetto delle iniziative del

gruppo e hanno una diversa durata e reddlu1v1ta gconomica.

Un primo tipo di.convenziéni, anche sotto formardi affida—
~menti, & stipulato con il Ministero della Sanité.e.lfAssessora~
to Servizi Sociali della Regione, Provincia, Comune, in parti-
ceolare riguarda sovvenzioni a "comunita—alloggio“ che accolgono
disadattati ed.emarginati"(come esempi.si possono citare la con

" venzione stipulata dal. Centro diiSOlidariéta«con la Regione Li-
guria per la costituzione'diqug(cOmunita-alloggio per tossico-.
" mani o il;finanziamento-dellelééée~famiglia per minori abbando-
nati del Gruppo Agape e della Comunitd di San Benedetto che ospi-
ta ﬁossicomani ed ex-carcerati in cerca di reinserimento nel so-
ciale); altre convenzioni con questi enti_sono-fatte per atfivi—_
ta di tipo educativo (come-la colonia estiva.affidata dal Comu-
ne ad una associazione che .comprende vaxi gruppi volontari tra
cui la comunitd di Bolzaneto o come il Centro di Formazione per
handicappati fisici collegato alle attivitd cooperative della

Comunita di Capodarco).

Altfi_tipi di convenzione riguardano attivitd di tipo di-
dattico-informativo e sono stipulate con il Provveditorato agli
Studi o i1l Ministero della Pubblica Istruzione  (come le scuole
materne dell'ACAP o i corsi sul problema della toésicodipendenza

del Centro di Solidarietd).



Infine la costizione di cooperative comporta un cellega-
mento con gli enti preposti a fornire il legittimo finanziamen-
to a queste iniziative (cfr. ad esempio, la scuola professionale

della Comunitd di Capddarco).

Solo un gruppo di volontariato (gli Eguipaggl della Spe-
ranza) per scelta rifiutano convenzioni con l'ente pﬁbblico,'
in guanto considerano pili utile che questc intervenga diretta-

mente sul bisogno.

E' presente anche la caratteristica modalita di finanzia-
mento tramite "donazioni" da parte di amici sostenitori esterni
dell'iniziativa,; anche attraversc una forma di richieste a 1i-

vello cittadino, da parte del gruppe di volontariato.

b. Quasi tutti i gruppi di volontariato dispongono di una
"cassa comune” o di un,settoféb“émminisﬁrativo" che garantisce _
le entraté e le uscite. In alcuni éasi viene steso un bilancio
preventivo ed un éonsuntivo,.soprattutto nelle comunita che de?

vono rendere conto dei finanziamentl esterni.

L'amministrazione & in genere affidata ad uno o piﬁ respon-—
sabili eletti dalla,comﬁnita, anche in base alla loro. capacita
professionale. In alcuni gruppi 1l'organizzazione amminisfrativa
compreﬁde diversi settori dipendenti‘da una -cassa centrale: le
differenti iniziative hanno .anche un.résoconto‘periodico inter—
no (ad esempio, le singole “case—faﬁiglia"rdel,Gruppo Agape no-
minano un rappresentante che discute nel Consiglio di Ammini-

strazione della gestione della piccola.comunitd).



C. Tre sono i capitoli di spesa prevalenti:

- manﬁenimento delle strutture e organizzazione delle inizia-
tive {ad es. le comuniti alloggio, la scuola materna, 1'as-
sistenza agli anziani, ecc.};

- sostegno diretto dei volontari_(sonattutto per coloro che

- vivono e lavorano a tempo pieno in comunitd);

- ~sostegno per gli assistitir(tramite buoni-mensa, alloggio,
biglietti di_viaggiq individuali oppure attraverso forme di
aiuto dirette a collettivitd).

i sono- anche formule originali comezquella della Comunita
rdi Capodarco, in cui viené decisa comunitariamente la retribuzio-
né di ciascun membro volontafio~aésistitc attivo o meno del grup-
po, che comprende sia un contributo per le spese vive (vitto, al—:.
loggio, ecc.) che wviene versatoralla comunitad, sia una quota per*.

sonale.

Si pud notare, infine, che quasi sempre nel bilancio di
questi gruppl il passivo €& pid . alto dell'attivo e si tratta di
un fenomeno non imputabile ad una cattiva gestione, ma al costo

-elevato dei servizi_resi.

Certo questi gruppi hanno al loro interno un'amministra-
zione di tipo fiduciario che, probabilmente, se si creasse uno
stabile rappoxrto con l'ente pubblicc, dovrebbe, in parte, esse-

re rivista per rispondere a criteri di pubblicita.



;

- Tra pubblico e privato

I gruppl presi in esame si-rifiutano di essere inseriti
tout-court nel pubblico o nel privato, per lo‘meno secondo la
tradizionale interpretazione che si dé.di entrambi i termini co
m= necessariamente conflittuali e, soprattutto, disposti gerarw
_chicamente l'uno a un livello superiore‘{ii_pubblico), l‘altro-

ad un livello inferiore (il privato).

I gruppikdi volontariato non accettano di appartenere al
"privato” in guanto ritengono di essere in grado di attuare una
partecipazione . "popolare" {impensabile in altri ambiti) e di non
essere selettivi nell'accogliere ﬁersohe nei loro interventi ed

iniziative.

Questo vale sopraftutto per le comunitd che lavoranc nel
guartieri: esse sono, anZi, per lo pid composte da persone.che_
sSOno state, in un primo momento, cooptate nella normale vita di
comunitd dﬁrante l1'azione stessa dei volontari e che, in un se-
condo momeﬁto,,condividendo fino in fondo la realtd del qua.;ftie:‘-~
re, si fanno promotricl esse stesse diruna resPOnsabilizzazione
collettiva.

L'azione di questo tipo di volontariato inoltre & forté—,
mante caratterizzata dalla“responsabilizzazione.dellfutente'che'
non & tanto oggetto di assistenza, ma soggetto . di essa: dopo
1'intervento non rimanéll'istittzione; ma una. realtd di perso-

ne responsabili.

La ncn selettivitd significa la disponibilitd a conside-

rare qualsiasi bisogno da qualsiasi parte arrxivi. Ri fatto que
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_éta disponibilita non viene lasciata al caso: in particolare,

se l'accoglienza di altri "casi“ influisce sul criteri che ven
gono ritenuti vincolanti (per es. il numero di membri. delle co
rmunitd familiari), si cerca di tispondere con forme nuove per -
n@n_crearé crisi nella vita della comunitd. Inoltre, fatte al~

- cune eccezioni a scopo educativo, il servizio,reso]é gratuito.

Non ei sentiamo insériti nell'ambito Yprivato! perivia,dﬁ una discri~
minante: fondamentale. del nostro intervento che & la partecipazione po
polare (Comunitd.di Bolzaneto).

Non abbiamo: znzzzatmvo che dtvontawo "orivate": sono iniziative molte
plici che vriguerdano 1'utente. Ci gotnvolgtamo quindi .con lui e al-
L'esaqurtmento della possibilitd operativa non rimane di questo znter—
vento L'istituzione (Gruppo Presenzal.

Tl volontariato ha una sua spectficitd. péf la quale non. rientra nello
‘spazio "privato': infatti nom offre un intervento. a pochi.o a pochi
livelle, ma & aperto alla totalitd e alla.globalitd (ACAP).

T motivi per cui i grupéiidi vdlontariatO“rifiutané, anzi,
hannb il terrore di essere definiti "privati”® (probébilmente
anche in seguito élla valenza totalmente negativa di cui gquesto
termine si & caricato negli énni '70} e si pongono polemicamen-
te come cattiva. coscienza del "pubblico", derivano dalla medita
taVscelta.di ottiche diverse da.quelle staﬁdardizzate con cui
1'ente pubblicb risponde ai bisogni: il metodo del volontariato
si sviluppa per gradi ma parte sempre da un coinvolgimento per—

sonale.

57 potrebbe dire che nol stamo privati perché associazione gruppo di
aittadini, ma non privatisti, come iniziative. sﬁngole a: favore di as—
sistitt (Comnitd di Capodarco).

R?spétto al Hpubblico" la diseriminante fondamentale. del.nostro in—
tervento dipende. dalla nostra.conceszione.di servizio. al bisogno:
esprimiamo cost la necessitd. di utilizzare. diverse ottiche. per guar-
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dare al bisogno, mentre 1'ente pubblico adopera un metodo standardiz-—
zato. Guindi 11 volontariato viene ad essere una, forma di partecipa—
zione supericre 1n quantc é una comnitd che fa coscienza.per autcoge-
stire © propri bisogni e riportare il tessuto sogitale.ad una. dimensio—
ne commitaria (Commitd di Bolzameto).

Tale coinvolgimento & il pximo gradino che prepara la stra
da ad un intervento specialistico anche sperimentale ed a suc-

cessive e pill stabili forme di aggregazione alla comunitl.

- T1 problema é quello di conservare la qualitd dell'intervento: nel pas-
saggio ad un servizio.per 1'ente pubblico occorre mantenere la garan—
zta di una gestione dalla "base”.

Stamo la realtd pid pubblica perché siamo una realta soczale........
perehe stamo la partecipazione stessa degli utenti a gestire meglio
i1 proprio problema, ad autogestirsi,.in modo cost che il pubblico
non sia burocratzccbipoteﬁe_centrathzato,.nn:qbbma vera funzione di
coordinamento, di,promozione,_di'vero potere dato alle diverse espres—
stont di vita e di servizio deil cittadini stessi (Commitd di Copodar—
eo). '

Un altro elemento discriminante & il rifiuto delle dele-
ghe sia a pubblici che a privati: al pubblico non si chiede una
sostituzione, il privato lo si coinvolge.

Non vogliamo delegare né al "pubblico™ né al ”przvato” Lla ereazione dz
servizi che spettano alla societd.

Siamo wna commitd di tevritorio.che cercea di riappropriarst. dz ser—
vizt finora gestiti da.altri (Commitd di. Bolzaneto).

Da tutto questo si delinea un quadro nuovo per guanto ri;
guafda il concetto ed il metodo della partecipazione.. In senso
proprio non si pud piﬁ parlare di partecipazioneé_ci si avvici-
na, anche se conrdifferehziazioni interessanti, all'autogestio-
ne. Non si tratta infatti di offrire una possibilitd partecipa
tiva a certi livelli e secondo una normalitd ben precisa agli

utenti del servizio: lo sforzo & piuttosto diretto a.far si che



gili utenti stessi si approprino della

gestione.

‘L'erogazione del servizio avviene cercando, in un primo mo-

mento, di responsabilizzare 1'utente perch&, in un secondo mo-

mento, diventi lui stesso gestore del

bisogno. .

servizio o si emancipi dal

Dal punto di vista della partecipazione intesa come "far

parte di", la variabile che caratterizza questi gruppi & "la

intensitd 4di coinvolgimento” nel senso che in essi il singolo
g ing

& spinto ad acquisire una capacita di

decisioni e scelte che influenzano la

Il tipo di partecipazione che si
una partecipazione a liveilofdi statu

osservato: 1l coinvolgimento & totale

intervenﬁo,attivo nelle

vita della comunitd (15).

attua in guesti gruppi &

nascentli, come gid abbiamo

e la normativa del gruppo

passa attraverso una forma particolare di controllo sociale che

2 la solidarietd stessa della comuniti.

{15) Cfr. ¥. Crespli - Partecipazione sociale e gruppi primari

in "Rivista di sociologia" - VII,

2, 1970.



7.- Rapporii con l'Ente Pubblzico

Nei confronti della struttura pubblica si nota un atteg-
giamento non preclusivo, ma nello stesso tempo ancora incexto
sulle formule da adottare per un rapporto sistematico e non S0

lo funzicnale a scopi particolari.

Tale incertezza & dovuta, in parte, all'ambiguitad con cui
l*ente pubblico, a volte, & intervenuto nei confronti del wvo-
iontariate, oscillando, sembrerebbe, tra disinteresse e sfrut-

tamento.

Innanzitutto questi gruppi d4di volbntariato rifintano di
farsi "rilevare"” dall'ente pubblico in guanto ritengono di ave-
re un ruolo sociale che non pud, in nessun caso, essere sosti- .
tuito e svolto con le stesse motivazioni e con lo stesso esito

dal "pubblico".

Da questo punto di vista il volontariato non svolge una
azione di supplenza, ma un'azione diversa caratterizzata da
una flessibilita;e,capacité di adattamento ai mutamenti della
'situazione sociale che risulta impossibile,élla struttura bu-

rocratica.

Pud prendere forma in alcune situazioni una contrapposi—
zione tra i:gruppi di volontari e l'assistenza "pubblica" che
deriva non solo dal tradizionale conflitto tra pubblico e pri-
vato, ma anche dai diversi metodi di intervento sugli stessi

problemi sociali.

La commitd non ha interesse wné vuole averne a gestire in proprio ser-—
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vigi riabilitativi e sanitari in genere. I sexvizi debbono essere pub-
blici, gratuiti e gemeralizzati. o -
In aleune situaziont,.particolarmente arretrass ha dovuto fare opera
di supplenza. In questo. caso:solangnte & dzsp:sta a integrare. funzio-
nil o servizi che sgpettano comunque allc Statc.

- tnche nelle situasioni. di supplenza @ molto attenia a coznvolgere 1'en~
te pubblico e 1 divetti interessati al servizic perché si erei coscien—
2a sociale e gestiome democratica, partecipata e corretta.(Comnitd di
Capodarco). '

Quandc svolgiamo un intervento in wn setiore Zove non esiste 1 ser—
vizio pubblico, facciamo.una.supplenza temporamea: in. questa occastio—
ne il volonmtariato. si.presenta all’ente pubblico con le carte in re—
gola per poter essere ascoltato e cccettato nella'programmazione gra—
ate all’esperienza acquisita (Fquipaggi della Speranzal.

La posizione che 11 gruppo ha assunto neil confronti degli enti pubbli~
et, la natura sociale.del suo impegno, l'esigznza di non venire frain—
tesi o strumentaligzati, ha fatto maturare nei componenti del gruppo
la necessitd di una presa di posizione politica che si accompagni al—
L'attivitd concreta e all'cpera di sensibilizzazione da sempre condot-
te (Gruppo Abele). ' .

Solo dopo tre anwi di attivitd eontinuativa nel quartiere nel 1975 la
Amministrazione pubblica ha riconoseiuto il contributo.della cormmi-—
td nella realtd soctale... tuttavia la commizd vede 11 pericolo di
essere inserita come variabile dipsndente in m programma fatto da al—
tri (Cominitd di Bolzaneto).

L' Amministrazione pubblica. ha wia struttura rigidissima e non sa come
comportarst nei nostri confronti. In particolare bisogna fave in modo
che il rappovto. con. l'ente pubblico non avvenga in conseguenza wnica—
mente al discorso di risparmio sul. piano economico. (ACAP).

L*acguisizione tuttavia del proprio compito civile da par-
te dei volontari fa g1 che si ﬁoti una evoluzione Versd,una di-
sponibilitd al rapporto con 1l'ente pubblico, che supera il tra-
dizionale antistatalismo .che hé caratterizzato, in alcuni mo-
~menti, l'area cattolica. Le nuove modalita di rapporto.sono co--
si caratterizzate:
a. inserimento negli organismi “"pubblici™ come rappresentanti

del gruppo di volontariato



b. inserimento come collaborazione a titolo personale

C. convenzioni per attivitd e iniziative specifiche.

Per quantb riguarda l'inserimento a titolo personale o
come rappresentante dei volontari inrorganismi "pubblici™, bi-~
sogna osservare che pur essendo presenti entrambe le forme, tut
tavia, guasi tutti i gruppi da noi esaminati che acCetéano un
‘rapporto.con l'ente pubblico, preferiscono che il grupﬁo_sié in-

terpellatd.in guanto tale.

Per quanto riguarda. ogni tipo di rapporto. con l'esterno, ciascun vo-

lontario & responsabiiiazato ad intrecetarli a livello personale secon—
~do la sua professione. Inoltre, graszte alla propria esperienza concre=

ta, ognt volontario si pone come elemento critico e di correzione al-

1 *interno degli organtsmi di partecipazione soctale dell'ente pubbli-

co o della commitd ecclesiale (Equipaggti. della Speranzal.

Le diverse unitd operative, gruppt di famiglie, servizl, cooperative,
zone di promozione, hanno diversi ambiti per coZZegarsz con le -diver—
se forze soctall cointeressdte all’ azzone.

Per cui sono eontinuti i processt di zntegravzon . di scambio: soprat—-
tutto 11 valore del far comunitd va molto svzluppato in una senSszZzz“
zaztone di tutto l'ambiente soctiale sia civile che crﬂstzano {Comuni~
td di Capodarco).

La disponibilitd ad offrire collaborazione & subordinata
a garanzie che si chiedono all?ente pubblico in termini di pos—~
sibilitd di. partecipazione alla programmazione dei servizi sul
territorio, e noﬁ di sfruttamento per motivi di ordine.economi-
co. Per guanto ridguarda la partecipazione alla programmazione,
deve essere riconosciuta come sostanzialmente diversa da gquella
di altre presenze, ad esempio.come possibilitd di servizi di

tipo sperimentale anche 'a livello di gestione.

Tuttavia.alZfénte‘pubblico‘si_richiede-un<rapporto,alla part: il
volontariato viene.a discutere non. su wn settore di emarginazione,
esemplo U'anziano, ma su tutto il problema globale. della emavgina-
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zione. In quésto modo st evita.di.éssére sfruttati dal pubblico per la
propria competenza (Equipaggi della Speranza)l.

Le amministraziont. devono avere, cosa che ancora non hanno, questa ca—
pacttd di rapporti con'realtd,organizzate che gl loro interno, con %
bilanet di gestione veri e validi, sappitano presentare programi, USu-
fruendo del. volontariato.in. diverse maniere.

Basta che tali interventi rientrino nella pfogrammazzone e siano vera-
mente gestioni socicli.

Anzi 1'amninistrazione Zocale dovrebbe preJeﬂare qveste forme organzz—
zate degli utenti.alle forme pubblzc%stzche buroeratzzzate {Commitd
di Capodarco).

I1 rapporio tra pubblica amministrasione e volomtariato & ancora da
costruire ¢ va costruito nell'indipendenza. dei ruoli, senza strumenta—
lizzasioni e senza assunzioni.di funzioni. vicarie di pertinenza della
pubblica amrinistrazione. :

Yolto dipenderd dalla capacitd. che il vaZontarzato avrd di occupare gli
spazi gid previsti.dalla legge, di ricercarne altri, fedele alle pro—.
prie motivaszioni di fondo. (Gruppo. Presenza).

Accetiiamo la pregrammazione anche perché ne abbiamo avuto esperienza
positiva, anche .se con qualche riserva. Soltanto con. un rapporto di lo-
voro con la struttura pubblica abbiamo assunto capacitd di incidere al-
L'interno della pr*ogz°a:zm’mc_tm"one':.E'lr wn rapporto. di dave e avere. Siano
una realtd che potrebbe permettere alla Regione di economizzare nel ser—
vigi. Ce la sentiamo di farei pagave di meno, ma vorvemmo far pagare a
Livello politico 11l preazzo piu alto.

Cioé vogliamo in contraccambio la partecipazione alla programmazione e
all’autogestione dei servizi (Comunitd di Bolzameto).

11 volontariatoc ha sue connotazioni specifiche ché, secon-
do.l'opinione di alcuni dei gruppi'considerati, dovrebbero es~-
sere‘attentamente.valutéte.danparte~dell'enterpubblico_per la
loro rilevanza.a livelli di programmazione. Infatti svolge sia
un intefventO‘"d'anticipp", nel senso di una ﬁaggiore creativi-
t3 nell'analisi e nella:ri5pos£a'al bisogno (tale intervento do-
vrebbe essere stimolo anche all'ente pubblico); & portavoce del-
la base popolare e di conéeguenza lefrisposté che offre sono gia
adequate e socialiézate; ha uan ruolo.éritiCO'rispetto all’assi-

stenza ‘pubblica, ai suoi tempi ed al suoi metodi.



Con 1'ente pubblico. e'é un rapporto di tipo polivalente: dipende in—
fatti dall'ambito e dal settore in cut si svolge L'iniztaliva.

Cosi pud esistere un mode di operaie in anticipo, dentro o a fianco
" della struttura pubblica (Commitd. di Bolzaneto).

Questa presenza anticipatrice si concretizza nello sforzo. di offri-

re soluzioni.non gemeriche, com una vicerea e sperimentazione .di pro—
poste che tentano di.non essere “burccratiszate”, distaccate,.ma viva-
mente inserite nella realtd sociale. La lore originalitd.dovrebbe es—
sere nel fatto di vivere nel provvisorio, di avere ciod 1l.coraggio dt
cambiare, di non ancorarsi a concezioni sorpassate, di modificarsi com-
tinuamente a seconda.delle esigenze e dei bisogni.delle persone cui so=
no rivolte (Gruppo Abele).

Il eentro ha scelto la strada della collaborazaone con 1'ente. pubbli~
co per il problema.della droga.

Occorre rivendicare quello spazio steseo che la Zegge concede al volon-
tartato, mantenendo peré un rapporto. di collaborazione eritica (Centro
Solidarietd).

Per quanto riguarda l'aspetto dello "sfruttamento” economi-
'~ co non solo tutti hanno dichia;atordi’rifiutare un rapporto con
1'ente pubblico fondato solo)éaidi un calcolo di costi, per cui,
delegando un intervento ai:VOIOntari, 1'amministrazione pubbiica
attua un risparmio, ma anche & stato sottolineato da alcuni che

guesto risparmio non sempre & possibile.

La terza modalitd di rapporto con 1l'ente pubblico, come ab-
biamo gid detto, riguarda le convenzioni per attivitd e inizia—
tive specifiche. In merito ad esse bisogna osservare che la ti-
pologia. che compare. alla tav. 6 sarid arricchita e dettagliaté at-

traverso una specifica ricerca a livello giuridico.

Si pud notare fin da ora che la formula pid adottata, come
gid si & avuto modo di considerare trattando della gestione eco-
nomica, & quella di.convenzioni o anche affidaménti.pér singoli
interventi. Tale formula, non programmata da parte dei gruppi di

lontariato, ma sorta da necessitd contingenti, c¢i sembra rispon-
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dare se non altro, all'esigenza di mantenere una autonomia nei
fapporti con l'ente pubblico. |
Non & casuale che, per quella parte di volontariato che of-

fre una serie di "servizi" difficilmente attuabili da parte degli
enti pubblici (si pensi alle comunita ecc...) sia tramite gii af-
fidémenti a persone singole o a qrﬁppi parafamiliari sia attra-
verso le convenzioni, gli enti abbiano gli strumenti giunridici
per venire incontro alle difficoltérfinanéiarie dei gruppi di vo-

lontariato.

Ma questo discorso . non viene accettato da queila parte di
volontariato che si concepisce come partécipazioue del cittadino
allakgéstione della cosa pubblica e che ncn vuole correre 11 ri-
schio di strumentalizzazioni, con l'accettazione di forme di fi—

nanziamento stabile (cfr. Gruppo Abele).'

Se gqueste, complessivamente, sono le richiesterche il vo-
lontariato fa alla pubblica amministrazions, & in grado, a fron-
te di esse, di offrire delle garanzie circa la competenza e la

continuitd del proprio intervento.

$i tratta infatti di un rapporto di reciprocitda che deve

essere instaurato: la partecipazione alla programmazione esige

il rispetto di regole da entrambe le parti.

Per l'apertura di questi spazi di collaborazione & neces-—
sario mettere in atto delle strategie che usino delle aperture
legislative gid esistenti, per un rapporto polivalente con l'en-

te pubblico modulato cioé secondo le iniziative ed i sexvizi.



L

Osservazioni conclusive

Senza alcuna pretesa di esaustivitd e con la consapevolez-
za éhe'questa indagine pilota apre degli intefrogativi pid che
bffrire risposte, €& possibile tuttavia riorendere, sintetica- .
mente; i problemi che sono émersi ed avanzare delle ipotesi i-

niziali.

1 - L'azione dei gruppi di voldntariato considerati (e diral—
tri che si muovono nella,steséa direzione} & considerevole a li-
vello nazionale, nOn_tanto per una presenza anche guantitativa-
mente rilevante, ma soprattutto per la qualitid dell'intervento.

In una situazione di crisi diffusa di solidarietd@ sociale i vo-

-lontari ripropongoneo -una dimensione d4i "gratuita', possibile di
s 3 7 P

nuova coesione sociale.

2 -~ Il rifiuto 4i un intervenﬁo di tipo "assistenziale" nei
confronti dei casi di emarginazione e la capacitd consolidata
in molti di guesti gruppi di un "reinserimento" definitivo anche
nelle situazioni pil gravi;‘é un giudizic pesanté sui métodi as-
éistenziali, bﬁrocraticile settorializzanti di qualsiasi marca

(appartenente cioé& all'assistenza statale e privata).

3 - Ciononostante il vqlontariato non dave essefe pensato (né_
i volontari lo pensano) come sostitutivo di un intervento pub-
blico; piuttosto le due realtd devono coﬁvivére anche sé<deve
esgere attentamente studiata, da parte dellfamministrazione pub-
blica, la modalitd di valorizzazione del lavoro dei volontari.
S5i tratta cioé& di dare vita, 6pérativamente, ad una struttura

pluralistica.
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4 - Lo svilﬁppo del feﬁomeno del volontariato a tempo pieno da-
nota il riattivarsi di una "cultura” del lavoro non legata esclu-
sivamente al principio di presta;ione, ma a2d un sistema éolidari—,
stico di cuil il 1avoro e funzionej in una crisi motivazidnale co~-
me quella che oggi investe le giovani-genarazioni, i giovani vO~

lontari sono punta di diamante ¢i una alternativa vivace.

5 — Anche il tempo liberxro diventa azione feconda {come dice il
titolo di un testo sul volontariato francese uscito col patroci-
nio della Fondazione'Pompidou) ed esce cosi da un uso congumi—

stico le cui degenerazioni sSono note.

6 - Il tradizionale conflitto tra pubblico e privato, pur'per~

manendo per motivi di ordine politico ed istituzionale che devo-
no essere sciolti, non &3 innanzitutto vissuto nei gruppi di volon~
tariato come conflitto ideologiceo, ma COme domanda diraperture ai

spazi a realtd che sono npubbliche” a tutti gli effetti.

7 — I molti aspetti positivi rilevati devono costituire elemen-
ti portanti di un progetto-legislativo che sia lungimirante ed
in grado di Fornire il necessario supporto alla presenza del vo—

~lontariato.
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TAV. 1 S .  (Associazione Cul- Comunita di

ABELE SOLIDARIETA' BOLZANETO  1S. BENEDETTOQ SPERANZA turale Assistenza | CAPODARCO PRESENZA

. ) . . B Popolare) AGAPE
. . . : PRUNELLA DI
TORINC GENOVA GENOVA GENOVA FIRENZE ROMA ROMA NAPOLL MELITO .
: {Reggio Calabrial
: . 1973 1966

Data inizio 1966/67 1974 1968 1975 1950 (la comunity di (l'insediamento 1973 1968

S. Egidio, promg
trice, & nata nel
1968)

della comunit
a Roma & avve-
nutc nei 1972}

Gruppo di 5 perso-

Don Andrea Gallo

Comunita di

Don Elvie Damoli

mf enti mEEu icl
- lTotta alt'emargi~
nrone

Hinte Pubblico

Eone cos

late Pubblico

- rifiuto di coopera
zipne da parte di”
idcologic ¢ centri
di potere

- w_,néoo azione del-

rovocazione del
FEnte Pubhlico

ne degli assistiti

non pid assisten-
zinle, mn "parte
clpato:

Assistiti

~ promozlone di
wttova Ygune
ha dl vlea”

sug famiglia
coinvolehnento
delllnre Publbit-
co :

Promotere Don Luigi Clotti | Gruppo di cittadini| ne {sacerdote, stu Don Armando Cor-~| Sant'Egidic Don France Den Italo Calabrd
denti, maestri) si Monterubbianesi
- impegno sociale |- impegno civile
.. |- cowesponsabilitd | - sclidariet) umanal - spinta caritativa scelta di campo: |{~impegno di una cg- impegno sociale |- ispirazione cri- |- azione pastorale {- condivisione e
Motivazione . per alcuni anche . munita ecelesialé] e religioso stiana e . promezione di
. - promozione uma-| religiosa ~ gli emarginati di tipo religioso . o |- ispirazione cri- solidarieta
prevalente na . - fiducia nella vi-| stiana
) ta comunitaria
- solidarieta :
- emarginazione m.pm.. tossicodipendenza |- delinquenza mi- |-tossicodipendenza |- sitnazione di ab- - gituazione di ab-
vanile e disadat~"]- abuso dialcool noriie | | - alcoolismo bandono bandono dei mi
tamento - tabacce, psicofar |- crisi dirigetto |- disadattamento |- emarginazione e norati mentali”
- Wuom._,.pncm.pobm maci, ecec. dalle istituzioni |- vagabondaggio soitpudine degli N - prostituzione fem
. -~ tossicodipendenza scolastiche - eX detenuts anziani - la borgata - handicap fisici | - carcere minile
Settore di - alcpelismo, ~prostituzione fem- ~ handicap psico- ~ carcere
. - problemi di ex minile fisici, ecc.
intervento detenuti - vandalismeo o
- progetto di libe- |Lotta ad ogni forma |- processo educati-|- cambiamento ra-{- intervento soluto |- nuove forme di |- partecipazione |- intervento di col i~ sperimentazios
razione attraverso |di emarginazione vo di tipo "alter | dicale della socig re di bisogni 7| vita assoclata pex 5elia Comunita Hmmmﬁm%%v n._w,u. =" & mwﬁﬁmmmm%m
mnmﬁm.worwﬁrm , |attraverso: nativo' e "per- ta nei suoi fini e}~ wuo,\dnm&owm per | ogni gepervazicne| alla'societd" carcerato e il sue] anche ?,oﬁ;moﬂw .
soclali, cu turall . . manente' nei suoi valorl at 'Eute Pubblice |~ promozione e ge-{- promezione di auiblente di ap- [- creazione nel ter-
L - essere Eo%onmﬁw = H.mmﬁo_mwvn.ﬁwwﬁw - partecipazione soi traverso l'utopid |- responsabilizzazio] Stione di un muovp energie di auto~ partenenza, o ritorio di una al=
Obiettivi ne scomoda per ne dell 'assistito ciale e politica | della comunitd .tipo di servizio, gestione degli il carcerato e la | ternativa alli de-

portazione i Isti
tutl del Nord ™
eapeylenss Ji vliie
comuatturin con
woposta aggregas
e

1

w:.@(.onus_.o:g _JB.
Ente Pubblico




VIR WS LLLONE DEL GRURFY : .
| 1 ¢ 1 Fqulpagsi dell Comunien di G Centro
! Y Yu : . othunitd ¢ Laipa delln ) samunict L PPo .
AV, 2 Gruppo Contia dt Comuniti di | 0 | gulpags ACO AP 4 . Comunita dl
o "ABELL SOLIDARIETA! BOLZANETC S, BENEDETTO SPERANZA CAPODARCO PRESENZA AGAPE
: . ) . . B | : -
- 30 volonturl a teuy 10 operatori o teim- 300 volontari ap- |20 volontart Iavorg !
B prleno - e pleno oltre 2000 volon- | pustengonoe nl na nelle coope=
250 membri della Lard . : nucleo’centrg, eative
Numero 40 obiettori di co- | 50 volontari comuniti 20 collaboratori le 50 volontari . 44 volontari
: scienza , esterni : 15 nei servizi
60 wﬁmao:n a tempo : 5 nej gruppi-fami|
ibero , ] , glia
Prevale elementol Prevale l'elemento | Gruppo eterogeneo { Gruppo eterogeneo |Gruppo eterogened Prevale M'elementd Prevale Velemen-1Et2 tra 118 e 1 55! Prevale l'elemen-
mw.vo,..mnm {20/30 an- mmvoe‘mmm (20/30 an~| (intetgenerazionale)i (intergenerazionale) ﬁﬁmammbmuﬁuosww& mJoﬁEm (20/30 an| to giovane anni to vaoﬁ.sm (20/30 :
ni i ) 1j . : annz
Eta '
, . Prevale di poco | . : . . . . Prevale di poce
Sesso Gruppe miste - H..ﬂmﬁ ento femmi ‘Gruppo misto Gruppe misto | Gruppe misto Gruppo misto Gruppo misto Gruppo misto | H_ﬂmgmhdo ma-
nile . : schile
I
I volontari a tempo . ) \
pienc esplicano la | Docente universita . . L. Prevalentemente |I volontari esplica- . . .
professione richie- | rio, insegnante, Professionisti, ope-|Gruppo compren- |universitari, in mi|no la professione L. Layreati, universi
Atrivita sta dal servizio, studente, assistente Hbmmmﬁwﬁ.mv studen~{rai, sindacalisti, sivo di ung grande|sura minore laureZ|richiests dal servi |Religiose, studen | tari, assistenti so= :
, sociale, medico, |te, Impiegato, o- |membri di altei quantitd di profes | ti, insegnanti, as~|zio o dalla coopé- {ii, operal, profég | ciali, impiegati,
lavorativa |Lla formazione pre- | magistrato, avvoca|peralo, ece, grappi, ecc. sioni . sistenti Sociall, imjrativa in cui lavo- {sionisti, detenufi operai, ex dete-
cedente & diversa |to, ingegnere, opg& : piegati, medici |rano : | nuti
(universitari/operai| ralo, casalinga . :
impiegati)l Collabg ecc. ,
ratorl esterni sono :
professionisti.
. , , - Per contatto gon . |- Per amicizia
Spentanea adesione , . . . . b Siricercano vo-f - Per conoscenze altri mﬁ%w» di vel - ~ per partecipazio-
. Propesta di una vita; Adesione nel 1970 lontari sul lnogey  comuni, spesso lontariato, per ) he a soggiorni e~
M; Eruppo mﬁ.o va- | Per spontaned ade- [stabile in comunitd| ad una comuniti in cui si @ mani| a scuola ooz.pmwod enza | Per aggregazione | stivi con assistiti
. uta ld gualitd del-}sione al mwoﬁra assistiti | ecclesiale di base festato il bisoghp - con obiettori di | spontdiea - per vieinanza con
Reclutamento |la motivazione in : di I'8 anni (aumentd ~ Per aver letto ar | cosciemza . 1 gruppi-famiglia
base anche all'esi- © |annuale di 30 per- - gliassistiti di- ticoli sulla stam+ - gli assistitl diven
gemza dell'iniziati- . |sone} ventano volon- | pa - atiraverso campi Fano poi volontz
va) : tari di lavore ri
i nuovi velontari . . . . . .. {Tramite corsi di Non esiste una for- - Tramite campi~
ottengono una pre~{ Tramite corsi di Tramite 2 093% ~ | Tramite partecipa~ [formazione per la | Tramite una prepal ma di aggiornamen) scuola per 1 mem~
sazione prachinle f formnzlone per ope | sevola (invernale | zione a corsldl ag=ncquisizione dl yitd raziope personale | to preclsn T brl nuevl o cossi
erendosh nelle 7 oratorl ¢ per sempit| od estivo) glornamento orga- [competenza proles) (studio, ngglorna~ guludicinall di
Agglorna-  Pcomunitd. La sede| ci collaboratori . nizzati dalla Regio-isionale nell'assi-~| menio) La vitz comunita~- ormazione per gli
menté mette a disposizio : . ne stenza . ria & dura scupla altei
¢ ne possibilitd di . per la formazicne :
agglornamento at . i
traverso il Cenn'®
Studi, Corsi di For- , :
mazione dell'Uni- C . . , . o
: * D'versied delta Strads - : i ,




TAV. 3 - TIPOLOGIA DELLE ATTIVITA'

Gruppo
ABELE

Centro di
SOLIDARIETA!

Comunitd di
BOLZANETO

Comunitd di
S. BENEDETTO

‘Equipaggt della
SPERANZA

ACAP

Comunita di
CAPODARCC

Gruppo
PRESENZA

Centro

Comunitd di
bﬂbwm

annt 069-741
WHINTRZIONe in un quartig
re dl periferia - squadie ]
sportive

annt 69-71:

STese g "Buon Pastore”
Nommm rieducazione feme-
minile)

anni 69-70: .
convemziope Ministero
Grazia e Giustizia, se-
zione custodia preventi-
“va {carcere minorile}

anni 73-76:
céniro-droga aperto 24
ore 8u 24 sullo strada

Varies

Conumnitd-alloggio con
amicl provenient! dal
carcere, dalla prostitu-
zione, dalla droga.

Comunitd agricole
Cooperative di lavoro
Botteghe di artigianato.

Centro-studi, problemi
emarginazione,

Pubblicazieni - Corsi
preparatori sociali di 20
glorni, i cul docenti seno
anche amici usciti dal
mondo dell'emarginazio
ne. Incontri e dibattiti
sul tema della preven-
zione dej problemi del-

"emarginazione, -
azione al coordi-
idi
Assi-

mwuﬁmnm\% :
namento dei mu..:mw
base sui temi deil’
- stenzd,

Partecipazicne alle varie
commissioni regionali e
comungli sul tema della
curz e "riabilitazione"
delle fasce giovanili .
emarginate, Pubblicazio
ne (libro Droga, preven=
{zione scuola, famigiie,
ece )

B

~incontri-dibattito
su vlehilesty di Con-
sigit di Istituto
Consigli di mem.mm.n
zione e Associaziond
di geniteri

- seminarl per inse~
granti e genltond

- assistenza attraver-
.so_ il centrg {aperto)
36 ore settimanali}
di erdine sanitario

e ginridico e per
%wogm.s: di tipo
amiliare e di'rein
serimento nel m
do deld lavore,
volta ul tosslcodi-
pendenti

- 1 comunitd-allog-
glo per stimolaye
il reinseriniento so-
clale, in via di at~

. tuazione,

dopo-scuola rivolte
o bambind (6 sezlo-
nl maschilt e 7 fem)
miniti} e ad adole-
scenti’(2 "comunitdy

animazione di glo-
vani dopo i 18 anni
tramite i} loro inse
rimento nella comi
nitd di volontariato)

assistenza, domicilial
re 2d ‘anzizni

impegno all'interno
di ung casa di rie-,
mznuﬁnﬁo femmini-
¢

colonia estiva per i
bambini del quartig|
re

zecoglioza e solida)
rietd con famiglie
di carcerati

partecipazione alla
vita sogdiale e poli-
tica del quartiere

- comuniti-allogrio

elttaginag {20 letel

er il reinserimen=

o nella vita socja-

le-comunitaria dei
tossicodipendenti

- comunitd-alloggio
di tipo agricold

- minilaboratori di
pelletteria, fzlegna
meria, tipografia.

50 famjglic aper-
te di velontari
ospitano ed assi~
stono del disadat
tatl

S0 famliglie con

il problema di un
membro digadat-
tato o con handi-
np%» sonc alutate
m.nﬁmiopsommm

300 insegnanti so
no impegnati in
lezioni a dotnici-~
lic o presso Istitu
ti di cura

assistenza diurna
e notturna ad am
malati soli, a maj
Iati di mente, 2
maomﬂ..# 2 mori-
bondi in casa o in
ospedale

1

assistenza & carce
ﬁwﬁ éd ex deteng
At

-assistenza a ragaz
ze madri

sogglorno estivo
diurno per anziani

ricerca del sangue
per le trasfuzioni

autotrasporto per
anziani,” malati
ed impediti.

animazione dei ra
azzi (Movi ments
iovanile di Soli-
darietd)

dopo-scuola

3 centri ricreativi
Permanenti

2 scucle materne

colonie per bam-
bini

assistenza_ e sog-
glorni estivi per
anziani

corsl per adultd

Comunita-allog-
gio per anziani

cooperative libra-
rie e alimentari.

- gentro di piabilitg
zione

- corsi di Formazio-
ne Professionale
ner llinserimento
avorativo degli
handicappatil

~ 13 gruppi-famigli
(una decina di per
sone ciascuno)

iCooperative:

-~ Capedarco elettro
nica

- Ceramlcs Capo-
darco | .

- Cooperativa agri-
cola

- Attivitk floroviva
stica

- Cooperativa edili
ziz . .

- Cooperativa di coy

SUINo.

]

intervento nel car
cere i sostegno’
morale, animazio

ne, aiuto al rein=:-

gserimento_sociale

mmn.un:n da Legge d
iforma Penifen-

ziaria art, 78)

corsi professionalil
per la qualificazid
ne lavorativa dei
detenuti

rapporti con le fa
miglie dei dete<
nutl ¢ con gli en-
ti del tervitorlo
{sensibilizrazione)

cooperative di 1a
voro tra ex-deté~
nuti

- 8 m_.:EuTE:WE.Qu |
meénto per 11 reln-
serimento seciale
di minoeri disadat-
tati
- partecipazione alla
vite civile ed eccly
slale

romozione di strut
lure per la qualifi~
HnmE.oEw professiong)
e

Cooperative:

- Cooperativa Agils
cold di Pruneila

- Cooperativa 1'Arca
er la pizzeria. |
oogerativa Servi-

zi Sociall (2 appar-

tarnenti per il're~

clutamento di mi-

nori), :




e

WRGANID VI DGES FIUNE & YERLIFICA

ORG%NLSMI
. GESTIONE

ORG%%IISMI
VERIFICA

Gruppo
ABELL

- Ogni attivitd si gestisce a2l suo interno

- O%ni attivitd ha un rappresentante (in to
tale circa 10) in carica u= anno.

~ 11 responsabile del gruppe sceglie altri
5 rappresentanti - :

- Il gruppo dei rappresentanti esprime scel
te in merito all’andamenzo dell’attivitd

- Incontri gererali mensili (di tuttz le co-
munitl e cooperative)

- Incontri solo per la comunita (di aggior-
namento)

- Campi-scuola

~ Riunioni settimanali di ogpi comunitz

Centro di
SOLIDARIETA’

- Assemblea bimesirale con poteri delibe-
rantz

- Consiglio direttivo e Comitato esecutivo
con compiti di attuazione .
- Responsabile per ciascun settore di inter
vento

- Riunioni periodiche perla comunicazione
reciproca dellg propria esperienzz sottopo
sta alla sypervisione di psicologi ¢ assi-
stanti sociali

Comunitd di
BOLZANETC

- YIncontri di liturgia per et

- "Inconti di servizio” settimanali dei re~
sponsabili di sezione

"Incontri di appartenenza” a livello di tut
ta la sezione e-la comuniti

Commnita di
S. BENEDETTO

E' ricongscinta tem oraneazﬁ_ente 1'autori
ta decisionale del Responsabile (sacerdofe
Don Aundrea Gallo) :

- Assemblea settimanale di verifica chia-
maia "Il punto".

Equipaggi della

| Non esiste un organismo di gestione cen-
traley ciascum equipaggio géstisce la pro-
pria iniziativa fino ad esaurimento del bi
sogno :

rifica comune: in ogni iniziativa contem-

Non esiste un momento formalizzare di ves

poraneamente zl suo svolgimento i volop-
tari verificano tra loro la praparazione e

SPERANZA Yefficacia dell’intervenio.
La verifica viene svolta g livello di comu~
C niti secondo queste modalita:
Consiglio di Gestione {(coutzolla 1'aspetio ) o
organizzativo e amministrativo dell'associzi - assemblea Feneraf_te per la verifica del
A C AT zione . : senso e delle motivazioni all'iniziativa

(separatamente per adulti, universitari,
ragazzi) ; .

- rivnjoni settimanali per seitore d'inter-
vento, per coordinare, programmare e ve
rificare meglio il lavéro svolto.

Comunita di

- Consiglio Comunitario di tatte le comu-
nita di Roma una volta z21la settimana

Gli organismi di gestione si occupand anche

CAPODARCO ~ Assemblea settimanale di ogni Comunita | della verifica
- Consiglio comunitario intercompunitd del §
le Corunita italiane :
Gruppo - Assemblea settimanale di revisione, verifica, programmazione
PRESENZA - Momento annuale di tipo seminaridle per rivedere tutto 1'impegno
Centro

Comunita di
AGAPE

- Consiglio dell'AGAPE

- Presidente (laico)

- Una Assemblea mensile
- Un incontro settimanale di studio

- Incontri pericdici interni




MODALITA' DI IMPEGNO DEI VOLONTART

Volontariato

Moratuito™

Volontariato

"retribuito™

Servizio

Tempo libero

pieno

Tempo libero

occasiopale

Tempo pieno retri

buito da aliri

Tempo pieno retri-

buito dal gruppe

civile

. Gruzoo

ABELE

- 10 persone presta.
no un servizio con
tinuativo e costan
te

- 50 persone presta
Do servizio saltug
rio secondo le esi
genze

- 35 volentari lavora
no nelle attiviza 7
del gruppo e alcuni
percepiscono un so-
stegno minimo.

- 40 giovani impe-
gnati a tempo pi
po ricevono la ré
tribuzione del Mj
nistero .

Cento di
SOLIDA_RIE’I'A'

- professionisti
- esperti |

-~ giovani

~ opergtore sociale
tramite conven-—
zjone con la Re-
glone

alcuni giovani song
impegnati a. tempg
pieno e ricevono il
'soldo militare"

-Comunita di

BOLZANETC

tutd 1 mémbri del-
la Comunita si pre-
stano a tempo libe-
ro pienc

] Comuniza di
S. BENEDETTO

4 persone vivono a

tempo pieno in co-
munits (2 dedicano
tutto il tempo libe~
rg, 2 sono sacerdos
ti) -

20 persone operano
come collaboratori
esternl '

volontari ed assistiti
che lavorano nei mi
nilaboratori hanno —
diritto ad un mode-
sto compenso

3 glovani a servizic
civile sono impeg
ti a tempo pieng

Equipaggi della |

esistono_molti livelli di impegno gra-
tuito nelle iniziative

Comuzniza di

ACSPE

viene stabilmente
a tempo parziale

tempo pleno nelle
"case famiglia" e
nzlle cooperative:
percepisce un asse-
¢no mensiie

SPERANZA
- I'impegno orario dipende dalle neces-
sita di attuazione di progetti e inizia- -
tive .
A C AP
g 11 40 volontari lavo-| -
rano a tempo piene | 10 giovani laveran
1o comunitl, nei a tempo pieno
Com=nita di servizi, nelie coopa
rative: percepiscono
CAPCDARCO ‘una _quota pro capite]
decisa comunitariz~
mente
1'i mpegno orario si definisce in base
Gruppo all'esigenza: si tratta comunque di un
. part-time.
PRESENZA
un piccolo gruppo la maggioranza dei {4 giovani sono di-
Centro di operatori inter- volontari lavora a  [Stdccati in servizio

civile e lavorano
‘a2 tempe pieno
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Monografie dei gruppi
di volontariato oggetto
dell'indagine




Comunitd di San Benedétto al Porto

Nel 1975 una cOmunita,ecclesiéle'di base, guidata dal sa-
cerdote Don Andrea Gallo, decide di trasformare una vecchia ca-—

nonica situata nella zona portuale di Genova, in "casa" di rifu-

-gio per gli emarginatiﬁ ovvero per i giovani dediti agli stupefa-

centi e per gli ex detenuti appena usciti dal carcere e dal ri-
formatorio e in cerca di una sistemazione e di un reinserimento

nella societd.

Attualmente la comunitd ha una disponibilitd di pifi di 20
letti e vi abitano a tempo.pieho oltre il sacerdote responsabile,
anche il parroco e due giovani ragazze che sono impegnate in una

attiviti professionale esterna, ma che offrono tutto il loro tem-

‘po libero a questa iniziativa.

Grazie anche alla diSpoﬁibilita di alcuni giovani in ser-
vizio civile, la comunitd ha potuto orgaﬁizzare dei minilabora-
tori (tipografia, legatoria, pelletteria, falegnameria, che pre-—
sto spera di trasformare in cooperativa) che offrono la possibi-
1itd di una formazione professionale e sono anche fonte di una

minimale redditivitd economica.

Chi si impegna in questi lavori ottiene uno stipendio for-

male di L. 1.000 all'ora.

Tnoltre la comunitd ha costituito una nuova sede in una casci~
na nel comune di Ponzone (Alessandria) per offrire agli emargi-
nati un rifugio in campagna dove potersi impegnare in attivita

di tipo agricolo e dove vivere l’'esperienza della comunita.



La comunitd & partita dall’ispirazione evangelica e vuole
interpretare lo spirito del Concilio Vaticano I1. Ha dei momen-
ti di verifica comune delle motivazioni dei suol membri e inten-.

d

M

la sua azione nella dimensione di un impegno politico: lotta

‘alle cause (tutte) dell'emarginazione.

A gquesto scopo sono costanti i1 contatti con la realtd e-
staerna delle istituzioni: con i Consigli di quartiere come con

le comunitad parrocchiali.

I presupposti fondamentali dell'intervento sono dunqﬁe i
seguenti:' '

1 - conversione alla sequela di Cristo, per ia gquale l'ascolto
della parola di Dio, verificata in "Ecclesia™ & il momento
centrale

2 - impegno politico inteso'nel voler Wcambiare»radicalmente“
.10 status guo tenendo pgégéﬁte la realta sociologica attua%

le quindi rifiutando i metodi violenti e antidemocratici.

pal 1975 sono stati ospitati dalla Comunit3 oltre cento
ragazzi e ragazze:-oltre agli operatori. stabili, si sono impe-
gnati anché una ventina di collaboratori esterni, mentre altre
persone (operai, membri di altri gruppi, professionisti) si so;
no avvicendati in un rapporto costante con l'assemblea settima-—

nale della comunitd.

E' in fase di progettazione un rapporto con la Regione per
attuare all'interno della Comunitd . un Centro di Formazione Pro-
fessionale che si avvalga dell'esperienza raccolta. in gquesti an-

dal gruppo e quindi utilizzi con i disadattati metodi e tem-

o
e

ie.
[V

- di insegnamento differenti dalla linea di formazione comune-

maente adottata.



Centro di Solidarietd

Sorto nel 1974 come iniziativa da parte di un gruppo di
cittadini di Genova, questa Associazione (costituita con atto

notarile, ma senza personalitd giuridica) si & posta alcuni o-

' biettivi fondamentali da perseguire (la seguente citazione &

dallo Statuto):
1 - svolgere ogni attivitd a favore dei disadattati al fine
| di aiutarli concretamente ad inseiirsi nella societd e a
rendere effettivi i principi di solidarietd e di uguéglian—
za4 sancite dalla Costituzione della Repubbklica Italiana;

2. - lottare-contro ogni forma di emarginazione sociale;

3 - creare dei focolai dove i disadattati possono riunirsi ed
éventualmente abitare.in piccoli gruppi;

4 - svolgere una adeguata attivitd di prevenzione e cura par-
ticolarmente per coloro che’sono dediti all'uso degli stu-
pefacenti; |

5 - creare un centro di studio e di documentazione diretto da
una éguipe di esperti; |

6 - istituire un gruppo operativo direttamente impegnato nel-

l1'attivitd sopra -indicata.

Come si nota dai principi stessi d'azione del Centro, que-
sto fin dalla sua origine ha conservato un'attenzione particola-
re alla formazione, svolgendo dei corsi interni e facendd con-—
fluire la propria attivitd pill tardi nelle iniziative dell'ente
pubblico da cui & stato chiamato ad intervenire proprio grazie

alla professionalitd e all'esperienza acquisite.

In questo modo l'azione del Centro si & svolta nei seguen-
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+ti settori:

1)

2)

3)

4)

la prevenzione, svolta attraverso incontri-dibattito su ri-

_chiesta dei Consigli di Istituto, Consigli di Delegazicne e

Associazioni di Genitori e attraverso seminari per insegnan-
ti e genitori presso l'Istituto d4i Farmacologia dell'Univer-

gitd di Genova e infine utilizzando incontri mensili concer-

nenti la "comunicazione corretta", come mezzo per evitare o

correggere situazioni emarginanti. In gquesto settore g da
includere la collaborazione con il Comitato Studi e program

mazione del Provveditorato agli studi;

1l'assistenza, attraverso una segreteria aperta tutti i gior-

ni feriali in locali di proprietd del Comune di Genova, por-
ta al Centro casi di ordine sanltarlo (di cui si occupano due
medici in servizio civile ed altrl medici privati ed ospeda-
lieri), di ordine familiare (d&i alloggio, di incomunicabili-
ta, ecc.); di 1avo£o {(in collaborazione con 1'Ufficio.Pro—
vinciale del Lavoro, piccole imprese ed esercizi), di ordine

giuridico (tramite la garanzla di una agsistenza legale);

il reinserimento, tramite 1'appoggio & comunit3-alloggio

gid esistenti (inrparticolarefla Comunitd di San Benedetto)

e la creazione di una comunitd in Borzoli, frazione di Ge-

nova, con il sostegno della Regione e del. Comune;

lo studio e la programmazione come attivita di formazione

interna al Centro attraverso raccolta di meteriale documen-
tativo e l'attuazione di indagini conoscitive sulle’strut-
ture sociali esistenti sul territorio e tramite la verifica

dell'attiviti del Centro e la produzione di elaborati origi-
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nali in collegamento con enti pubblici e organizzazioni in—
g g

ternazionali;

5) - la formazione degli operatori che solo da poco ha acquista-

to una sua autonomia, come settore di intervento. Viene par
ticolarmente seguita la formazione degli aspiranti. al servi-
zio civile, i guali si assoggettano ad un tirocinio in media

di sei mesi.

Un fenomeno particolare del Centro & la suddivisione, spesso
fonte di problemi interni, tra membri puramente nominali e volon%

tari impegnati concretamente nell'iniziativa.

Tuttavia 1'impegno deil giovani in .servizico civile e non, e
dei professionisti nel loro tempo libero ha dato al Centro un

carattere di stabilitd e 1lo ha portato ad essere uno degli in—=

terlocutori privilegiati dell'ente pubblico; significativa & la

cohvenzione stipulata fra il Centro e la Provincia di Imperia se-
condo la quale un medico, dipendente del Centro-in servizio civile

ha organizzato per detta.

" Questo € solo uno degli esempi delle tante possibilita aper-
te agli enti privati dalla legge 685 (22 dicembre 1975), che ri-
conosce ad essi uno spazio operativo.per quanto riguarda la tos-
sicomania.. In:questo modo 1l'azione del volontariato, accumulando
esperienza e professionalité, si_pohe come;stimolo alle istituzio-
ni pubbliche perché& si affrettino ad affrontare responsabilmente
il prbblema della tossicomania, indicandone la cdntraddittorieta

e la carenza di competenza nell'intervento.



Comunitd di Bolzaneto

Il gruppo che conduce questa iniziativa di volontariato in
una fra2101e di Genova, r=) nato all?’ 1nherno dell Azione Cattolica,
ma ha ottenuto la 5p1nta fondamentale per il suo lntervento dal-

czmbiamento 1deologlco avvenuto nel 171968.

In un primo momento la Comunit3 si impegna a livello di quar
tiere, partecipando alla vita sociale e,politica‘localé. Poi la
Comunitd, uscendo da un lungo periodo di discussione interna sul-
.la propria funzione ed identita, sceglie di rimanere all'interno
della struttura dell'Azione Cattolica e nel 1972/73 viene a con-
tatto con realtd di bisogni che necessitano una rispdsta program~
mata, ma tempestiva,'in particolare prendendo le mdsse~dalla ne-
cessitd di stimolare il Comune affincha alstrlbulsca alloggl po-—

polari gid pronti a famlglle emarglnate.

La scelta di impegno ha avuto percid come obilettivo gquello

ﬁ.x

svolgere l'animazione di quartiere come promozione umana .(sen

N
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scindere cio& 1l'intervento dalla motivazione reiigioso—eccle-
siale che lo accompagna) con una sempre maggiore consapevolezza
del bisogni evidenti. Questo nella prospettiva della liberazione
dell'uomo e ciod con l'aiuto per ciascuno a svilupparsi piena-

mante come "persona" e a proseguire l'iniziativa come volontario

in lotta contro l'emarginazione.
'attivita si & dunque rivolta ai sequenti settori:
13 -educazione alternativa in locali della Parrocchia rivolta

a bamnlnl, adolescenti, giovani e che si svolge come pre-

venzione nei confronti della droga. L'iniziativa & struttu—



rata in "classi"™ dalla prima eiémentare alla terza media
che formanc § sezioni maschili e 7 sezioni femminili e in
‘"comunitd" fino ai 18 ‘anni in cui gli adolescenti vengono

a contatto con l'esperienza comunitaria.

Dopo i 18 anni i-giovani ricevono‘la proposta di continua- -
re 1l'esperienza nel nucleo gel volontariato, dove lavorano
universitari e adulti sposati e lavoratori.(si tratta per

lo pilt di un aumento costante del gruppo di 50 persone 1l’an-—
no,.che vanno ad aggiungersi al nucleo preesistente di 250

membri) ;

2) una seconda iniziativa riguarda 1'assistenza domiciliare a-

- gli anziani attraverso una forma di condivisione e di aggre-
'gazione, partecipando anche alla Commissione Sanitd e Sicu-
rezza Soclale, organo del Comitato di guartiere;

3)  infine, le situazioni -di emarginazione del quartierercom-
prendonoanche i problemi delle famiglie di carcerati e di
ragazze e ragazzi.in Istituto di rieducazione: con loro ci
si impegna innanzitutto in una accogiienza fraterna'e soli¥

'dale,

La Comunitd di Bolzaneto non ha mai riunciato ad intrapren—
dere ogni strada.per ottenere ﬁn rapporto adeguato. di. collabora-
zione con 1'ente pubblico. Grazie alla.partecipazidne.costante al
Consiglio di quartiere e agli organismi che ne:.dipendono, la Co-
munitd ha informato ed & stata informata delle necessitd del ter-
ritorio e delle soluzioni possibili, valutando tuttavia il peri-
colo di essere strumentalizzata da parte dell'istituzione par tam-

ponare le carenze di intervento pubblico.

In gquesto sensoc la Comunitd, pur svolgendo un lavoro di sup-



plenza, si pone come coscienza critica dell'operato dell'ente lo-
cale e individua come prima possibilitd di rapporto la collabora-

- zione per la soluzione di casi concreti.

A guesto scopo é nato il "Comitato di Coordinamento volon—
tario" (ché ha raccolto oltre alla Comunita di Bolzaneto, anche
l'ACLI, l'AGESCi e 1'ARCI di Bolzaneto), solo in funzione della
gestione di una colonia estiva per baﬁbini, la "Colonia di Rove-

gno".

E' dunque opera di questo Comitato la convenzione con gli

enti locali per il finanziamento della Colonia stessa.

Questa esperienza ha dimostrato significativamente la possi-
bilitd di una azione pill incisiva sul sociale attraverso la for-

malizzazione del collegamento tra gruppi di volontariato.

Inoltre, attraverso la realizzazione di servizi specifici,
;a popolazione del quartiere € stata via via coinvblta e stimola-
,ta a-maturare la coscienza dei propri diritti, mentre 1'ente pub-
blico si & visto stimolato a intervenire la dove le strutture-so- .

no carenti o insufficienti.



Equipaggi della Speransza

A Firenzerbpéra dal 1950 ﬁna iniziativa di volontariato ori-
ginata da una comunitd parrocchiale della pefiferia guidata dal-
l'attueale responsabile Doﬁ Armando Corsi, che ha deciso di cqinf

volgersi in una ésperienza di solidariet3d umana e cristiana in
favore degli emarginati e degli esclusi.. -

Il primo iﬁtervenfd nel sociale & rappresentato da dﬁe'inif
ziative nate in risposta ad altrettanti bisogni emergenti dal-

l1'ambiente:

1) l'assistenza a domicilio di persone non completamente auto-
sufficienti onde evitarne il ricovero in istituto, l'emargi-
nazione e la "morte psicologica”:

- 2) l1'animazione e l'inserimento "alla pari" nella Parrocchia

delle fémiglie abitanti in "Case per indigenti™ con attivi-

£3 quali la scucla, 1'animazione sociale, culturale e reli-

giosa.

I1 metodo si verifica subito alternativo a quello delle gran-
. di organizzazioni che finora hanno considerato qdesto genere di

assistenza come "fare 1'opera bucna”:

' Gli Equipaggi della Speranza vogliono infatti rispondere con-
cretamente alle situazioni di bisogno attraverso una recezione e
comunicazione di vita. E' fondamentale la centralita della perso-
na assistita, intorno alla guale si imbastisce una serié di in-

terventi e si riunisce un gruppo, un "equipaggio® di volontari,



&

pronta a sciogliersi una volta raggiunto lo scopo dell'iniziativa.

In guesto modo, coinvolgendo un numero sempre maggiore di
parsone sul lucgo dove si manifesta il bisogno, il numero attua-

ie del gruppo & valutato intorno alle 2000 persone. Tuttavia non

tutti si impegnano in ugual misura: alcuni si addossano il peso -

&i un servizio completo, po:tahdolo.a fondo da soli, altri si de
dicano all'assistenza impegnando tutte le loro possibilitd mate-
riali e spirituali, alcuni poi si comsacrano a Dio facendo voto
di organizzare la propria vita in.funzione di Cristo e dei fra~-
telli in difficoltd, altri infine intervengono secondo le loro

possibilita di tempo.

Fondamentale & il problema della formazione dei volontari,
perché se chi svolge un servizioc non & un profesésionista in quel
campo, deve possedere una competenza utile a fargli svolgere quel
compito‘perfettamenﬁe. | -
Attualmente gli Equipaggi sono impegnati in numerosi settori di

assistenza. Tra guesti ne ricordiamo alcuni:

- 'handicap péicé*fisici: interviéne per iﬁpedire il ricovero
in istituti ed ospedali, sia offrendo aCcoglienza ai disa~
dattati all'interno di'famiglie di volontari (circa 50 fa-
miglie fino ad oggi) sia aiutando le famiglie di questi hag-

dicappati a tenerli con loro;

- malati ed anziani: equipaggi di medici, infermieri, fisiote-
rapisti, ostetrici svolgono assistenza medica domiciliare ed
altri volontari 1li trasportano in automobile e si impegnano

in una assistenza diurna e notturna anche negli ospedali;

- detenuti ed ex-—carcerati: eguipaggl di assistenti sociali ed



C @

altri volontari si occupano di loro;

- - malati di mente: un centinaio di volontari segue i malati

di. mente e quelli dimessi, fino-ai drogati e ai subnormali;
- ragazze-madri: ci si occupa in particolare delle minorenni.

Iin gquesta attivita molteplice il metodo & di. tipo profon- '
damente politico: il gruppo tende a dimostrare come l'’efficacia
dell'intervento avvenga.grazie all'uso del rapportb personale
tra.assistente—assistito;_in questo modo gli emarginati. trovano
1o spazio per coinvolgersi nell'iniziativa, sia come volontari,
sia prenden&o coscienza dei propri diritti nei confronti delle

istituzioni.

A guesto scdpo‘l'azione del gruppo si huove come‘stimolo_ed
esempio per 1'Ente Pubblico.ﬁbi&SStrandO la propria competenza
il gruppb.vuoie essere chiamato a collaborare con 1'Ente Pubbli-
co a patto che il rappofto comporti anche lo spazio per la pro- |

gettazione e la gestione dell'iniziativa: in genere percid non

'si effettuano convenzioni. con 1'Ente Pubblico come gruppo, ma

si richiede il coinvolgimento dell'istituzione direttamente con

il soggetto del bisogno.

Cosi pure l'inserimento nella realta pubblica da parte dei
volontari. & 4i tipo personaleﬁlciascuno-vi porta lo spirito del-

1tiniziativa.



Comunitd di Capodarco

Questa iniziativa & stata promossa alla fine del 1966 da
un giovane prete, Don Franco Monterubbianesi e da circa 10 per
sone, d'ambo i sessi, handicappate fisiche, insieme anche a uno

o due giovani sani.

Costoro hanno trasformato una villa ricevuta in dono, in
un luogo di risposta cristiana al problema degli h’andicaﬁpati.
Naéceva cosi la "Casa Papa Giovanni® (a Capodarco di Fermo)} che
nella sostanza voleva riproporre il modello evangelico delle
beatitudini e cercava. di impostare un dialogo con gli invalidi,

con i diversi.

Lo spirito che animava guesta iniziativa era gquello . di co-
struire una realtd umana diversa,; che ponesse al centro dell'in-
tervento la rivalutazione e la valorizzazione degli aspetti po--

sitivi della persona all'interno della vita comunitaria.

I principi. posti alla base della convivenza furonoc percid

i seqguenti:

- superamento del ruclo .tradizionale tra assistente.e assi-
stito e con esso dell'assoggettamento servile al secondo
{presupposto dell'esperienza di solidarietd nella vita co-

munitaria)

- - autogestione intesa come partecipazione di tutti alla ge-
stione della nuova esperienza {presupposto di un interven-
to di assistenza alternativo volto alla riappropriazione

della salute)
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- lavoro inteso come momento-forza della emancipazione éocia—
le degli handicappati (stimolo fondamentale all'’attivita
e quindi principio di organizzazione &i attivita lavorati-
ve adeguate e_alternative élia concezione economica comu—

ne){

T1 fermento del 1968 porta:questa esperienza ad essere co-
nosciuta da varie organizzazioni giocvanili (ad eésempio il Grup-
po Pacifista di Bérjamo, il Servizio Civile, i Soci Costruttori,
gli Scoﬁts di Foligno, ecc.) e alcuni giovani scelgono di fer-
marsi in comuniti. In'questo modo gli ospiti della casa, wvolon-
tari e assistiti, raggiungono il numero di circa un. centinaio

nel 1970.

Ma 1'ondata sessantottesca porta con s& un ampio dibattito
culturale su alcuni temi fonda@éntali di verifica dell'iniziati~
va, gquali l'allargamento del cénéetto di esclusione, la .conoscen
za di formazioni extraparlamentari, 1'obiezione di coscienza e

1'antimilitarismo.

Da guesto dibattito nasce l‘'esigenza di allargare sul ter—
ritorio nazionale 1l'esperienza della comuniti e la diffusione |
attuale dell'iniziativa. acguista le seguenti dimensioni: 2 co-
munitd nell‘Italia settentrionale (a Udine in Friuli e a Endi-
ne in Lombardia),. 5 comunitd neli'Italia centrale {a .Capodarco
di Ferno e Fabriano, nelle Marche, a Gubbio in Umbria e a Roma
e Napoli}, infine due esperienze nel Sud (a Surbo in Puglia, a

Lamezia Terme in Calzabria).

Per quanto riguarda l'iniziativa della Comunitd di Capodar-
co a Roma, essa consiste in un insieme di piccoli nuclei comuni-

tari sparsi in borgate periferiche. Il nucleo centrale, "Centro



comunitario Gesili Risorto", accoglie, oltre ad un centro di ria-
bilitazione, aperto ai bisogni della X Circoscrizione comunale,
anche un Centro di Formazione Professionale per handicappati

mentali con corsi finanziati dalla Regione Lazio.

In gquesto modo lélcomunité si fa carico del problema del-
1'handicap arlivello-cittadino ed esprime quindi in questa con-
divisione e partecipazione sociale la propria impostazione dif-
fusiva dello spirito solidaristico e dei nuovi modelli di vita

collegati alla realtda comunitaria.

A questo proposito l'inserimento nella realtd sociale ha
fatto sorgere il problema della garanzia di autonomia economica

per i comunitari: questo & stato risolto con la creazione di al-

cune attivitd lavorative sotto forma di ccoperative.

La "Capodarco Elettroniéa;,wcomposta da 52 membri di cui .
26 tra uomini e donne sono handicappati, dopo un avvio difficile,
oggi dispone di un capannone in affitto e ha cominciato una pro-
duzione propria (un apparecchio elettronico per televisori} arri-
vando a progettare la costruzione, in cooperazione con la coope-
rativa meccanica della Comunitd di Gubbico, di una carrozzella

elettronica per infermi, competitiva al mercato estero.

La “Ceramica,Capodarcc?,occupa.inveCe_27,unité-di cui 17
handicappati e producendo articoli da.regalo,;accessori,da ba-
gno, ecc., ha pili difficolta. . dell'altra per riuséire‘ad,otteneé
re uno sbocco.nel mefcato. Infine, sono da .poco operanti una flo-
rovivaistica e una "Agricoltura Capodarco" che insériscono_degli

handicappati mentali.

incltre per rendere concreto l'inserimento nella. cittd si
P



sono costituiti 13 gruppi famiglia formati da una decina di
persone ciascuno che riproducono in piccelo il progetto comu-

nitario: accoglienza, rispetto e wvalorizzazicone di ogni pexrso

na, autogestione, emancipazione.

-
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ACAP — Assoetazione Cultura Assistenza Popolare

La storia della Comunitd di Sant'Egidio & antecedente alla
costituzione dell'ACAP. Gii nel 1968 aveva organizzato varie at-
tivité nelle borgate romane {doposcuola, assistenza alle fami-
glie, ecc.), ma in seguito si & resa necessaria la strutturazio-—
:ne di queste iniziative éttraverso il coordinamento dei volon-
tari impegnati.in esse e un nuovo tipo di rapporto con l'ente

pubblico.

Cosi nel 1973 si costituisce con atto notarile 1'aACAP, che
conserva il carattere religioso—sociale delle motivazioni di fon

do all‘'impegno nella comunitid e nel territorio.

Gli obiettivi si possbhqrgintétizzare nella7promozione e
gestione di un nuovo tipo di éérﬁizio, non piu assisteniiale, ma
partecipato e nel lavbro culturale e sociale sul territoric perx
dar lucgo a forme di vita .associate a livello di ogni geﬁerazio-

ne (bambini, giovani, adulti, anziani).

La maggioranza del nucleoc di volontariato formatosi.nelle

comunitd ecclesiale giovanile e operante da pitd di 5 anni nel-

1'ACAP, & formata oggi da studenti universitari con. varie posi-

zioni professionali, che rendono compatibili 1'impegno orario

nell'iniziativa con la lorc attivitd di studio e lavoro.

Non esiste un addestramento fisso, ma la formazione viene
curata attraverso corsi per 1 qualificazione e 1l'aggiornamento
nei vari settori. Attualmente 1'ACAP coordina‘le seguenti ini- .

ziative:
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- per quanto riguarda l‘educazione.e 1’animazione dei ragaz-
pAe doposcubla, scuole materne, centri;ricreativirperma—
nenti; colonie estive, Moviﬁento Giovanile 4i Solidarietd;

- per quanto riguarda:gli aduiti; corsi di aggiornamento, bi
blioteca e iniziative culturali; ésSistenza e comunitd-al— -
loggio per anziant; cdope;ative librarie e di consumo per

favorire le famiglie disagiate nella spesa.

Tutte le iniziative vertono sul tentativo di coinvolgere le
persone che ne fruiscono, dai bambini agli anziani per promuove-

re la partecipazione anche a livello di quartiere.

Per guanto riguarda gli anziani, l'apsetto assistenziale si
collega al progetto pild vasto di reinserimento degli aﬁziani nel
tessuto sociale ed assume ﬁna fisionomia diversa con la riunione
degli anziani in centri di accoglienza, con varie attivitd éultg

rali e sociali e con -l'organizzazione dei soggiorni estiwvi.

Inoltre il lavoro con i bambini utilizza una metodologia
di collaborazione con i genitori nella elaborazione di program—
- mi séolastici adeguati alla realtd personale dei bambini, con-::
dotti con ogni varietd di attivita (gioco, canto, disegno, tea-

tro, ecc.).

Il lavoro.con i bambini delle elementafiiassume sia un ca-
rattere spiccatamente ?edagogico (doposcuola,. animazione) che un
aspetto sanitario, che cura la salute dei bambini spacie sotto
il profilo sociale {(malattie di ambiente, ritardi=nell?apprendi~

mento) .

Accentua inoltre il carattere di "difesa" dei diritti dei



bambini.

Con i ragazzi inoltre si mira a prevenire le possibili ten
denze delinguenziali, faciiitate dallVambiente e dalle condizio
ni economiche e a promuovere forme assoclative alternative alla
vita del quaftiere tramite l'émicizia, lo sport, lo studio, le

attivita culturali, ecc.

In questi iﬁterventi 1'ACAP partecipa &ai comitati di guar-
tiere associandosi a battaglie-sociali, nell'interesse degli abi
tanti delle borgate, anche se in genere privilegia un intervento
diretto anzichd di stretta naturé,politica. Il rapporto con la
amministrazione locale .si articola nei rapporti con la.giunta o
con i singoli assessori dei servizi sociali, fino all'impostazio
ne di tipi di collaborazione guali la programmazione comune di
sérvizi per anziaﬁi O bambini, partecipazione all'interno dei

servizi del comune, ecc.

La comuﬁité pur conoscendo per esperienza le difficolta do?
vuate alla rigiditd del sistema burocratico pubblico, ha fatto pfg
sente una serie di proposte di gestione "mista" di alcuni servi-
zi sociali. Attualmente sono in via di discussione, le seguenti .

proposte dell'ACAP:

- richiesta di gestione di centri sociali per anziani all’in
“terno di strutture di proprietd del comune

- riéhiesta di partecipazione ad organismi consultivi regio-
nali nel campo dei. minori

- richiesta di nuovo tipo di convenzione con il comune per
le scuole materne |

~ - richiesta di uso délleféule'scolastiche‘nel pomeriggio per

attivita parascolastiche



richiesta di nuove forme di collaborazione per servizi nel

campe deil minori e degli handicappati.



Centro Comunitario Apage

Questa associazione, nata da una comuniti ecclesiale ée

-

1968, si & costituita nella casa detta "comuneria" con seds a

Prunella di Melito  (Reggio Calabria).

Come riferito all'lart. 2 delldiStatuto "L'associaziong na-—
sce da una esperienza di vita cristiana e si richiama allo spi~-
rito evangelico, nella sua pienezza; con l'impegno a riscoprir-
ne costantemente in particolare i.valori-della liberazione de~
gli oppressi, della povertd, della comunione dei beni,. da vivg

re in spirito di verita, di giustizia, d'amore.

Essa perd & aperta anche a coloro che pur non condividen—
do tale motivazione cristiana originante, sono sinceramente di

sponibili ad impegnarsi per ié“finalité:proposte“.

Partendo quindi con queste motivazioni dall'incontro nella
realta locale come una siﬁuazione di emarginazione e di abban-
dono soprattutto di minori, la comunitd guidata dal sacerdote L
Don Italo Calabrd, & intervenuta per risolvere la situazione di
estremo abbandono in cui versavano adolescenti di 14 anni che,
vissuti fino a quell'etd in istituti, non trovavanc altro luogo

che 1i accogliesse.

Il loro destino pill prossimo era 1'Ospedale Psichiatrico
e la deportazione negli istituti del Nord. Per evitare gueste

possibilitad, la comunitd ha adibito una casa a luogo di acco-

glienza per queste persone, che ha preso il nome di "Piccola

Opera di Papa Giovanni" e che nei primi due anni ha visto 1'av
P ¥

vicendarsi dei volontari, mentre in un secondo momento & stata
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trasferita alla periferia di Reggioc Calabria e ha potuto con-
tare sull'impegno a tempo pieno di alcuni membri della comuni -

ta.

Da gul la struttura di una "casa~-famiglia™ che nel 1971,

grazie alla convenzione con il Ministero della Sanit3, ha. potu

to utilizzare dei necessari finanziamenti.

Accogliendo il bisogno di assistenza agli insufficienti
mentali pid gravi, 1'Opera Papa Giovanni ha poi aperto una "Co
muneria agricola®™ a Prunella di Melito, subito diventata.coope

rativa.

Inoltre la comunita,iincontrando altre situazioni,di emaxr—
ginazione, ha intrapreso altre,iniziatiﬁe quali la realizzazione
dei’ "comunitda-alloggio™ e case famlglla" per ovviare alla situa
zione di abbandono di 40 mlnorl tra i 5 e i 14 annl, natl ille-

gittimi.

Queste comunitd hanno ottenuto in seguito il finanziamento

della Regione. Non solo, ma il proponimento del gruppo & quello‘

di assumere come cooperatlva di SerV121 Sociali anche le strut-

ture attualmente dlpendentl dali” Autorlta Ecclesiastica; si ten

de cosl a privilegiare in questo senso la formula cooperativi-

stica, ritenuta pill. adeguata allo spirito comunitario.
Gli obiettivi del gruppo possono essere cosi sintetizzati:

- rifiuto delle risposte "classiche" all'emarginazibné per
una scelta alternativalfocalizzata sull’esperienza dei
gruppi-appartamento

- realizzazione all'interno dell’'esperienza comunitaria dei
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contenuti autentici di una- famiglia aperta

inserimento sociale dei minori: favorendo la ricostitu-

zione del rapporti con il nucleoc familiare d'origine, 1lad
dove esisteva o con famiglie.sostitutive, promuovendorlo‘
inserimento‘deirminori, anche quelli con deficit intelliet-
tivo, nelle scuole pubbliche, partecipaﬁdd,alla battaglia
per'l'integrazione sco1astica degli handicappati, creando

o utilizzando strutture per lé qualificazibnefprofessiona—

le che faciliti l'entrata nel mondo del lavoro, sia all'ester
no in ditte privaﬁe o pubbliche, sia promuovendo forme di

lavoro protetto. come. la cooperativa agricola e la coopera®

tiva "L'Arca" che gestisce una pizzeria.



o

Zruppo Abels=

Le origini del Gruppo Abele si collocano intorno al 3967,
al pericdo in cui un giovane, diventato in seguito sacerdote,

Don Luigi Ciotti, si & impegnato persoﬁalmente.néi.rapporti'&i-

amicizia con giovani -cosiddetti "difficili", incontrati nella

periferia torinese. Erano i ragazzi.di alcuni quartieri tra i

pill poveri della citta: guartieri ghetto dell'immigrazione.

L'impegno del gruppo partiva dalla consapevolezza che sa-
rebbe stato un errore costruire risposte gid costruite a tavo-

iino o limitarsi . a elaboraré.progetti sulla carta.

Nella wvita di gruppo-comihcié ad avere un~poét02preminente
1'attenzione alle esigenze degli ?esclﬁsi", la coscienza della
necessitardi operare una-Sceitg\ai "parte”. Cid condusse il grup
ro ad una presa di coscienza dei meccanismi dell'emarginazione,
ad un chiedersi, insieme alle persone direttamente coinvolte, il

perché dei problemi.....

Il senso.dell'analisi stava nella sua utilitd al-fine della

progettazione di forme di intervento valide non solamente per

~pochi, ma tendenti a porre. rimedio alla situazione pil generale.

€i si rendeva conto.sempre pili che non serviva a.nulla of-
frire una soluzione concreta a poche situazioni difficili quan-

do tante continuavano ad essere generate.

bPalla storia personale del singolo 1'analisi conduceva ad
una critica di fondo del sistema sociale. E le istituzioni to-

tali che il gruppo aveva avuto modo di conoscere dal di dentro,



appariranno come l'espressione ultima di questo modello &i so-
cietd che, dopo aver creato . le premesse del disadattamento, uni

va e segregava chi ne restava coinvolto.

La lotta alle istituzioni e la ricerca di alternative ma-
tureranno da queste convinzioni. Da allora l'espressione del

gruppo si é'sviluppata su .due direttrici complementari:

- da un lato nella realizzazione di alternative ai fipi di
risposte emarginanti "ufficiali®
~  dall'altro in un impegno politico di lotta alle cause e

di trasformazione della societd

Al primo tipo di impegno péssono egsere ricondotte alcu-
ne iniziative guali le comunitd-alloggio o le comunitd agrico-
le in cui vivono giovani del gruppo e ragazze o ragazzl .prcve-
nienti da esperienze di isti%d%ibnalizzazioni, di abbandono,

di carcere, di alcoolismo, di tossicodipendenza.

Le comunita rappresentano una proposta di vita per.quanti
vi sono ospitati e nel contempo un'alternativa alle istituzioni

o, in altri casi, uno strumento che si affianca ad altrxi tipi di

servizi presenti sul territorio. Attualmente le Comunitd-allog—

gio sono gquattro, agricole due.

Sulla‘stessa linea si pongono altre iniziative del gruppo:
in primo luogo le piccole societd di lavoro in cui si possono in
serire, favorendo una loro . responsabilizzazione, persone-che
avrebbero altrimenti grosse difficoltid di inserimento nel mondo
del lavoro. In tal senso si pongono le iniziative di laboratorio
di artigianato dove,. ad esempio, il gioco educativo viene progetl

tato e costruito con la collaborazione degli stessi bambini, ge-
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ziale, sono riservati a chiunque voglia operare un approfondi-

mento serio dei problemi e di interrogarsi sulle pill adeguate

- risposte a livello personale e sociale.

Potranno partecipare sia operatori volontari che dipenden-
ti da Enti Pubblici. Sul pianc politico caratteristica principa—-

le dell'impegno del Gruppo consiste, in stretto collegamento

“con le altre forze sociali presenti nella realtd torinese, in

un impegno di partecipazione critica all'interno del progetto .

tendente a costruire un modello nuovo di servizi sociali profon

‘damente ancorati alle esigenze del territorio.e capaci di opera-

re realmente nel senso della prevenzione.

Il Gruppo, in questo contesto, & semplicemente,il segno
della ricerca di un nuwovo modo di essere presehti nella realtd
gquotidiana, di un impegno personale e politico al fine di rico-

struire un tessuto sociale profondamente lacerato.
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nitori, insegnanti, creando cosi un rapporto non soltanto di

- mercato, ma di vera e propria collaborazione tra comunita, ami

ci e "clienti”. -
Altre attivitd di lavoro riguadrdano la coltivazicne di fio-

ri, l'allevamento di conigli, le produzione di formaggi e una

cooperativa artigianale di lavorazione della pelle e del cuoio.

Ugualmente importéte & per il Gruppo l'opera di sensibilig,
zazione e'contro~informazibne sui problemi dell'emarginazione:
a questo scopo, oltre alla‘COstante_presenza a dibattiti ed in-
contri, soprattutto nei quartieri e'scuolé, & stato creato-un
centro di documentazione aperto a gquanti (insegnanti,'studenti,
Operatori sociali, ecc.) sono intereésati a problématiche di di

‘sadattamento.

In questo settore 1la piﬁ%gééente proposta del Grupﬁo & co
stituita dall' “Universitd della Strada®. |
Con questo strumento ¢i si propone di.offrire una nuova occasio-
ne di formazione sﬁi temi del disadattmaento e dell'emarginazio-
ne giovanile,_attraverso,un'm@todo che'sappiazfar emergere pro-.
blemi e soluzioni dal confrontoe di cho ha vissuto esperienze di

-emarginazione .in prima persona.

Si intende cosi ribaltare il solito;modo‘di_gestire la
formazione sui problemi sociali, affidando il ruolo di- "docen-
ti" agli stessi utenti del servizio, protagonisti di una ricer—
ca comune di cause sociali e individuali, di rimedi a livello
istituzionale e non, di corretti atteggiamenti. nei rapporti.con

le persone.

I corsi dell' "Universitd della Strada", di tipo residen-



Gruppo Presenza

Il Gruppo Presenza, nato nel-1973 e costituito da volon- .
tari che operano nel settore carcerario, é-sorto da un duplice
ordine di esigenze: da uné pérte dallfattivitd che alcune per-—-
sone (il cappellano Don Eivio”Damoli) e alcuni volontari ahda~‘
vano.Svolgendo a favore di detenuti o ex-detenuti anche grazie
allo spazio concesso a .questo intervento dalla.légge di riforma -
dei penitenziari; dall'altra parte dall'esigenza nella Chiesa
napoletana di svolgere un'azione pastérale-in particolare per.i

carcerati.

L'obiettivo fondamentale dell‘interfento & stato immedia-
tamente individuato nell'organizzazione di collegamenti tra ogni
singolo caso e il suo ambiente‘di.appartenenza (famiglia, par-
rocchia, ecc.) per coinvolgerd e sollecitare le istituzioni gii
esistenti nel territbrio di appartenenza delle persons intereg-
sate.

-

In questo modo ogni intervento non si & esaurito in sé stes

~so, ma ha provocato una catena di reazioni che ha coinvolto tutti

quanti a. diverso titolo erano interessati nella vicenda.

Il gruppo stabilisce con gli emarginati, innanzitutto, un
rapporto paritario che tende a responsabilizzarli, esaltando le
risorse . della persona.in.un clima di massima comprensione ed ami
cizia. All'interno dell’'istituzione caréexaria i volontari si

mucvono con spirito.critico sollecitandone l'intervento concreto.

e Cosi pure 1l Gruppo mantiene rapporti con forze economico-

sociali e con gli enti locali suscitandone 1'impegno in inizia-
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tive promosse dali volontari nell'ambiente carcerario: tra que-
ste soprattutto le cooperative di lavoro tra ed detenuti e 1

corsi professionali per la qualificazione degli stessi.

-Al Gruppo hannb'aderito anche carcefati, oltre a réligio-
si, laici di differenti professionalitd, offrendo in genere un
meté—tempd stabilito-secondo le esigenze dell'iniziativa. CosiA 
non esistono preclusioni particolari per l'adesione al Gruppo,

pur mantenendo fondamentali due principi:

-  l'ispirazione cristiana’ accettata, condivisa e progressiva-
mente maturata in incontri mensili di carattere spirituale

-  la rigorosa aderenza.ai fétti che 1imitanb, fino alltannul-
lamento, le disfunzioni teoriche .e le elucubrazioni intel-

lettualistiche.

Per rendere ancora pil significativo l'interventd'il Gruppo
considera necessario un orientamento di tipo preventivo veolto a
rimuovere gli'elementi négativi della situazione: a'Questo sCopo
si & svolta un?ézione di informazione, animazione e sensibilizza-
zione al problema sia rispetto ai singoli, sia rispetto ai grup-

pPi organizzati. Tale azione & sviluppata attraverso 1 mezzi di

comunicazione di massa e . .attraverso incontri e dibattiti.
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Allegato n.1

Traccia per la stesura del rapporto sull'esperienza del gruppo

comuniti &i volontariato

Storia dell’iniziativa

a) Sua o:iéine, motivazioni iniziatii, gruppo promotore, ti-
po di obiettivi e di attivitld previste al momento del suo
avvio |

b) Mutamenti nel tempo dell'iniziativa dal punto di vista
delle cause che 1li hanno provocati e delle nuove soluzio

ni adottate.

Caratteristiché attuali déll'iniziativa -

(non solo da un punto di vista_stréttamente déscirttivo, ma
anche tenendo presenti © problemi attuali di ogni singoloe
punto) o o - .

a} Obiettivi attuall e forma giuridica

b) Attivita conseguente’ a tali obiettivi (specifica per
oéni tipo di intervento)

c) Sedi o luoghi dell’iniziativa

d) Composizione del gruppo di-volontariato:-eté, sesso,‘po—
sizione professionale o non professionale, titolo di stu
dio, ruolo ricoperto-nell'iniziaﬁiva, impegno,orario p:g‘
-stato (part—time, tempo pieno, ecc.), da guanto tempo si
impegna nell’iniziativa e in quale settore;'addestramento
dei volontari (se esiste), numero dei volontari pex ini-

ziativa
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g)

h)

Forme di “"reclutamento"” dei volontari

Metodo di intervento sociale per ogni tipo di attivi-

ta:

- aspetti assistenziali

- aspetti preventivi

- aspetti pedagogici

= éspettilsanitari_ .

- ruolo del rapporto personale con gli "assistiti” nella

Cqualitd dell'interﬁento

Problema economico dal punto di vista di:

— finanziamenti {provenienza, entitd, carattere continua-
tive o saltuario)

- gestione delle risorser(ripartizione.voci di costo, am-
miniStraziqne)

- forme di Sbstegno ai voiontari

- forme di sostegno-agli assistiti

Destinatari delle iniziative: chi sono, guantl sono, co-

me hanno notizia dell'iniziativa e come il gruppo diffon-

de ed informa sull'iniziativa, se & possibile ed esiste

una forma di responsabilizzazione degli utenti.

Problemi

Problemi interni:

a)’

b}

di convivenzé all'interno del gruppo {eventuale metodo
ai soluzione,delle.controﬁersie): esemplificazione del
le maggiori difficolta di coesistenza incontrate nel
passato e nella fase attuale ._

conflitto eventuale tra la necessitd di posizioni sta-
bili (a tempo pieno) e 1"immagine del volontariato part-

time: soluzioni al problema eventuale integrazione di



non volontari (es. stipendiati dall‘ente pubblico), se

€ stata attuata, perché& e con guali modaliti.

Problemi di rapporto con 1l'esterno

&)

b)

c)

d)

e)

£)

g)

con quali forze economico scciali esiste un rapporto

(comitato di quartiere, sindacati, imprenditori, opera

tori economici del quartiere come commercianti, arti-
giani, ecc.). | |
Rapporto con l'Amministraziocne lccale. Esemplificazig
ne dei problemi che si sono posti nell'esperienza pas-—
sata, elenco delle soluzioni operative, delle richie-
ste avanzate all'Amministrazione

caratterizzazione delle differenze rispetto ad analoghe
esperienze private o pubbliche che'operano nello stesso
settore e giudizio su . tali esperienze |
compresenza con altré”iﬂiziative'affini sul territorio:-
?roblemi ed integrazioni reciproche

con quali criteri avviens la valutazione dell'efficieg
za dell'iniziativa (risultati); aspetti positivi e ne-
gativi®dell'intervento

rapporto con altri gruppl o movimenti  di volontari (sua

necessitd e scopo)

- che cosa dovrebbe fare la pubblica amministrazione, che

tipo di legami dovrebbe stabilire con. il gruppo volonta

rio; che cosa si richiede alla pubblica amministrazione
o ad altri tipi di organismi al fine di sensibilizzare:
maggiormente la pubblica opinione

giudizio globale sul volontariatc, prospettive anche o-

perative per il futuro.



Allegato n.2

Traccia per il seminario di lavoxro

In base alla lettura delle relazioni e alle visite in loco,

emergono alcuni punti da approfondire nel nostro incontro. I

problemi aperti pil cruciali appaiono i seguenti:

1)

2}

3}

4}

l'crigine di queste esperienze sembra dipendere, prevalen—

temente, dall'impegno personale di un singolo individuo (ad
esempio un sacerdote) che ne & stato promotore e animatore.

Quanto & sostenibile,queSta ipotesi?

Dal punto di vista delle motivazioni dell'impegno, sembra—

no coesistere due dimensioni: una prevalentemente religio-
so-assistenziale, l'altra‘prevalentemente politico-sociale.
Che‘peso-e che rilevanza ha ciascuna di gqueste dimensioni
sotto il profilo motivazionale? Su quale di esse si aggrega

la comunitia?

I1 tipo di intervento dei grﬁppi di volontariato esaminati
spazia da una monofunzionalitd {(ad esempio intervento solo
sui tossico4dipendenti) ad uvna plurifunzionalitd {(ad esem—
pio molte categorie_difemarginati}.

E' possibile stabilire una tipclogia di interventi?

1l metodo di intervento mette in evidenza delle "garanzie”
di deistituzionalizzazione, poich& per far fronte.ad ogni
singola iniziativé viene creata una struttura ad hoc che
si scioglie nel momento in cui la finalita viene persegui-

ta a differenza di guanto normalmente avviene nell'eroga-



&

5)

6)

)

8)

2}

zione dei servizi sociali pubblico-statali.

" In che misura gqueste esperienze "comunitarie” non tendono

alla loro autoconservazione e quindi operano una effettiva

deburocratizzazione?

Gli interventi esaminati mettono in evidenza una preoccu—
pazione umanitarié e non ldeologica (incontro con il biso-
gnoso e non con il bisogno). Nella misura in cul questa i-
potesi & sostenibile, & §ossibile:ritenere significativa
l‘esperienza'del volontariato hei tentare un processo di

deideologizzazione nel contesto italiano?

Le iniziative, data la loro .origine spontaneistica, in mol-

‘ti casi sono rimaste, al di 13 dei rapporti istituzionali che

hanne instaurato con vari enti pubblici, un ambito "privato”.
E' necessario e possibile superare quest'ottica?

Molte iniziative agiscono come "supplenti® temporanee (e in

guesto senso non esconc da una certa tradizione cattolica)

rispetto alle iniziative pubbliche statali.
E' possibile e auspicabile uscire dalla supplenza e avviare

una effettiva collabérazione.con l'ente locale?

Nell'attuale prospettivaﬂdi'programmazione territoriale deil
servizi socio-sanitari in che modo si inserisce o pud inse-
rirsi il veolontariato? -

Bsistono diversi tipi di volontari pil o.meno professiona—’
lizzati. Il volontario deve essere un operatore,diﬁerso dal
professionista? Deve essere professionalizzato? Se si, in

che modo rispetto agli altri operatori professionisti?



S 10)

1)

12)
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Le diverse esperienze presentano form2 giurvidiche diverse.’
Si pud individuare qualche forma giuridica ottimale gene-

ralizzabhile? o .

I problemi finanziari risultano sempr= particolarmente pres

santi e condizionarnti.

. . S 7 ’ .
‘Il volontariato, guale forma assistenziale, costituisce un

risparmio in termini- di costi rispetto alla assistenza pub-

'blica?

Stante 1l'attuale assetto legislativo istituzionale (ad ésem

pio 382) guali sono le pfospettive di sviluppo del volonta-

riato in Italia?



PROVINCIA DI LUCCA

IL PRESIDENTE

Lucca, 1i 18 Febbraio 1980

Si informa che nei giorni 28 - 29 e 1° Marzo
si terra a Viareggio, come da programma allegato, il
Primo Convegno Nazionale su "Volontariato e Pubblici Po
teri" promosso dalla Fondazione Agnelli.

Dato 1l'interesse del Convegno si invita a

partecipare,




PRESENTAZIONE DEL CONVEGNO

In questo ultimo decennio il volontariato ha assunto dimensione “pubblica”.

La crisi istituzionale e dei iti i lone degli strumenti partecipativi,
il ripensamento a livello europeo delle politiche sociali proposte da Welfare State: la messa in
discussione, dopo I'esaltazione, dello Stato interventista che deve a tutto provvedere, a tutto presie-
dere, a tutto riparare, a tutto finanziare; il ripiegamento sul privato per la sfiducia nel pubblico
intervento (ospedali, scuole, servizi) fanno emergere la tendenza a valorizzare la societa civile come
soggetto attivo.

Cosi il volontariato italiano & cresciuto numericamente, ma Soprattutto qualitativamente: ed ha
acquisito molte delle caratteristiche necessarie per diventare un “interlocutore” socjale e culturale di
rilievogrimario.

apparso come fenomeno “singolare”, non assimilabile ad altre forme associazionistiche o ad
enti pubblici e privati aventi finalita sociali.

In occasione di ogni emergenza dal Belice al Friuli, alla Val Nerina, al terremoto che ha colpito
larga parte del Meridione, alla dolorosa paginadiVermicino, un “esercito di volontari”, come ha scritto
un grande quotidiano italiano, ha sempre risposto all'appello che poteripubblici e coscienza popolare
hanno fatto, con interventi massicci totalmente disinteressati.

Ma sarebbe un errore considerare il volontariato un dato “episodico” e dimenticare |a immensa
forza morale “sommersa” che opera nel quotidiano, che non fa cronaca, ma e vicina ad ogni bisogno
ed ogni emarginazione per scelta personale e con generosa dedizione.

necessario fargli credito quando i fiumi non travolgono gli argini, quando i terremoti non
scuotono la terra, quando la comunita nazionale non & colpita da tragedie.

Chiunque di noi ha fatto I'esperienza della difficolta e della diffidenza incontrate nel '72 per
legalizzare I'obiezione di coscienza al servizio militare; nel '75 per prevedere la presenza di volontari
nella legge 638 peri tossicodipendenti; nella legge sui consultori e nella riforma carceraria; chiricorda
la indifferenza intorno alla legge per la cooperazione internazionale, tanto difficilmente utilizzabile; e
soprattutto chi ha provato le difficolta a farsi capire, e il pregiudizio diffuso, quando nella riforma
sanitaria, per la prima volta in un atto legislativo, si previde che possono collaborare alle finalita del
Servizio Sanitario non solo volontari, ma “associazioni di volontari”, non puo che rallegrarsi della
nuova “attenzione” al volontariato.

| ricercatori della Fondazione Agnelli cui si deve il primo Convegno Nazionale sul volontariato
svoltosi a Viareggio nell’80 sanno come, nei due anni di preparazione, scoprirono insieme una
enorme potenzialita umana nella eterogeneita e spontaneita delle iniziative e insieme la perplessita di
larghi settori politici e istituzionali.

PERCHE LA NUOVA ATTENZIONE?

La societa civile sta riscoprendo, e forse affermando quel modello ideale di convivenza civi_fe_-
prefigurato dalla Carta Costituzionale in cui si mirava ad un equilibrio di ruoli fra societa, partiti
istituzioni?

istituzionale, cosi, come, nel riconoscimento della funzione dei partiti e di quella dei centri di governo

e di amministrazione si esprime I'autonomia della sfera politica e di quella istituzionale rispetto alla

molteplicita degli interessi presenti nella societa? : SE Lt s e e e
~Inun momento di crisi politica generale, di ripensamento da parte dei partitisullaloro identita e
il loro ruolo, dell’affermazione di nuove soggettivita politiche, pare opportuna una attenta riflessione

svolgere un ruolo importante per lo sviluppo e il rafforzamento della democrazia.

Proprio perché sembra essere a unasvolta, occorre anzitutto definire megliocos'é |
to; oltre la legislazione nazionale citata, siamo in presenza diben 12 progetti regionali su questo tema;
il Parlamento sta discutendo (ormai da troppo tempo!) la riforma dell’assistenza; il Governo ha
approvato qualche giorno fa il disegno di legge sulla Protezione Civile e annuncia quello suij Beni
Culturali, dove é previsto un ulteriore impegno organicodei volontari. Le Regioni FriuliVenezia Giulia
e Valle D'Aosta hanno approvato le prime leggi regionali sul volontariato.

Un'osservazione anche sommaria fa notare terminologie diverse, che oscillano tra visione
sociologico-pragmatista e caratterizzazioni ideologiche.

Perché ci sono nodi culturali da sciogliere: il volontariato non e né il riparatore dei danni del
sistema, né la beneficenza privata che sostituisce quella pubblica, né iniziativa di élit gelosa della sua
privatezza. Cosi come non si puo chiedere al volontariato di essere || protagonista della rimozione
delle cause che generano le situazioni di “nuova poverta” che sono il luogo del suo intervento; questo
€ il ruolo della politica.



Il problema da approfondire, per renderlo di generale accezione e trarne le conseguenze, é seiil
volqntariato non sia, come io credo, la sintesi tra privato e pubblico che supera le tradizionali
antinomine, rigidita e contrapposizioni tra i due termini; & infatti un servizio reso da privati a tutta la
collettivita ed &, nella sostanza, un servizio pubblico.

Siamo in presenza di privati che “partecipano” con impegno personale; di qui il binomio
“volontariato e partecipazione”: e il potere deve sostanziarsi di partecipazione popolare se vuol
Superare le aridita burocratiche e favorire lo sviluppo della coscienza civile dei cittadini. ’

Non solo; ma la societa matura il suo pit profondo senso sociale se, nell'atto in cui doverosa-
mente rafforza le strutture pubbliche, si da un sistema articolato capace di mobilitare, utilizzare,
guidare tutte le energie della societa civile.

Il volontariato realizza un nuovo rapporto tra privato e pubblico nelle istituzioni, cui spetta il
compito primario dell’ordinamento e della programmazione; ha una valenza specifica, dovuta alla
ricomposizione tra privato e pubblico attraverso la identificazione tra il momento individuale e quello
collettivo; ha funzione umanizzante contro rischi burocratici ed & espressione di una grande azione
popolare; ma non pud diventare, nelle istituzioni, sostitutivo delle prestazioni professionali: lavoro
nero, strumentalizzazione di persone in difficolta, per supplire, dietro compenso ridotto, carenze di
personale, oppure crumiraggio di rimbalzo in occasione di scioperi.

Che ne pensa il Sindacato? il movimento operaio ha, al suo interno, una antica e nuova cultura
del volontariato, ma si deve riconoscere che il sindacato, in presenzadi crisi economicae di alto tasso
di disoccupazione, da noi non & andato oltre dichiarazioni generiche; la sostanziale diffidenza,
motivata dalla complessita dei problemi che sorgono attorno alla prestazione volontaria, si supera
solo se il tema si approfondisce cosi da dare garanzia degli obiettivi occupazionali e promozionali che
il sindacato esprime, e nel contempo sostegno della spontaneita, dello spazio dell'intervento e delle
regole dell'azione volontaria; poiché il volontariato occupa unazonadi confine col mercato del lavoro,
la partecipazione del sindacato al dibattito culturale e politico in corso & essenziale.

PER FARE COSA?

Se il volontariato & una realta ormai non controversa;

se alcuni milioni di italiani sono impegnati nelle forme piu diverse: dal soccorso alpino ai
donatori di sangue, dagli ecologi all'associazionismo in difesa dei beni culturali, dagli operatori
volontari nei campi dell’handicap, della droga, degli anziani a quelli che operano nel mondo educa-
tivo, della sanita, della tutela dei ragazzi devianti; :

Se operano dentro e fuori le istituzioni pubbliche;

se si puo dire che ormai il volontariato copre tutta I'area nell’intervento dello Stato in materia di
servizi sociali - culturali - ricreativi - sanitari - assistenziali, affiancandosi alla sua opera, integrandola,
Spesso anticipandola momentaneamente, potenziandola nella normalita dei casi, inserito nella pro-
grammazione generale; se solo eccezionalmente la contesta, agendo autonomamente o erroneamen-
te in aperta concorrenza con le pubbliche iniziative, occorre — come si & fatto in molti paesi
dell'Europa e del mondo — tentare la strada della normativa giuridica che eviti, in questo moltiplicarsi
di iniziative, la creazione, di un “vestito di Arlecchino”, col rischio di creare differenze punitive per le
regioni economicamente pit deboli che, proprio per questo, hanno maggiore necessitadi un volonta-
riato efficiente ed integratore dell’attivita dei pubblici poteri.

E positiva la sperimentazione fatta, ma gia oggi le convenzioni stipulate tra “pubblico” e
associazionidi volontariato appaiono spesso riduttive e prive di una prospettiva di reciproco sostegno
€ — perché non dirlo? — affidate alla totale discrezionalita del potere pubblico che obbedisce non di
rado piu a criteri ideologico-politici che a oggettiva valutazione dei servizi prestati.

Su tutta questa problematica I'Amministrazione Provinciale e il Comune diLucca, in collabora-
zione con il “Movimento di Volontariato Italiano” (Mo.V.1.) e le riviste “Animazione Sociale”, “Appunti
di Cultura e di Politica”, “Prospettive Sociali e Sanitarie”, “La Ricerca sociale”, hanno programmato
peril 26 - 27 - 28 marzo a Lucca un Convegno Nazionale sul tema: “I| Volontariato negli orientamenti
legislativi regionali e nazionali e nella ricerca di nuove politiche sociali”.

Si lavorera in Assemblea e in Commissioni. Il punto di partenza ¢ il convegno di Viareggio del
1980 promosso dalla Fondazione Agnelli nel quale oltre quattrocento responsabili diiniziative di ogni
dimensione e operanti nei settori piu differenziati, di varia caratterizzazione culturale, confessionale,
ideologica e politica, si confronteranno ampiamente e liberamente.

Sono preannunciate presenze qualificate italiane ed estere e nessuno che lo desideri deve
ritenersi escluso dal convegno. Ci sembra che I'ampiezza dei temi, |a competenza e rappresentativita
dei relatori siano un buon biglietto di invito a venire a Lucca dove glienti locali, Comune e Provincia,
cercheranno di offrire il massimo possibile conforto per lavorare e per stare utilmente e serenamente
insieme.

Do volentieri atto agli enti locali della mia citta — e per essi al Presidente della Provincia
Bicocchi e al Sindaco Favilla—di una particolare attenzione e sensibilita per i problemidel volontaria-
to da sempre parte essenziale della vita civile della nostra comunita, come di tutta la Toscana, dove
fraternita cristiana e solidarismo laico hanno antica tradizione e rinnovato impegno.

Anche per I'hnumus culturale e ambientale in cui il convegno si svolgera credo che, parlando di
orientamenti legislativi, ci guidera nei nostri lavori la volonta di promuovere, valorizzare e non
comprimere il volontariato, la cui maggiore ricchezza e specificita sono |a totale autonomia, la etero-

geneita e la spontaneita.
On. Maria Eletta Martini



Fondazione Giovanni Agnelli

Primo Convegno Nazionale

"Volontariato e Pubblici Poteri"

Viareggio
28 - 29 febbraio - 1° marzo 1980
Sala del Cinema Stabilimento Principe di Piemonte

Viale Marconi n.130
(Telefono 0584/50079)

PROGRAMMA DE| LAVOR]

Giovedi 28 febbraio

15.00 - 18.30 Introduzione del Dr.Marcello Pacini.

Intervento dell'On. Virginio Rognoni, Ministro dell'lnterno.

Relazione "Il volontariato come fattore di riscoperta della
qualita della vita a livello mondiale" del Dr.Aurelio Peccei,

Club di Roma.

Relazione "Il volontariato in Italia e in Europa" dei Prof.

Vincenzo Cesareo, Universitd Cattolica di Milano.

Relazione "Rapporti tra autonomie locali e le iniziative volon-
tarie laiche ed ecclesiali" del Prof.Luciano Tavazza, Fonda-

zZione Zancan - Movi.

Relazione "Il volontariato e la normativa regionale e nazio-

nale" del Prof.Nicold Lipari, Universita di Roma.

Dibattito.



Venerdi 29 febbraig: Lavori di gruppo con i seguenti orari: r

Ll

Mattino: 9.00 - 12.30 Pomeriggio: 15.00 - 18.30

Gruppo |

Gruppo I

Gruppo Il
Gruppo 1V
Gruppo V

=

Gruppo VI

Gruppo Vil

"Interventi statali a livelio europeo per la promozione e il sostegno eco-
nomico del volontariato: Inghilterra, Francia, Belgio, Olanda, Germania".
Presidente-Moderatore: Dr.Domenico Rosati, Presidente ACLI.
Relatore: Prof.Vincenzo Cesareo.

(Sala Stabilimento Principe di Piemonte)

"Prospettive legislative (nazionali e regionali) per un'integrazione tra
pubblico e privato nella normativa sul volontariato".
Presidenle-Moderatore: On.Maria Eletta Martini, Vice Presidente Came-
ra dei Deputati.
Relatore: Prof.Nicolo Lipari.

(Sala di rappresentanza del Comune)

"Volontariato e mercato del lavoro".

Presidente-Moderatore: Dr.Giuseppe De Rita, Segretario Generale
Censis.

Relatore: Dr.Giuseppe Bicocchi, Presidente Amministrazione Provin-
ciale di Lucca

Introduzione: Prof.Gianni Ottolini, Politecnico di Milano.

(Sala Azienda Autonoma Riviera di Versilia)

"Status del volontariato: ricerca di elementi per una carta del volon-
tariato”.

Presidente-Mocleratore: Mons.Giovanni Nervo, Presidente Fondazione
Zancan-Movi.

Relatore: Prof.Lucianc Tavazza.

(Sala Stabilimento Principe di Piemonte)

"La nuova organizzazicne del Wealfare State: decentramento e velonta-
riato".

Presidente-Moderatore: Prof.Filippo Barbano, Universita di Torino.
Relatore: Prof.Achille Ardigo, Universita di Bologna.

(Sala Hotel Astor)

"Le esperienze di veolontariato nel sociale".

Presidenti-Moderatori: Avv.Alfredo Merlini, Presidente Misericardie e
Dr.Patrizio Petrucci, Presidente Pubbliche Assistenze.

Relatore: Don Giuseppe Pasini, Segretario di Presidenza Caritas lta-
liana. ;

Introduzione: Sig.ra Michela Santerini, ACAP.

(Sala Hotel Plaza)

"Opinione pubblica, scuola e volontariato".

Presidente-Moderatore: Prof.Gian Piero Orsello, Vice Presidente RAI.
Relatore: Nuccio Fava, RAl TG1.

(Sala Hotel Palace)



Sabato 1° marzo

8.00 - 12.30 Esame dei risultati del lavoro di gruppo.

Dibattito.

Conclusioni e proposte.

Segreteria del Convegno:
Maria Boursier

Fondazione Giovanni Agnelli
Via Ormea 37

10125 Torino

(Tel. 011/658.666 - 658.765)
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