26 Marzo 1982

Dal Convegno di Viareggio all'incontro di

Lucca : 1'evoluzione dei problemi.

Maria Eletta Martini

Ho riletto, in questi giorni, gli atti del Convegno di Via-
regg io di due anni fa, e gli echi sulla stampa pid in chiave di
"sorpresa' per essersi imbattuti in un pubblico folto e eterogeneo,
imprevisto nella sua qualitd e con netta caratterizzazione "popola-
re" che non nella individuazione dei problemi 'veri' per 1 volonta-
ri che il Convegno aveva affrontato riflettendo sul loro rapporto
con le istituzioni pubbliche.

Due anni non sono molti; ma la riflessione culturale sul vo-
lontariato si & fatta pil attenta e si & dilatata con un ritmo che
non mi sembra esagerato definire "accellerato"; soggetti di questa ri
flessione sono stati i volontari e le loro associazioni, ma anche for
ze politiche, sindacali, sociali fino a ieri diffidenti, ostili,, o al-
mcno estranee a questo fenomeno.

E' poi successo il terribile terremoto del meridione: la gente
ha constatato di persona che i volontari ci sono, che un loro rappor-
to con le istituzioni & di enorme utilitd. La TV ci ha inchiodato per
ore davanti alla tragedia di Alfredino e dei suoi genitori al pozzo di
Vermicino; e per ore si & parlato di istituzioni e di '"volontari'.

Fatti eclatanti;mentre abbiamo verificato quotidianamente la ve-
ritda di quello che, proprio nel Convegno di Viareggio,ci diceva 1il
Prof. Ardigd intorno all'esplosione della spesa pubblica per lo '"sta-
to del benessere'" da noi,come in genere nei paesi a capitalismo matu-

ro.



termini di impegno finanziario(molto elevato) di concezione dei biso-
gni (fortemente indifferenziata)di criteri di erogazione (sicurezza
sociale), di finalita delle erogazioni (eguaglianza di status), di mo
dalita di copertura delle erogazioni (ripartizione).

Di qui la critica pid accentuata che altrove della generale
messa in crisi di questo modello sociale, con evidenti contraddizioni.

[1 XIV Rapporto del Censis sulla Situazione sociale del paesc
ci fa riflettere sul fatto che da parte di tutti i cittadini, sempre
pit indipendentemente dalla classe sociale di appartenenza, aumentano
le richieste di prestazioni non solo in termini quantitativi ma anche
qualitativi. E cosl si verifica un ddplice processo: da una parte 1'am-
pliamento e 1'intensificarsi delle strutture pubbliche; dall'altra il
ricorso, anch'esso in notevole aumento, a strutture private.

C'¢ infatti la persistente capacitd del gruppo parentale di sod
disfare bisogni sociali,l'utilizzo crescente di istituzioni private nei
settori della scuola, della sanitd, dei servizi sociali, ma anche dei
trasporti e della comunicazione radiotelevisiva; 1'investimento massic-
cio nella componente pubblica dell'assetto istituzionale dei servizi non
ha insomma ridotto il ricorso al privato, che & anch'esso a sua volta
aumentato dando luogo ad una virtuale "privatizzazione della politica
socilale'.

Benché leggi e regolamenti prevedano forme di gestione parte-
cipata dei servizi (unitd sociosanitaria, distretti scolastici, comita-
ti di quartiere, ecc.), il coinvolgimento dei cittadini in essa - come
¢ noto - & molto basso. Tutte le forme di partecipazione sociale (con-
testativa, rivendicativa e gestionale) sono infatti in crisi concorren-

do a determinare il fenomeno del "riflusso'.
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Una scelta che dovrebbe offrire al volontariato possibilitad
nuove ¢ pill consone al carattere territoriale del volontariato stesso.
Ma decentramento non & di per sé& sinonimo di partecipazione
e di particolare collegamento con la societd civile;anche all'interno
di regioni e poteri decentrati si sono create forme di monopolio pub-
blico.

Rognoni diceva a Viareggio che: "i sintomi di questo genere vanno
contrastati, perché tante piccole repubbliche centralizzate e burocra-
tizzate sono peggio di uno Stato accentrato. Se le vicende storiche
dall'Unitd d'Italia all'ultimo conflitto servono a spiegare (ma non a
giustificare) rigidita e accentramento che hanno spesso penalizzato lo
svilupparsi di fenomeni di crescita autonoma auto-progettata e autore-
golata di componenti della societad civile, nessuna giustificazione e
nessuna spiegazione potrebbe farci accettare il soffocamento del plura-
lismo nei servizi di interesse collettivo da parte di istituzioni di re
cente formazione create per incentivare il livello complessivo di liber-
tan,

I1 problema & politico: lo Stato come organizzazione di governo
muta realmente nella sua struttura e nei suoi fini. Lo stato unitario
¢ diventato uno stato regionale, e delle autonomie, in forza anche del-
1'estesa devoluzione di funzioni ai comuni; lo stato liberale si tra-
sforma in stato democratico-sociale, stato dei servizi. Eppure non pos-
siamo dire che queste trasformazioni abbiamo condotto a un recupero del-
1'identificarsi della societda come stato, nei valori e negli interessi
generali della propria convivenza, e quindi a superare la crisi dello
stato e del senso dello stato.

E' piuttosto vero che ci si trova di fronte a vischiosita e a
distorsioni tali da essere in presenza di una sorta di democrazia bloc-

cata; di quil la crisi della governabilita, delle scelte, della funziona-
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Non voglio ripetere gli accenni che ho fatto nella mia pre-
sentazione di questo Convegno per individuare problematicamente le
Causc della nuova attenzione al volontariato nel nostro paese: la pos
sibile riscoperta dell' equilibrio fra societd ,partiti e istituzioni
prefigurato dalla Costituzione; la riflessione sul pluralismo sociale
€ la crisi dei partiti; né so dire se abbia pienamente ragione Ardi-
g0 quando nel suo libro su Toniolo avanza la "controtesi del primato
civile", "essendo ormai in disfacimento la forma storica del'primato
del politico', quella del riformismo centralista democratico che,

a partire dalle teorie Keinesiane, ha consentito all'occidente democra-
tico di uscire dalla crisi del '29 e all'[tz1iqa di diventare la 7° na-
zione industriale del mondo".

Ma condivido pienamente il suo impegno a '"sollecitare migliaia
e m{g]iaia di semplici iniziative pacificamente aggreganti, di individui
che non vogliono pill essere casuali nella vita quotidiana, che vogliono
cambiare in meglio lavita associata superando la solitudine e l"emargi-
nazione ma senza crescere la dipendenza, che & eterodirezione, dalle méa
dri collettive, dello Stato assistenziale o del partito se inteso come
garanzia macro-organizzativa di potere'.

E' una via per uscire dal "riflusso", per tan . esse-
re tante persone disposte ad impegnarsi pagando di persona, "soggetti
politici" in una societi cambiata; per '"mettere alle corde" partiti
¢ istituzioni costringendoli a darsi un "volto nuovo''.

Ma sarebbe miopia fermarci al nostro paese; siano di fron-
te alla diffusione, in tutto il mondo occidentale e specialmente

nelle

grandi arce metropolitane, di movimenti sia partecipativi che di volon-

tariato al di fuori dei partiti, al di fuori dei sindacati.

Sappiamo che & nata da pochi anni un'organizzazione interna

zionale non governativa per la ricerca sulle associazioni e sull'azione
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Dopo le diffidenze registrate fino a pochi anni fa, ora il volon-
tariato rischia di essere "moda", o retorica; certi entusiasmi
inaspettati fanno temerne l'utilizzazione a copertura di in-
sufficienze delle strutture pubbliche, o per tamponare qualche
falla di bilancio, o per una sorta di precettazione durante

gli scioperi, o per la ennesima strumentalizzazione politica.

Bisogna che i volontari facciano lo sforzo du uscire dalla
improvvisazione pur generosa e aggiungano razionalitd al-
la loro dedizione. Altrimenti rischiano di non essere la
torza di mutamento sociale che pud contribuire a risolvere
la crisi generale del nostro paese cui prima mi riferivo.

Questa consapevolezza impedird che li si consideri canale di

consenso o di dissenso per chi gestisce i pubblici poteri, anziché
forza autonoma con essi dialogante ; e non consentiri che si scam
bi per "volontariato" la iniziativa privata, pur essa legitti-
ma costituzionalmente anche quando opera nei settori dell'as-

sistenza, della sanitd, della educazione.

Abbiamo tre progetti di legge importanti in Parlamento
in cui il volontariato ha una sua collocazione : la riforma del
l"assistenza, la protezione civile, la tutela dei beni cultura
li; sono fioriti i progetti in sede regionale. Sono di per sé

oggettivi nuovi riconoscimenti all' azione dei volontari ed in
sieme pongono problemi perch® i rispettivi ruoli delle istitu-
zioni e del volontariato non siano alterate nella loro specifi

citd nel momento in cui si raccordano nella normativa giuridi-
ca. Si e parlato a Forli, qualche giorno fa ("Volontariato e isti-

tuzioni"™) d4b "ﬁaluzioniﬂauziarie" da inventare; & importante non
confondere funzionalitd del volontariato con "dipendenzg" dal pote-

re istituzionale.
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Ne & ulteriore indice questo stesSo convegno - € non
@ certo l'unico esempio - voluto ed organizzato da due orga
nismi istituzionali, Provincia e Comune, in collaborazione

con riviste culturali.

Alla iniziativa della fondazione Agnelli il merito di
aver promosso.due anni fa il primo convegno di studi sul vo-
lontariato di carattere nazionale; le amministrazioni Provin
cia e Comune di Lucca si sono messe nella stessa linea, e sia

mo insieme per dar vita al secondo.

E' di per sé un fatto importante esserci posti in una
stessa linea di continuita; & normale che il "privato" abbia
maggiore sensibilitd a cogliere il nuovo, ma sret?a al "pubblico"
recepirlo, e, normalizzandolo, farlo uscire dalla incertezza e

dalla instabilita.

E' il nostro programma di lavoro di questi giorni.
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MARTA ELETTA MARTINI

Perché questa iniziativa

In questo ultimo decennio il volontariato ha assunto . di-

mensione '"'pubblica'.

La crisi istituzionale e dei partiti, l'alternarsi tra mito

e frustrazione degli strumenti partecipativi, il ripensamento a livello
europeo, delle politiche sociali proposte dal Welfare State, la messa

& in iscussione, dopo l'esaltazione, dello Stato interventista che deve

T TEadtutto provvederé, a tuttd presiedere, a tutto riparare, a tutto finan-
ziare, il ripiegaménto sul privato per la sfiducia nel pubblico dnter-

vento (ospedali, scuolé, sérvizi) fanno emergere la tendenza a valorizza-

re la societd civile come soggetto attivo.

Cosi il volontariato italiano € cresciuto numericamente ma
soprattutto qualitativaménté_éd ha acquisito molte delle caratteristi-
che necessarie pér diventafg un "interlocutore' sociale e culturale di
rilievo primario.

E' apparso come fenomeno ""singolare', mon assimilabile ad
altre forme associazionistiche o ad enti pubblici ‘e privati aventi fi-

nalita sociali.

In occasione di ogni émérgénza dal Belice al Friuli, al-
la Val Nerina, al terremoto che ha colpito larga parte del Meridiqne,
alla dolorosa paginé di Vermicino, un "esercito di volontﬁri", come
ha scritto un grandé quotidiano italiano, ha sempre risposto all'appel

lo che poteri pubblici e coscienza popolare hanno fatto,con interven-
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ti massicci totalmente disinteressati.

Ma sarebbe un errore considerare il volontariato un dato '"'e

pisodico'" e dimenticare la immensa forza morale, '"sommersa" che opera
nel quotidiano che non fa cronaca, ma € vicina ad ogni bisogno ed ogni

emarginazione per scelta personale e con generosa dedizione.

E' necessario fargli credito quando i fiumi non travolgono
gli argini, quando i terremoti non scuotono la terra, quando |la eomu-
nita nazionale nom:€ colpita da tragedié.
| Chiunque di noi ha fatto l'esperienza della difficolta e

della diffidenza incontrate nel '72 pef legalizzane | 1'obiezione fdillco-
scienza al servizio miiitaré;'nel '75 per prevedere|la presenzaldi Vo-
lontari nella legge 683 pér i tossicodipendenti; nella legge sui .con-
sultori e nella rifoyma | carceraria ; ., chi ricorda la indifferenza in-
torno alla legge pér}la cooperazioné internazionale, tanto difficilmen-
te utiiizzabile; e séprattutto chi ha provato le |difficolta a férsi ca|

plre el il pregludlzlo dif fuso quando nella riforma sanitaria, ner la nrl—
{ in un atto leglslatlvo R
ma v01t3751 preV1de ahe possono collaborare alle finalita del Servizio |

I #
"Sanltarlo non solo I volontarl, ma ”assoc13210nlld1 volontarl", non

| ' | | ;
puo Che rallegrarsi ?ella nuova ''attenzione'! al V010ntarlato.r .‘ M
| . I 00 L
g Ma i riq‘rcatori della Fondazione Agnelli cui si deve il
| i | Ik

primo Convegno Nazionale sul volontariato svoltosi a Viareggio nell'80,

sanno come, nei due anni di preparazione, SCOPTirono insieme una enorme

bnlads 1 : i gl L
potenzialita umana nella eterogeneitd e spontaneita delle iniziative, e
| il | I
insieme la perplessitd di larghi settori politici e istituzionali.

| ez ; | =y
.h: et i i g . | {1 e
Perché| 1a nuova .attenzione ?

I ) ! |
{ La societd civile sta riscopnrendo e forse affermando quel

‘modello ideale di COIVivenza civile préfigurato dalla Carta Cbsﬁituzio—

: o] (e e : ! . R
nale in cui si mirava ad un equilibrio di ruolil fra societa, partiti
istituzioni? |
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E' cresciuta la consapevolezza che il pluralismo sociale

pud essete considerato come 1'espressione dell'autonomia della sfera

!del sociale rispetto alla sfera del politico

co-istituzionale, cosi,come, nel riconoscime

partiti e di quella dei centri di governo e

-partiitico e |(del politil
nto della funzione dei

di amministrazione si

esprime l'autonomia della sfera politica e di quella istituzionale

Tispetto alla molteplicita degli interessi presenti nella societa?

In un momento di crisi politica

itol da parte dei partiti sulla loro identita

jfennazione di nuove soggettivita politiche, |

generale, di ripensamen-
e il loro uolo, dell'af-

pare opportuna una atten-

ta riflessione su quanto i moderni teorici della democrazia dicono:

che fra le condizioni per 1'esistenza e il fun210namento di un siste-

ma democratico deve esserci l‘autonomla dei

inomia delle forma21on1 5001311 rispetto al ﬂ

esse POSSsSono 0perare in funzione realmente
E

collettivi, traendoneivantagglo le stesse fa
esplicazione del ruolb lloro proprio. Per CaD

_questo quadro, il Volontarlato puo svolgere

Proprio perché sembra essere a u

izltata, siamo in presenza di ben 12 progettl

Parlamento sta discutendo (ormai da troppo t

sistenza; il Governo ha approvato qualche gi

. ge sulla Protezione Civile.e annuncia quello

sviluppo e il rafforzamento della democra21a

sottosistemi, ciogé 1'auto-
otere pubblico, cosicche

l"espre551va” di 1nmere551

,rmazioni politiche nella

1re meglio che,collocato in
un ruolo importante per 1lo

i
na svolta
|
tre la 1eg1513210ne nazionale

occorre anzitut-

|'Reg10nall su, questo tema;il
nmuo') la rlforma dell'as-
orno fa il disegno di leg-

|

sui Beni Culiturali, dove

|
€ previsto un ulterlore 1mnegn0 organico dei

Frlull Venezia G1u11a|ha approvato la prima

tarlato !

i Un'! osserv331one anche sommaria f
’ |
tra visione 50c1olog1co

verse, che oscillano

?azioni ideologiche. |

||
volontari. La Reglone\

|

1egge replonale sul volon-

! |
a notare teannologle di-
|

o+

nragmatlsta e caratterlz-
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Perche ci sono nodi culturali da sciogliere: il volontaria-
'to non & né il riparatore dei danni del sistema, né la beneficenza pri-

'vata che sostituisce quella pubblica, né iniziativa di élite gelosa della

|sua privatezza. Cosli come non si pud chiedere al|volontariato di esse-

're 11 protagonista della rimozione delle cause cbe generano le situazio-

il Tuolo della politica.

ni di "nuova poverta! che sono il luogo del suo | intervento; questo &

il

I

I1 problema da approfondire, per renﬁeplo di generale acce-

]ontariato non sia, come

zione e trarne tutte le consegUenze é se ilisval

10 credo, la sintesi tra privato e pubblico che ﬁupbra le tradizionali

el pubblico nelle is tu210n1 V%d ha una val nza ff

la r1comp05121one tra privato e pubbllco at?rave la 1Hent1f1c?z10—

aBTlnomle, rigidita e contrapposizioni tra i due\termini, ¢ infatti un -

serv1210 reso da privati a tutta la collett1v1tdled €, nella sostanza 4

i
un servizio pubblico. |‘ |
; , i i |

Siamo in presenza di privati che "nartec1 ano' con 1m eono
P , P

personale; di qui il binomip " volontariato e p rtec1n321one", e il po-

Iy
tere deve sostanziarsi di partec1p321one popolare Se vuol superare e
i

del cittadini. HE f il'} ﬂ

| [l A ‘ ! ]I

Non solo; ma 1la s$c1eté matura il suo nit nrofoAdd senso soc1a1e se,
dDUMAuQu*uulg

ell‘atto in culYTafforza le strutture Dubb;lchey SH dh un 51stema ar-
Ak | i

tlcolato capace dl‘mobllltare, utlllzzare, Tu1daré tutte Je energle

arldlta burocratlche e favorire 1o svilupno, della cosc1enza ClVlle

& },]: |

della soc1eté civile.

| il
| 11l
. 1 11 volontarlato reallzza un nuovo rann
Lika xﬂw-?j Lot lo mionls o' oroltuouruto e

al—

| i,
ne tra il momento 1n'1v1dua1e e quello collettlv:*

I q

gradde ?zmone

BFstitutlvo delle

0

it

zante |contro rischi| lburocratici ed & espregsion&
! i L
i

popolare; ma non pudeiventare, nelle istituziond

AL 115 | |1e2 4]
prestazioni professionali; lavoro nero, strumentalizzazione di pe‘rsone
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11 CONVEGNO NAZIONALE DEL VOLONTARIATO

IL'VbLONTARIATO NEGLI ORIENTAMENTI LEGISLATIVI REGIONALI E NA-

[
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I1 Convegno, presieduto dall'On. le Maria Eletta Martini,
Camera, & promosso dall!
in collaborazione con il''M
ste: "Animazione Sociale",

ZIONALI E NELLA RICERCA DI NUOVE POLITICHE SOCIALI

Lucca, 26-27-28 marzo 1982

ciali e Sanitarie", "La ricerca sociale'.

PROGRAMMA

Venerdi 26 marzo :

h. 9. 00

k. 9. 00 .

h. 9. 45

k. 1016

hizbl. 1.5<11.:45
h.11.45-13. 00

h.15.00-17. 00

h.17.00-17.30
h.17.30-20. 00

: Avv. Giuseppe BICOCCHI -

Dr. Mauro FAVILLA

: On.le Maria Eletta MARTINI

Vice Presidente della Camera

: Prof. Achille ARDIGO!

Universita di Bolcgna

: Dr.aGiovanna ROSSI SCIUME' :

Universita di Milano

! Intervallo

! Prof. Nicold LIPARI

Universita di Roma

: DIBATTITO in Assemblea

sulle relazioni del mattino

: Intervallo

: TAVOLA ROTONDA sul tema :

Moderatore :

. Dr. Luciano TAVAZZA

Dirigente del Mo. V.].

Vice Presidente della

Amministrazione Provinciale e dal Comune di Lucea,
ovimento di Volontariato Italiano' (Mo. V.1.) e le rivi-
"Appunti di Cultura e di Politica',

"Prospettive So

: Saluto del Presidente della

Amministrazione Provincia
le e del Sindaco di Lucca

: Dal Convegno di Viareggio al

l'incontro di Lucca: l'evolu-
zione dei problemi

Le motivazioni, la ricerca e
le prospettive del Convegno

L'azione volontaria oggi (mo
vimenti, associazioni, coo-
perative) e la ricerca di nuo
ve politiche sociali.

¢ Gli orientamenti emergenti

dalla elaborazione legislati
va regionale sul volontariato

""Sindacati e altre forze socia
li di fronte alla esigenza di u
na elaborazione legislativa
sul volontariato!.



Interverranno :
.Dr. Franco MARINI
Segretario Aggiunto CISL

.Dr. Domenico ROSATI
Presidente delle ACLI

.Dr. Elio PASTORINO
Presidente INCA

- Dr. Giuliano VECCHI
Segretario Generale Confedera
zione Cooperative

Sabato 27 marzo :
220at0 < Marzo

h. 9.00 * On.leGiuseppe ZAMBERLETTI : Volontariato e Prote

Ministro della Protezione Civile zione Civile nella
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26 Marzo 1982

Dal Convegno di Viareggio all'incontro di

Lucca : l'evoluzione dei problemi.

Maria Eletta Martini

Ho riletto, in questi giorni, gli atti del Convegno di Via-
reggio di due anni fa, e gli echi sulla stampa pid in chiave di
"'sorpresa' per essersi imbattuti in un pubblico folto e eterogeneo,
imprevisto nella sua qualitd e con netta caratterizzazione "popola-
re" che non nella individuazione dei problemi '"veri' per i volonta-
ri che il Convegno aveva affrontato riflettendo sul loro rapporto
con le istituzioni pubbliche.

Due anni non sono molti; ma la riflessione culturale sul vo-
lontariato si & fatta pill attenta e si & dilatata con un ritmo che
non mi sembra esagerato definire "accellerato"; soggetti di questa T,
flessione sono stati i volontari e le loro associazioni, ma anche for
ze politiche, sindacali, sociali fino a ieri diffidenti, ostili, o al-
meno estranee a questo fenomeno.

E' poi successo il terribile terremoto del meridione: la gente
ha constatato di persona che i volontari ci sono, che un loro rappor-
to con le istituzioni & di enorme utilitd. La TV ci ha inchiodato ner
ore davanti alla tragedia di Alfredino e dei suoi genitori al pozzo di
Vermicino; e per ore si & parlato di istituzioni e di '"volontari'.

Fatti eclatanti;mentre abbiamo verificato quotidianamente la ve-
riti di quello che, proprio nel Convegno di Viareggio,ci diceva il
Prof. Ardigd intorno all'esplosione della spesa pubblica per lo '"sta-
to del benessere'" da noi,come in genere nei paesi a capitalismo matu-

ro.



termini di impegno finanziario(molto elevato) di concezione dei biso-
gni (fortemente indifferenziata) di criteri di erogazione (sicurez:za
sociale), di finalitd delle erogazioni (eguaglianza di status), di mo
dalita di copertura delle erogazioni (ripartizione).

Di qui la critica pili accentuata che altrove della generale
messa in crisi di questo modello sociale, con evidenti contraddizioni.

Il XIV Rapporto del Censis sulla Situazione sociale del paesc
ci fa riflettere sul fatto che da parte di tutti i cittadini, sempre
pil indipendentemente dalla classe sociale di appartenenza, aumentano
le richieste di prestazioni non solo in termini quantitativi ma anche
qualitativi. E cosi si verifica un diplice processo: da una parte 1'am-
pliamento e 1'intensificarsi delle Strutture pubbliche; dall'altra il
ricorso, anch'esso in notevole aumento, a strutture private.

C'é infatti la persistente capacita del gruppo parentale di sod
disfare bisogni sociali,l'utilizzo crescente di istituzioni private nei
settori della scuola, della sanita, dei servizi sociali, ma anche deij
trasporti e della comunicazione radiotelevisiva; 1'investimento massic-
cio nella componente pubblica dell'assetto istituzionale dei servizi non
ha insomma ridotto il ricbrso al privato, che @ anch'esso a sua volta
aumentato dando luogo ad una virtuale "privatizzazione della politica
sociale".

Benché leggi e regolamenti prevedano forme di gestione parte-
cipata dei servizi (unita sociosanitaria, distretti scolastici, comita-
ti di quartiere, ecc.), il coinvolgimento dei cittadini in essa - come
¢ noto - & molto basso. Tutte le forme di partecipazione sociale (con-
testativa, rivendicativa e gestionale) sono infatti in crisi concorren-

do a determinare il fenomeno del "rifilussoe.



Una scelta che dovrebbe offrire al volontariato possibilitd
nuove ¢ pill consone al carattere territoriale del volontariato stesso.
Ma decentramento non & di per sé& sinonimo di partecipazione
e di particolare collegamento con la societd civile;anche all'interno
di regioni e poteri decentrati si sono create forme di monopolio pub-
blico.

Rognoni diceva a Viareggio che: "i sintomi di questo genere vanno
contrastati, perché tante piccole repubbliche centralizzate e burocra-
tizzate sono peggio di uno Stato accentrato. Se le vicende storiche
dall'Unitd d'Italia all'ultimo conflitto servono a spiegare (ma non a
giustificare) rigidita e accentramento che hanno spesso penalizzato 1lo
svilupparsi di fenomeni di crescita autonoma auto-progettata e autore-
golata di componenti della societd civile, nessuna giustificazione e
nessuna spiegazione potrebbe farci accettare il soffocamento del plura-
lismo nei servizi di interesse collettivo da parte di istituzioni di re
cente formazione create per incentivare il livello complessivo di liber-
tay.

I1 problema & politico: 1o Stato come organizzazione di governo
muta realmente nella sua struttura e nei suoi fini. Lo stato unitario
¢ diventato uno stato regionale, e delle autonomie, in forza anche del-
I'estesa devoluzione di funzioni ai comuni; lo stato liberale si tra-
sforma in stato democratico-sociale, stato dei servizi. Eppure non pos-
siamo dire che queste trasformazioni abbiamo condotto a un recupero del-
I'identificarsi della societd come stato, nei valori e negli interessi
generali della propria convivenza, e quindi a superare la crisi dello
stato e del senso dello stato.

E' piuttosto vero che ci si trova di fronte a vischiositd e a
distorsioni tali da essere in presenza di una sorta di democrazia bloc-

cata; di qui la crisi della governabilita, delle scelte, della funziona-
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Non voglio ripetere gli accenni che ho fatto nella mia pre-
sentazione di questo Convegno per individuare problematicamente le
cause della nuova attenzione al volontariato nel nostro paese: la pos
sibile riscoperta dell"’ equilibrio fra societd ,partiti e istituzioni
prefigurato dalla Costituzione; 1la riflessione sul pluralismo sociale
€ la crisi dei partiti; né so dire se abbia pienamente ragione Ardi-

80 quando nel suo libro su Toniolo avanza 1a ''controtesi del primato
civile", "essendo ormai in disfacimento la forma storica del'primato
del politico', quella del riformismo centralista democratico che,

a partire dalle teorie Keinesiane, ha consentito all'occidente democra-
tico di uscire dalla crisi del '29 e all'rta1ijg di diventare la 7° na-
zionc industriale del mondo". _

Ma condivido pienamente il suo impegno a '"sollecitare migliaia
e migliaia di semplici iniziative pacificamente aggreganti, di individui
che non vogliono pill essere casualj nella vita quotidiana, che vogliono
cambiare in meglio la vita associata superando la solitudine e 1'emargi-
nazione ma senza crescere la dipendenza, che & eterodirezione, dalle ma
dri collettive, dello Stato assistenziale o del partito se inteso come

garanzia macro-organizzativa di potere'.

E' una via per uscire dal criflussol, per: fas | . esse-
re tante persone disposte ad impegnarsi pagando di persona, '"'soggetti
politici" in una societi cambiata; per 'mettere alle corde" partiti
¢ istituzioni costringendoli a darsi un "volto nuovo'.

Ma sarebbe miopia fermarci al nostro paese; siano di fron-
te alla diffusione, in tutto il mondo occidentale e specialmente nelle

grandi aree metropolitane, di movimenti sia partecipativi che dj volon-
tariato al di fuori dej partiti, al di fuorj dei sindacati.
Sappiamo che & nata da pochi anni un'organizzazione interna

Zlonale non governativa per la ricerca sulle associazioni e sull'azione



Dopo le diftidenze registrate fino a pochi anni fa, ora il volon-
tariato rischia di essere "moda", o retorica; certi entusiasmi
lnaspettati fanno temerne l'utilizzazione a copertura di in-
sufficienze delle strutture pubbliche, o per tamponare qualche
falla di bilancio, o Per una sorta di precettazione durante

gli scioperi, o per la ennesima strumentalizzazione politica.

Bisogna che i volontari facciano lo sforzo du uscire dalla
improvvisazione Pur generosa e aggiungano razionaliti al-
la loro dedizione. Altrimenti rischiano di non essere la

torza di mutamento sociale che pud contribuire a risolvere
la crisi generale del nostro paese cui prima mi riferivo.

Questa consapevolezza impedira che 1i si consideri canale di

consenso o di dissenso per chi gestisce i pubblici poteri, anziché
forza autonoma con essi dialogante ; e non consentirid che si scam
bi per "volontariato" 1la iniziativa privata, pur essa legitti-
ma costituzionalmente anche quando opera nei settori dell‘as-

sistenza, della sanita, della educazione.

Abbiamo tre progetti di legge importanti in Parlamento
in cui il volontariato ha una sua collocazione : la riforma del
l'assistenza, la protezione civile, la tutela dei beni cultura
li; sono fioriti i progetti in sede regionale. Sono di per sé

oggettivi nuovi riconoscimenti all’ azione dei volontari ed in
sieme pongono problemi perché i rispettivi ruoli delle istitu-
zioni e del volontariato non siano alterate nella loro specifi

citd nel momento in cui si raccordano nella normativa giuridi-
ca. Si e parlato a Forli, qualche giorno fa ("Volontariato e isti-

tuzioni") di "soluzioniltiweiarie” da inventare; & importante non

confondere funzionalit3d del volontariato con "dipendenzg" dal pote-

re istituzionale.
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Ne € ulteriore indice questo stesso convegno - e non
€ certo l'unico esempio - voluto ed organizzato da due orga
nismi istituzionali, Provincia e Comune, in collaborazione

con riviste culturali.

Alla iniziativa della fondazione Agnelli il merito di
aver promosso due anni fa il primo convegno di studi sul vo-
lontariato di carattere nazionale; le amministrazioni Provin
cla e Comune di Lucca si sono messe nella stessa linea, e sia

mo insieme per dar vita al secondo.

E' di per s& un fatto importante esserci posti in una
stessa linea di continuita;: € normale che il "privato" abbia
maggiore sensibilitda a cogliere il nuovo, ma sretta al "pubblico"
recepirlo, e, normalizzandolo, farlo uscire dalla incertezza e

dalla instabilit3.

E' il nostro programma di lavoro di questi giorni.



Diceva Ardigd che 1'aumento di spese si registra " non
solo e non tanto per 1'aumento dei livelli storici essenziali in cui
1 bisogni di casa, salute, educazione, assistenza, si esprimono; non
solo perché i progressi scientifici a partire dal campo sanitario ri
chiedono maggiori investimenti, mezzi sempre pil costosi e personale
pitt qualificato; non solo perch® sono aumentate le medicine speciali-
stiche, ma perché i servizi e le erogazioni di Welfare sono divenute
in qualche modo merce di scambio tra politici che cercano consenso e
cittadini utenti, portatori in democrazia, della volonta popolare."

Si € parlato, in questi 2 anni, a pilt riprese di tagli alla
spesa, di tiket sanitari; e si sono registrate reazioni popolari che
non sono una novitd per situazioni analoghe alla nostra se gia nel
1976 uno studioso, il Prof. Wilenscki, offriva consigli ai politici
per contenere il malcontento suscitato da questi provvedimenti.

Le difficolta oggettive della situazione economica, ma anche
della inadeguatezza dei servizi, hanno scatenato ulteriormente la cri-
tica al Welfare State censurato come deresponsabilizzante, consumisti-
co, burocratizzante; eppure era stato esaltato come artefice della pa-
ri dignitd di cittadini della loro eguaglianza di opportunitia e come
fattore di abolizione o riduzione ai minimi termini dell'indigenza.

E in un paese come il nostro, con larghe sacche di sottosvilup
po e squilibrata presenza di servizi, la prospettiva di "un livello mi-
nimo, garantito dallo Stato, per quanto concerne reddito, nutrizione
salute, abitazione,educazione, assicurato ad ogni cittadino come un di-
ritto politico'", (tale 1'essenza del Welfare State indicata da Wilen-
scki) era e¢d & un obiettivo politico importante.

Ma da noi il modello assistenziale si & affermato e consolidato in misu-

ra maggiore di quanto non sia avvenuto in altri paesi occidentali in
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Sembra essere in presenza di una "riappropriazione dei diritti,
il bisogno di decidere sulla propria vita: attraverso la moltiplica-
zione di comportamenti Sempre pil necessariamente di tipo soggettivo e
personalizzato ed attraverso il rifugio in una ricchezza proprietaria
privata (non siamo mai stati un paese di proprietari come in questo pe
riodo, d ila seconda casa all'auto) per poter con la ricchezza riappro-
priarsi, attraverso la riprivatizzazione di consumi e di bisogni, di di-
ritti alla decisione personale, del potere di decidere su quel che in-
teressa e di senso alla vAtas (XVI rapporto Censis).

Forse & gia cambiato 1'atteggiamento che il Ministro Rognoni
denunciava al Convegno di Viareggio ""di fronte alle istituzioni pubbli-
che, sono troppo, 0ggi, coloro che si pongono in atteggiamento di atte-
sa passiva di interventi assistenziali 0, in altri casi, di puro e sem-
plice rivendicazionismo; sembrano farsi pill rari, invece, i soggetti
attivi che, come diceva Tocqueville, sappiamo '"contare su se stessi e
ricorrere ai poteri pubblici solo qualdo cid & necessario".

Ma, purtroppo, non tanto per "crescita civile', per aver capito
(¢ ancora Tocqueville) che "s'impara fin dalla nascita che bisogna con-
tare su se stessi'; ma per 1'accentuata sfiducia dej cittadini nelle i-
stituzioni pubbliche e in coloro che, direttamente o non, l¢ gestiscono.

E' problema politico di grossa portata, certo da tempo laten-
te, ma ora pid chiaramente esploso: nell'aumento di astensioni nelle
consultazioni elettorali,nel rifiuto dei partiti,nella crisi dei sinda-
cati.

Ci siamo battuti, e giustamente per il decentramento: con con-
vinzione e con risolutezza, ritenendolo fattore dji crescita democratica,

di maggiore pluralismo e di maggiore efficienza.



Lita,dei controlls ;

L se il decentramento doveva essere 1'occasione di collegamen-
to con la societd civile e le sue articolazioni, cid & ostacolato dal
fatto che si riproducono, su scala locale, i "vizi" del potere locale:
dai fenomeni dj Occupazione partitica, all''uyso" delle istituzioni al-
la concentrazione dei poteri nell'intento di governaré i processi diffi-
cili. Diceva Rosati a] Convegno delle ACLI ( Volontariato nella Ri-
forma Sanitaria - Rimini - settembre 1980}della.tendenzeuche da questa
"concentrazione cherge a esercitare un deminio sugli uomini, visto che
nen siriesce ad esercitarlo sui processi storici. Ma non basta.

La crisi dei partiti si & allargata in questo ultimo periodo alla
crisi dei sindacati, sia pure in maniera e con motivazioni differenzia-
te, mentre essi reclamano una loro soggettivitd politica.

A Viareggio i1l Pacini nella sua introduzione aveva detto che non
s1 intendeva allora affrontare il campo delle interferenze e connes-
sioni tra attivita volontarie e mercato del lavoro, perche il tema, de-
finito "estremamente problematico",non era maturo. Gli esempi francesi
del "troisiéme secteur" in Francia, in Belgio, in Canada, in USA, sembra
vano molto lontani.

Ma oggi, mentre c'® una evoluzione all'interno della organizza-
zione del lavoro, mentre si parla di orari flessibili e di lavoro a tem-
PO parziale .woi per via dji contrattazione sindacale che legislativa;
mentre il sindacato per superare il suo momento di crisi @& anch'esso in
ricerca di nuova "soggettivita'", ci & sembrato che su questo tema una
riflessione comune fosse importante; la dimensione popolare
del volontariato, la cultura sul volontariato propria delle

tradizioni pid genuine del mondo operaio, da al sindacato legittimita

al protagonismo anche su questo tema.
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Volontaria, che ha tenuto il suo primo congresso mondiale a Bruxelles
nel giugno dell'80.
51  occupa del tema del volontariato la Comuniti Europea, men-
tre si vanno ampliando e precisande le presenze di volontari nei paesi in
Vi idid svilugpo: h ) 4 3 ; ] )
rdigd sostiene - ma ce lo dira meglio lui e lo discuteremo in
sieme che "quanto pid cresce la complessitd e la difficile governabili-
td delle societd contemporanee, specialmente quelle pit avanzate, tan-
to pild i normali canali degli enti locali intermedi sono scarsamente
utilizzabili per quella comunicazione tra i mondi vitali e il sistema
sociale che @ il fondamento della societa".

Allora, anche se jl1 volontariato, nelle "semplici e frammenta-
rie iniziative aggreganti' di cui sopra si parlava,DPud essere esso Stesso
una manifestazione della patologia della societd, & nerd importante pun
tare sulle energie che rappresenta ed esprime, perche il "privato-socia
le"™ ¢ anello di congiunzione tra societa e istituzioni, luogo di fron-
tiera del mercato del lavoro, originale strumento di partecipazione;occor
re larne luogo di impegno culturale e''soggetto politico'"di non poco ri-
lLievo.

Perché & una strada di crescita e di presenza civile di persone
che, talvolta anche inconsapevolmente diventano via di mutamento socia-
le e di nuova cultura che si fonda sulla sclidarieti e 1la corresponsabi-
lita ai problemi dell'altro. Che sono il corretto modo di essere della
democrazia.In un mondo in cui esistono "nuove poverta, o, come si dice,
luoghi si "sofferenza sociale", che sfuggono alle statistiche; ma in
tn paese come il mostro che registra la presenza del 15% di famiglie col

SAnt

pite da "vecchie poverta'" molto concrete e visibili (indagine sulla po-

vertd in Italia per conto della Comunita Europea - Sarpellon 1979-80).

sifia
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Il momento della elaborazione legislativa pud essere
luogo di risposta al quesito se si possa trasformare la vita quo-
tidiana restando all'interno delle strutture; ma il contatto con
i legislatori pud essere occasione per sostenere i1 ritorno alla
responsabilizzazione delle istituzioni e per il ritorno delle
funzioni pubbliche allo loro connotazioni proprie: la legge come
norma generale, l'amministrazione come azione organizzativa, la
giurisdizione come tutela dell'ordinamento.

I1 volontariato & forza sociale che non si sostituisce
ai partiti; ma pud sollecitarli a superare la crisi istituzio-
nale e di governabilit3d del Paese con la presenta21one di pro-
grammi da inserire nelle strutture attraverso il riconoscimento
del pluralismo sociale (nelle forme di dialogo, di articolazione,
di gestione dei servizi) e nel rispetto e nella valorizzazione
delle diverse tunzioni e forme di partecipazione politiche ed am

ministrative.
Uno stimolo, insomma, a costruire un sistema di partiti

che si1 radica nella societ3d perche si collega ai problemi di que
sta societa, ed esce dalla societd per restituirla a se stes-
sa, per lasciarla vivere ed esprimersi come tale;e, nello stesso
tempo, per guidare, in un rinnovato concorso civile, le trasfor-

mazioni che le sono richieste.

Ritengo che sia giusto il giudizio di chi dice che per
il volontariato "siamo ad una svolta" ed occorre un "salto di

qualita".

In 2 anni i problemi della societd italiana si sono ulte-
riormente evidenziati, hanno investito il volontariato e gli han
no anzi dato una dimensione "pubblica" che mi sembra essere 1!

dato pil importante della sua evoluzione.
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EDITORIALE
VOLONTARIATO, WELFARE STATE E TERZA DIMENSIONE

Achille Ardigo

1. Non finisco mai di sorprendermi — nell’ambito delle comunicazioni
di pensiero, negli incontri tra chi riflette sulla societa e sull’'uomo —
del fenomeno relativo alla contemporanea comparsa, anzi insorgenza,

no da diversi contesti ed ambiti, deriva da una fonte comune di effer-
vescenza collettiva, produttrice di contrainte sociale. Ma di nuovo sj
pud controbattere con Gabriel Tarde che, sia nell’innovazione contem-
poranea in piu punti e da parte di pil persone, di una stessa idea o
inclinazione dello Spirito, sia néll'imitazione che pud seguire a livello di
folla, tutto passa sempre per ’accensione dell’intenzionalita soggettiva,
€ poi intersoggettiva,

Mi ¢ sovvenuto di questa ormai querelle sociologica (nei confronti
della quale dovremmo Ormai essere maturi per cercare lintegrazione
dei due approcci) a proposito della diffusione de] volontariato, delié
associazioni volontarie, nel mondo che ormai possiamo definire come
post-industriale e ancor Pill a proposito dell'interesse scientifico per
tale diffusione, nel contesto di nuovi schemij interpretativi della societa
in fieri, e di nuove teorizzazioni sull’organizzazione sociale,

Il volontariato dalla fine degli anni Settanta in Poi, proprio dopo un
lungo periodo di primato del politico, dell’autonomia de] politico, e di
forme partecipative collettive, contestative e conflittuali, e dopo il mas-
simo di espansione storica dei Welfare State, conosce una stagione
| Promettente di studi e dij indagini contemporanee da parte sia di eco-
nomisti che dj sociologi che di altri tipi di studiosi interessati alla ri-
cerca dei profili migliori per la societa di domani. Indagini contempo-
ranee inizialmente senza riferimenti reciproci.

La ricerca socigje n.25 1981
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luce il tiorire Ji volontariato specie non tradizionale oggl. E* un econo-
mista. anch egli nord-americano, Burton Weisbrod, dell’'universitd del
Wisconsin (uno der “nuovi economisti”) a fare un’osservazione signifi-
cativa “Numeros: esempi storici  egh scrive  paiono suffragare la
nostra ipotest la quale implica che prima che una maggioranza arrivi a
richiedere al settore pubblico determinati beni collettivi, l]a minoranza
che richiede tali ben: non sara soddisfatta e ripieghera su organizzazio-
nivolontarie” Di conseguenza, la provvista da parte di organizzazioni
volontarie senza fini di lucro é ipotizzata come storicamente preceden-
te alla provvista pubblica”

“E’ percio degno di nota il fatto che continua 1l Weisbrod
nell'[nghilterra del XVI secolo, dove la provvista di qualsiasi bene o
servizio pubblico era assai modesta, ‘filantropi’ privati (organizzaziom
private} provvedevano fondi per attivitd collettive disparatissime come
scuole. ospedali. strade. apparati anti-incendio, parchi pubblict... 1m-
puanti idrici.. biblioteche, cura der prigionieri ed elemosina a1 pover
in breve quell’insieme di beni non muilitan le cui responsabilitd vengono
ogg: identificate con quelle del settore pubblico™ (. ) “Quindi, parlan-
do in generale, parrebbe corretto ritenere che il settore volontario pre-
ceda quello pubblico nella provvista di beni collettivi’ (B. Weisbrod
The Voluntary Non Profit Sector. Lexington Books 1977 parziale
traduzione 1tahana in F Forte e E Granagha. (a cura di) La nuova
economia americana. Sugar Co 1980. pp 237-253. v. pp. 249 250
|eorsiva mio|.

Secondo questo approccio economico al volontanato. il settore vo-
lontario € una forma dell'innovazione anzitutto qualitativa nell’espres-
sione di bisogni di beni e servizi collettivi e nell’organizzazione produt-
tiva per corrispondervi. Insomma, l'origine del settore volontario, in
societa modernizzate e non piu tradizionali (esiste un tradizionale vo-
lontariato di vicinato, di comunita locale chiusa, di mutuo aiuto tra
gruppi di famiglie. ecc.) sarebbe da ricercare nella insorgenza di indivi-
dur che avvertono bisogmi insoddisfatti dei prodotti offert: (o della
mancanza di prodotti offertn) dal settore pubblico e insoddisfatti anche
della offerta di merci prodotte a fim di lucro Esisterebbero domande,
non solo insoddisfatte ma anche conflittuali, di una parte della popola-
zione. conflittuali ne: confronti del sistema sociale di riferimento (Sta-
to ed economia di mercato) e tali da suscitare innovazion: di volonta-
nato. s1a in forma di mutualita senza scopi di lucro sia in forma di
produzione e distribuzione volontaria ad altrui di servizi e beni, sia in
forma di grupp: di pressione [l volontariato, assunto in tale contesto,
sara, allora. misurato in termim di output produttivo, tanto maggiore




e civile, tali innovazion: volontarie o almeno una parte di esse verreb-
bero recuperate dal Welfare State

Due corollari

3. Alla luce di quanto sopra detto credo che si debbano ricavare due
corollari.

a. € probabile che alcune. almeno. delle innovaziom introdotte da asso-
ciazioni ¢ movimenti volontari contemporaner nnovazioni all’orga-
nizzazione sociale in genere. anche solo per metodt e qualita di
prestazioni saranno in futuro recepite dall’organizzazione sociale e
incorporate a livello istituzionale pubblico.

b. sviluppando le premesse dell’ipotesi del Weisbrod. & lecito introdurre
una teoria evolutiva delle tre dimensioni (pubblico. mercantile, vo-
lontario senza scop: di lucro) di ognl organizzazione sociale. una
teoria di un’evoluzione per sinusoide. anzi per tre sinusoidi intercon-
nesse.

Rispetto agli estermt mondi vitali. alle famiglie ¢ al loro imiziale
prevalente autoconsumo. e fino a un certo grado di sviluppo economi-
co e cwvile. la domanda d1 bemi collettivi ¢ di servizg pubblict distribuits
se non anche prodotti dall'autorita pubblica. sarebbe in continuo au-
mento Por  oltre una data soglia di sviluppo la curva fletterebbe
ad U rovesciato per I'insorgere di una domanda insoddistatta di consu-
mi (sia privatizzabili che non). domanda cui corrisponderebbe una cre-
scente offerta di merct dal mercato

Ad un ulteriore sviluppo cwvile ed economico. apparirebbe chiaro che
la dimensione privata mercantile (nel frattempo mercificatrice di tutto
il possibile della domanda dei singoli e delle famiglie) non e sufficiente
a soddisfare 1 bisogni collettivi scoperti. anzi provoca effetti perversi
D1 It I'msorgere e I'elevarsi dell’'outpur di innovazioni volontarie per
nspondere 4 domande alternative di consumi collettivi consumi che
dopo un certo periodo e a certe condizion di ulteriore sviluppo econo-
mico  verrebbero prese a carico della collettivita mediante trasforma-
zione-mncorporazione nel Welfare State di riferimento

Secondo questa teoria delle sinusoidr. ci troveremmo ora in non
pochi paesi avanzat: d’Occidente. di fronte al calare della curva espansi-
va del Welfare State. dopo che questa aveva raggiunto 1 suor massimi
storict in termint di spesa pubblica allargata. al massimo storico della
curva ascendente dell’'offerta mercantile e all'impennars: di quella. pure
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sa cattolica in Europa inverano la teoria del Weisbrod ma non sotto il
profilo delle motivazioni economiche. In quanto il volontariato cattoli-
co e le opere di diaconia ecclesiale hanno, di tempo in tempo, operato
come “elementi di anticipazione, di sperimentazione, utili non solo ai
propri utenti, ma anche all’intera comunita ed ai poteri pubblici che la
governano” (da una dichiarazione di mons. Di Liegro, Adista, Roma,
2-3 apr. 1981).

La terza integrazione o interpretazione estensiva da apportare alla
teoria della sinusoide riguarda la forma dell’assunzione pubblica di beni
e servizi per rispondere a consumi collettivi. Cosi come finora prospet-
tato, lo sbocco finale delle sinusoidi parrebbe sempre un’espansione del
Welfare State. Dopo le sollecitazioni innovative del volontariato e del-
le altre innovazioni autogestite di produzione e allocazione di beni e
servizi collettivi.

Dobbiamo, al contrario, considerare il Welfare State come una delle
forme storiche che é stata assunta dall’autoriti pubblica per produrre e
gestire un certo ammontare di prestazioni verso tutti.

Questa tesi & anche sostenibile entro lo schema concettuale e la
teoria evolutiva del Weisbrod. I quale osserva che “a seconda dello
stadio di sviluppo e delle caratteristiche della domanda della popolazio-
ne, ci si possono aspettare differenti ruoli dello stato” (B. Weisbrod,
op. cit., v. p. 251).

Nel presente stadio di sviluppo, specie in Europa occidentale e nei
paesi a massima spesa relativa di stato assistenziale (in percentuale del
Pil) parrebbe che, per assicurare la governabilitd dei sistemi sociali,
occorra invertire la tendenza espansiva della gestione statale di certi
beni e servizi di consumo collettivo o delle allocazioni di assistenza e
beneficenza e accentuare soprattutto il concorso dell’associazionismo
volontario anche con finanziamento pubblico parziale (oppure il merca-
to). Tale é anche la conclusione del Weisbrod secondo cui *‘vi sarebbe
una giustificazione in termini di efficienza per il sussidio pubblico di
alcune forme di donazione volontaria quando anche non esistesse una
giustificazione per un completo finanziamento pubblico™ (B. Weisbrod
op. cit., v. p. 253).

Contro una previsione in termini di ulteriore espansione futura del
Welfare State stanno non solo argomenti di tipo economico (I’eccessi-
vo prelievo sul Pil, se si estrapolano i recenti trend espansivi della
spesa pubblica al riguardo) e politico (le insoddisfazioni di certe fasce di
consumatori medi e medio-alti, donde le rivolte anti-tasse, anti-stato as-
sistenziale, anti-burocrazia pubblica penetrante nella privacy) ma an-
che di tipo funzionale ed etico-culturale. Nella gestione del Welfare
State. al punto in cui esso & giunto in pochi paesi d’Europa occidenta-
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zazione della popolazione (nelle piccole comunita dove tutti ci si co-
nosce € pi facile lo stimolo alla carita, alla solidarieta, che non nelle
grandi aggregazioni di individui casuali, e viceversa (D.B. Johnson, The
Charity Market: Theory and Practice, in The Economics of Charity, The
Institute of Economic Affairs, The Gresham Press, Old Woking, Sur-
rey, England, 1973, pp. 79-101), sostengono — comes’é detto — la
efficacia anche economica a finanziare in parte con denaro pubblico
associazioni volontarie distributrici di beni e servizi per consumi collet-
tivi, proprio per sopperire ai limiti del finanziamento solo volontario
nelle grandi aree urbane, specie in presenza di beneficiari che non
concorrono alle spese dei servizi. z

Non a caso, la citata legge italiana di riforma sanitaria (L. 833/78)
prevede all’art. 45 la collaborazione delle associazioni volontarie, anche
col concorso di convenzioni finanziarie, a certe condizioni, al Servizio
sanitario nazionale. E perd nelle leggi regionali, organizzative delle u-
nitd sanitarie locali, di ben diciotto regioni (debbo la cortesia della ri-
cerca alla dott. Luciana Acquafresca) non si trovano riferimenti alla
collaborazione delle associazioni volontarie. Essi compaiono solo in
due leggi regionali, relative una al Piemonte e I’altra alla Lombardia.

6. Contro I'ipotesi di una via di uscita dal modello storico del Welfare
State attraverso una integrazione sistematica di interventi pubblici e di
interventi volontari — questi ultimi anche con fondi pubblici — sempre
con riguardo privilegiato a certi consumi collettivi, non mancano peral-
tro le critiche. Persino in Nord-America v’é chi esprime giudizi critici
verso l'alternativa, o la complementarita, di pubblico e di volontario.
Tali attivitd volontarie, anche in forma associativa, sarebbero “‘ineffi-
cienti, corrotte, motivo di divisioni e anche sovversive” — come scrivo-
no due assertori del volontariato autosufficiente, P.L. Berger e R.J.
Neuhaus. “Dall’estrema sinistra — nord-americana! — continuano i no-
stri autori — vengono le accuse che tali associazioni forniscono meri
palliativi, perpetuano la nozione di cariti e in altri modi manipolano la
gente ad accettare lo statusquo” (P.L. Berger & R.J. Neuhaus, op. cit.,
v. p. 34).

In Italia, F. Forte ed E. Granaglia criticano le tesi di Weisbrod
obiettando che a lasciare ai privati I’erogazione di beni collettivi signifi-
ca far acquistare potere e influenza *“...manipolazione del consenso e...
condizionamento pratico: per esempio, istruzione a cura del clero”.
Inoltre occorrono — in tal caso — controlli non sempre efficaci per
accertare che associazioni volontarie e filantropiche soddisfino effetti-
vamente — con denaro di tutti — funzioni di utilita collettiva, anche
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collaborazione e socialmente necessario a clascuno e a tutti. per essere
garantiti der bisogni essenziali. nella sfera della necessita. Le tre dr
mensioni. stato. mercato e sfera delle autonomie volontarie saranno
portate a confrontarsi l'una con laltra e a lottare per occupare |'una
spazi maggion di incidenza delle altre E allora rinascera la politica
continua 1l Gorz (Adieux au proletanar Galilée. Parigi. 1980
158-169 passim) La politica appare ‘come U luogo della tensione e
della mediazione sempre conflittuale wua i allargamento della sfera Jdelle
autonomie e liberta le cur esigenze crescono attraverso la societa civile
¢ la sfera delle necessita gestite dallo stato. che risultano dal funziona-
mento della societa in quanto sistema matenale™ mclusivo anche
tutti  grandi apparati dell’economia capitalistica La politica. 1n luogo
di essere esercizio delpotere sempre per U Gorz  rinascerebbe final-
mente autonoma dallo stato sul quale essa s1 trova ora largamente
schiacciata insieme con 1 suoi Magglon strumenti storici 1 partiti.
Quale che potra essere nel prossimo futuro ner diversi contest; na-
zional lo spazio del volontariato se conflittuale o integrativo (ma
csistono anche moment .onflittuahl ne: processi che conducono alla
integrazione o che s1 concludono 1n modo vooperativo e viceversa) se
del rutto autonomo anche quanto d finanziament: pubblici. o invece
+0on rapporti di convenzione anche finanziaria. va detto che la relazio-
ne prevalente (ra stato ¢ volontariato subisce nel frattempo cambia-
menti £ cambiamenti appaiono anche all'interno della pratica deir vo-
lontanatt Cambiament che parrebbero essere favorevoli ad uno stabile
¢ non solo innovativo di fase ruolo di tal associazion: e moviment: del
‘privato sociale’ per dirla con PP Donat tcfr PP Donati. Pubblico
¢ privato  Fine di un alternativa’ Cappelli. Bologna. 1978, v p 14

Quattro tip1 di volontariato

¥ Naturalmente a questo punto sono opportune precisazion e classifi-
caziom differenziatrici dell umiverso des volontanati Una quadripart
zione di tpi di volontariato che ha dv mira sia I'intenzionalita che la
funzionalita prevalent: tdue critert che vanno analiticamente distinti ma
non sono sempre distinguibih nelle fenomenologie concrete) potrebbe
essere la seguente
4 attvita volontane 1 cui promotor: hanno di mira soprattutto (od
cul esiti sono soprattutto rivolti a rendere possibile) la niduzione
della complessita e della connessa crisi di governabilita der sistem;
politico-statuah € 10 specie di tronte alla continuazione della cosid-
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rio e assistenziale con particolare riferimento ad miziative di gruppi
cattolicy i Italia

a "passaggio da un mtervento di tipo monofunzionale (riterito cioe ad
un unico settore d’intervento) ad uno di tipo polifunzionale dovuto
ad una attenzione globale alle situazioni di bisogno emergent: in una
determinata territoriale che viene assunta non schematicamente co-
me punto unificante dell’azione

b un modello di ntervento che s pone nella linea della deistituzio-
nalizzazione non programmata apnoristicamente ma come conse-
guenza delle motivazioni profonde der volontar e della coscienza del
fallimento der tradizionali metod: assistenzial

« un proselitismo. soprattutto nelle fasce d'eta giovanili. con 1l con-
seguente problema di un equilibrio tra “volontar: professionisti™ e
‘volontari non specializzati

Jd  esperienze comunitarie che di per se superano il puro momento
assistenziale ¢ diventano scelte permanenti

¢ |esperienze| che tentano di superare la tradizionale conflittuahta tra
ambito pubblico ¢ privato non solo PEr una concezione meno ‘pri
vatistica’ del loro intervento ma anche Per una maggiore disponibi-
lita ad un dialogo con Pente pubblico  «G Rosst. “Introduzione
all analis1 sociologica del volontariato™ tn Studi di sociologia n 3
lug.-set 1980. pp 18-232 v p 221 L articolo contiene un‘ampia
bibliografia sull’argomento)

F probabile che non tutte e «inque le rendenze sintetizzate dalla
Rossi costituiscano orientament: destinati a proseguire oltre ['attuale
tase dechinante del Welfare State Tuttavia certi tratti sembrano non
vongiunturali. come ad es quelli della crescita di forme di volontariato
militanti (cfr n proposito L Tavazza. “lI volontariato in Italia” rela-
cione al cit convegno di Viareggio /I Regno-document: 9 1980 pp
231 239) e una certa inclinazione d; fondo a superare le Incomprensio-
ni attual tra stato e volontariato

L attivita volontaria e gli archetipi dell’organizzazione sociale

10 [l tema 1n esame raccoghe analisi anche 1n rermim mitico-simbolicy
Parrebbe che 1l volontanato nes suor multiformi aspetti sia oggi ricon-
siderato all'interno di una presa di coscienza. appena imiziata ma gia
forte  che induce una parte dell'umanita modernizzata a voler uscire
dar due archetipr social) degh anm che vanno dalla “grande crisi’ eco-



Vecchio e nuovo modello Alcune caratteristiche

Il Comunque e per awiarci a concludere non é sufficiente aver
illustrato I'ipotes: (la speranza) che dalla attuale fase di declino della
curva espansiva del Welfare State si possa giungere ad una organizzazio-
ne sociale di durevole convivenza tra 1l necessario per tutti 1n termini
di servizi e bemr collettivi gestiti dallo stato. sperabilmente in forme
decentrate e la terza dimensione La dimensione ¢ quella del volonta.
nato dell’autogestione della ricerca innovativa di una migliore qualita
della vita in sfere di (relativa) autonomia dallo stato e dal mercato
attraverso I'mpegno nel socale (che non sard piu societa civile in senso
classicor der mondi vitaly quotidiani 1n cerca dj reciprocita di senso

Occorre anche cavare dall’analis) dell’emergente 1 tratti caratteristici
di cambiament;. e vagliarne la rispondenza all’ipotesi.

A scopo di primo orientamento. propongo. in forma dicotomizzata.
alcune caratteristiche di un ‘vecchio™ modello d; Welfare State che
non prevede per I'insieme der serviz; o consumi collettivy una
contémporanea azione pubblica e volontaria. rispetto alle caratterist)-
<he che appaiono emergent; e qualificants i un nuovo modello collet-
nuvo

Eccole

Vuovo Welfare collettivo

Vecchio Welfare State ‘Stato + volontariato. ecc .

! Statalizzazione della produzione d; I Destatalizzazione ed. m certi ambiti,
beni. servizi di Welfare collettivo e anche desegregazione (de-1stituziona.
dei trasfennment: di reddito lizzazione), per quanto riguarda con-

sumi sociali, gestione di servizi so-
c10-assistenziali, con riconoscimento
d1 forme autogestite. di volontariato.
come di forme redistributive dj tipo
tiscale inegative income tax ecc »

Personale a fempo pieno < Personale a lempo pienu parziale
dipendente u volontano tanche sem:-
volontario e con ricompense non sa-

lariali)

3 Massima divisione del lavoro sociale e 3 Tendenzale ricomposizione del sape-
professionale con [e seguent: connes- te sociale con una riduzione della di-
se tendenze visione del lavoro salariato in campo
3 1 burocratizzazione di Welfare collettivo e con 'incre-
3 2 forte sindacalizzazione mento dell’auto-educazione e volon

33 corporativismi di categona fanato professionalizzato



Temi come quelli del mercato volontario non a scopo di lucro, o dei
servizi sociali e di altri consumi pubblici autogestiti. anche talora con
concorso di denaro pubblico, hanno destato l'interesse di economisti
che hanno inclinato 'analisi verso organizzazioni volontarie produttrici
extrastatali di beni a consumo collettivo. Contemporaneamente la con-
siderazione per movimentivolontari, per lo piu locali. quand’anche non
localistici, alternativi alle forme istituzional di partecipazione politica e
sindacale, per la difesa di condizioni umane di vita e di lavoro. contro
centrali nucleari o altre modificazioni pesanti. decise dall’alto, di am-
bienti di vita locali, o per la richiesta di migliori servizi sociali, o per la
autogestione di forme di mutuo aiuto, di espressioni di solidarieta sen-
za vincoli o controlli statali, ha richiamato l'attenzione di sociologi e di
altri studiosi delle scienze sociali e umane. Tra economisti, sociologi,
psicologi sociali, persone impegnate nella ricerca di nuove ragion prati-
che per l'organizzazione sociale, di nuove utopie magari domestiche,
particolaristiche, & circolata, dalla meta degli anni Settanta in poi, una
specie di nuova idea, presentata diversamente nei diversi contesti di-
sciplinari, e credo senza grandi comunicazioni iniziali tra studiosi di
discipline diverse in diversi paesi e continenti(quando non proprio
nella reciproca ignoranza fuori dai rispettivi contesti disciplinari). L’
idea era quella che mercato volontario. volontanato di iniziative civi-
che, nuove o rinnovate forme di mutuo aiuto, forme autogestionarie di
servizi sociali o di produzione autogestita di beni e servizi di consumo
collettivo, potessero essere riguardate come le parti emergenti di una
sorta di “terza dimensione™ dell’organizzazione sociale, specie per le
societa post-industriali. dopo quelle dello stato e del mercato. Eppure,
le associazioni volontarie non sono una novita.

Giustamente, il ben noto sociologo Peter L. Berger, in un volumetto
(scritto col giornalista R.J. Neuhaus) che nel 1980, negli Stati Uniti,
era giunto alla sua quarta edizione (To empower people. The role of
mediating structures in public policv Aeippr Washington D C ) ricor-
da che “‘prima dell'avvento del moderno Welfare State. quas: tutto nel
settore dei servizi sociali era sotto l'egida di associazioni volontarie. di
solito a carattere religioso”™ (P L. Berger & R.J Neuhaus, op. cit., ed.
cit.. v p. 34).

Sviluppo economico e innovazione di consumi collettivi: il ruolo del
volontariato

2 Ma a proposito della analisi retrospettiva circa il volontariato, si puo

dire qualcosa di piu e di meglio, che anche pud illuminare di nuova
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quanto maggiore sara l’eterogeneitd della domanda e quanto pil diso-
mogenee saranno le richieste der consumator: (Cfr B Weisbrod, op
cit., v p. 246). In altn1 termini, eterogeneita dovrebbe significare, an-
che. sempre 1n questo contesto. aumento de1 livelli di reddito e soprat-
tutto crescita quantitativa delle fasce di famiglie e individui a reddit
medio-alt1 rispetto agh standard medi di reddito di singoh Paesi

Sulla scorta di tali 1potes: s1 avrebbe una dinamica societania a tre
settor1 pubblico privato mercantile privato volontario senza fim di
lucro come successione di tasy ln una prima fase si avrebbe I'autocon-
sum delle famighe pw consum d' hem -ollertw: pradorr: » allocat
dall’autorita pubblica Un successivo sviluppo economico produrrebbe
fasce di consumatori insoddisfatti del complesso dei consumi fruiti e
che si1 rivolgerebbero al mercato per ottenere bem e servizi del tipo e
qualitd di cu avvertono I'esigenza insoddisfatta Tali fasce di consuma-
tor1 insoddisfatti sarebbero quelle in grado di comprare dal mercato 1l
di pu e 1l megho di bem e servizi da consumare [l mercato. perd
specie se concorrenziale non e adattu a gestire la produzione e distrr-
buzione di quer bem e servizi tecnicamente indivisibili che sono un
unita di vendita cui non s1 pud provvedere con up prezzo tun parco
pubblico I'assistenza a1 poveri a1 malati indigenti ecc + cosicche nasce
dapprima 1l volontariatv ¢ por seguira v stdiv v yualcvsa di analogo
(dotato di potere di coercizione) per 'erogazione gratuita di tal bem ¢
servizi da finanziare con imposte e tasse

Ma. come 1n ogm sviluppo con mnovazione ¢ ¢ una gradazione di
temp: prima che s pass) dall'insorgenza minoritaria dell’innovazione
alla moltiplicazione di adottanti fino a che l'innovazione t(nella tatti
specie » nuovi consum: che richiedono nuovi bem e servizi di produzio-
ne e allocazione pubblica) possa incontrare consenso di elettori o ado-
zione di goverm: per calcolo di sufficiente “mercato politico™ In que-
sta sequenza temporale di diffusione dell'innovazione I’associazione di
volontamnato terrebbe 1l ruolo degh innovatori o dei prim adottanti
(cfr 1n proposito E C Rogers Diffusion of Innovations New York
The Free Press of (ilencoe 1962 cap VI pp 148-193)

[l volontariato introdurrebbe per spontanea azione di grupp) di per
sone prestazion! per sopperire » vuoti del sistema pubblico sia verso
gh strati di popolazione marginali vecch) e nuovi sia verso stran di
popolazione 1n grado di comspondere (con consenso sociale con elargr
zioni a fondo perduto con concorso di aziomi volontarie che innovano
nelle prestazion) gia precedentemente orgamzzate dal pubblico potere)
per nuovi consumi o per una piu alta qualita di vita

Dopo qualche tempo e a condiziom di ulferiore crescita economica
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ascendente del volontariato e di altre forme organizzative della terza
dimensione o terzo settore

In tal modo s1 svolgerebbe anche una trasformazione della organizza-
zione sociale pure per rispondere  con uno sforzo di decentramento
mercantile e di volontariato  alla prolungata cris1 di governabilita di
molte democrazie occidentah. crisi attribuita da talum alla continua
rivoluzione delle aspettative specie durante gh anmi Sessanta e Settanta,
oltre che a fattor: di ordine internazionale (In proposito. cfr A Ar
digo “La governabiliti della democrazia in Europa un approccio so-
cloiogico  1n Sociologia n 3 set -dic 1980. pp 3-35 )

Le insufficienze dell’economicismo

4 Ritengo che lo schema interpretativo. co1 suoi due corollari. che ho
sopra esposto debba essere considerato con grande interesse Esso pero
richiede alcune cautele integrazion: estension interpretative La prima
e che 1n luogo di una sola variabile economica o di variabili civily
riconducibith a quelle considerate dalla teoria della modernizzazione
(sviluppo della scolanta. dell'istruzione media ¢ superiore dell’'urbaniz:
zazione della secolarizzazione delle comunicaziom e della mobilita
volontaria della gente) occorre considerare anche variabily d1 tipo feno-
menologico Mi riferisco alla crescita di domanda di senso della vita al
nfiuto ad accettare come un dato da subire I"organizzazione del lavo-
ro e dell''mpiego del tempo per lavoro quale c1 é stata tramandata
con tutte le ngidita struttural e culturah torganizzazione capitalistica
del lavoro per grand) aziende una certa etica del lavoro) - dall’Otto-
cento industriale. sia dalle culture acquisitive borghes: sia da quelle di
riferimento operastico (la sola emancipazione attraverso il lavoro sala-
riato) s1a da quelle burocratiche Percido. nel trasferire su ass1 cartesiane
le sinusoidi interconnesse converra considerare 1 ascisse altre vanabili
oltre quelle del mero reddito medio pro-capite 0 pegglo. del complessi-
vo Pil e introdurre se possibile per misurare lo sviluppo. anche vanabs-
i circa la durata media del (primo) lavoro a tempo pieno gh spazi isti-
tuzionali di alternanza tra tempo parziale e tempo pieno. le alternative
1stituzionali ammesse al servizio militare. o alla contribuzione tributaria
L’economicismo del Weisbrod dovrebbe. pol. anche essere corretto
tenendo conto che effervescenze religiose e morali possono anticipare
{o essere pwu che equivalenti ad) uno sviluppo economico Non sono
infatti solo le insoddisfazion: di certe fasce di consumatori che possono
generare Invenzion volontarie e imiziative innovative In questo senso,
molte associaziom: e stituziom di volontariato nate nel seno della chie-
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le 1 costy e 1 divan di tempo per 1 process: di decisione pubblici. sono
troppo pesanti. a causa del concorso di troppe pressic.u corporative €
di interessi burocratici Secondo un altro economista nord-americano,
anch'egh neo-liberale, David B Johnson. sono por crescenti quelll che
egli. sulle orme di J Buchanan. chiama 1 costi estermi del processo
decisionale di Welfare pubblico cioe quer ‘costi che il singolo deve
sopportare perché impost: a lu1 dall’azione contraria (voti) di1 concitta-
dm™ Qu: ! nferuimento e a quella parte del welfare pubblico che. con
legg) spesso recenti tocca sfere di alta controversia morale come I'in-
clusione. tra 1 servizi pubblici piu o meno gratuiti degh aborti. delle
sterilizzazion1 oppure 1n ambiti non di alta controversia morale la
riduzione della liberta di scelta del medico convenzionato o delle ch-
niche. o il concorso con 1 tributi di tutti + contribuenti, a sostenere
spese. come quelle per 'edilizia popolare sovvenzionata o per I'istruzio-
ne universitaria. che solo pochi fruiscono o a favorire convenzioni con
associazioni di volontariato di spirazione contraria a quella di una
parte der contribuent:

Queste sono le argomentaziom di carattere generale contro I'inevita-
bile ulteriore espansione del Welfare Srate 1n caso di ripresa economica.
dopo la presente crisi (specie euro-occidentale ¢ segnatamente 1taliana)
Poi w1 s1 aggiungono gl argoment: particolari a singole nazioni come
tCltahhla vecchi e nuowvi corporativism: ¢ politiche chientelan che lo stato
assistenziale itallano avrebbe espanso in modo incontrollabile dislivells

territorialy e categoriali  paurosi di produttivita 41 moralita profes-
sionale nei servizi socio-samitart scolastict previdenziah ecc Talche a
neppure tre anni compiuti dall’approvazione della legge di riforma sani-
taria. vi e chr ritiene (n ltaha s1 debba ripiegare su una linea mista pia
arretrata nispetto alla 1 833 del 1978 ‘Lna lunea di difesa integrale
dello stato assistenziale per le classi popolan meno abbienti. adeguando
per tutti gh altn 1l prezzo delle prestazion: al loro costo reale lasciando-
1 anche liber1 di autogestirsi collettivamente o individualmente le forme
piu desiderate di assistenza e previdenza™ (Mano Pirami ‘In ¢misi lo sta-
to assistenziale L amaro ticket’” La Stampa. 4 apr 9811

[1 tema dei finanziamenti pubblici ad associazion: volontarie consensi
e critiche

5 Altnn vanno come se detto oltre Argomentando che vi é una
correlazione inversa tra raccolta di contribuziom volontarie (n denaro.
per opere di Welfare destinate a consumi collettivi. e grado di urbamz-
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privata. e non invece interessi particolari di lucro o di potere elettorale

Sono critiche che hanno trovato molte volte nspondenza ner fatti E
tuttavia non s1 puo numproverare alle sole associazioni volontarie con o
senza contributi pubblict di acquisire potere e mfluenza secondo linee
supposte di parte quando ormai  specie in Italia  tutte le attivita e
istituzion: pubbliche anche ner settori piu professionali. sono invase
dalle pratiche lottizzatrici ¢ manipolatorie di chi cerca potere e influen-
za anziche tornire n primis servizi pubblici e collettivi disinteressat:

V'e peraltro da aggiungere che le critiche 4 fare der volontariato non
solo una fase transitoria di innovazione rispetto a1 livelh e standard dei
consumi collettivi forniti dar pubblici potert ma anche € sempre piu
una dimensione complementare a quella del settore pubblico (e con
finanziament: pubblici anche se parziali). vengono pure dalla parte di
associaziom e di moviment: volontar1 Se ne € avuta una larga verifica
al recente convegno sul volontaniato promosso a Viareggio. alla fine di
febbraio 1980 dalla fondazione Agnell

Volontarnato e societa plurale o spazio per la politica

7 Per alcum teoric: della terza dimensione o [roisieme secteur 1o
sviluppo del volontariato e qualcosa di analogo ad un ritorno all™or-
kos all economia e societa domestiche magan sommerse n piena
autonomia sia dal mercato economico che da quello politico Cio che
taly assertori dell’autonomia ed autosufficienza anche polemica del vo-
lontariato chiedono anche polemicamente allo stato ¢ al mercato ¢ di
non schiacciare spazi di autonomia e flessibilita. condizioni di lavoro e
di vita per l'autonomia economica e socio-culturale sino alla margina-
hita attiva di piccole comunita elettive chiedono un contesto giuridi-
co umversalmente rispettato di diritti uman e di dintti personali. Per
un superamento delle crisi e der limiti del capitabsmo non attraverso
un nuovo ordine economico globale ma attraverso una societa plurale
tnon solo pluralistica in fatre di deel plurale quanto alla plurahra dei
modi di orgamizzazione « dev aupr Jdi funzionamento della vita di rela-
zione tcfr Pierre Ronsavalon Le capitalisme utopique Critique de
lUideologie éconormique Seull Pangi 1979 cfr spec pp 231 239)

[n realta. cio cur mirano alcuni der pwu noti teorici della autonomia
della "terza dimensione € un nuovo assetto sociale che riconosca
“una sfera di completa autonomia nella quale gl individui si associno
secondo il loro piacere” dopo che tali individur hanno assolto, nello
stato o nell’economia mercantile quanto di contributo di lavoro e di
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detta “rivoluzione delle aspettative’ pure in anni di vacche magre e
in contesti che rimangono di larga apertura democratica nei processi
di decisione pubblici. (Mi riferisco ad es. alla promozione e al finan-
ziamento pubblici di associazioni volontarie per occupare giovani
disoccupati. o anziani e handicappati in qualche modo abili, o asso-
ciazioni formatesi per la dissoluzione operata per legge di enti morali
privato-pubblici (ad es.. le Ipab);

b. aziom volontarie di singoli, di piccoli gruppi, o di larghe associazio-
ni, motivate religiosamente o filantropicamente o per ideali politici,
ad un esercizio di pietas verso persone bisognose di solidarieta, di
assistenza. di aiuto, e che pero per etd. per gravi handicap, per
traumi psichici e spirituali wreversibili, o per disfunzioni organiche—
non saranno forse mai in grado di entrare in una comunicazione
umana con 1 volontan, tale da raggiungere una pienezza intersogget-
tiva di senso e di cooperare a loro volta con essi:

c. forme di azione volontaria che si presentano con manifestazioni col-
lettive, di gruppo. per lo piu locali e particolari. ancora solo difensi-
ve e conflittuali contro esterne minacce all’integrita delle condizioni
attuali di vita, di ambiente, di1 habitat. in nome di1 valori generali di
tipo ecologico, naturalistico. comunitario. ecc

d forme e qualitd di volontariato che esprimono bisogni di nuovi con-
sumi collettivi e di gruppo. anche ner confronti di offerte di beni e
servizi pubblici o commerciali gia esistent1 e pero ritenuti insoddisfa-
centi In questo ultimo tipo. che comprende anche 1 cosiddett: “*bi-
sogni radicali” propostici da Agnes Heller ci0 che conta, piu del
contenuto materiale del bene e servizio. e la modalita di fruizione.
volta a ricercare una diversa qualita della vita. nelle relazioni di
mondo vitale, di tempo libero. o di tempo di1 lavoro

Specie in riferimento a quest’ultimo tipo di volontariato valgono le

osservaziom di una tendenza in atto a cercare un assetto durevole e
non solo di fase. di tali iInnovazioni.
9 In questa direzione vanno lette anche le caratteristiche emergent1 nei
volontanati. osservate da un’attenta studiosa di tali fenomeni. Giovan-
na Rossi. che ha analizzato esperienze di gruppi di volontariato in
Italia e all’estero (cfr Giovanna Rossi Sciumé, con la collaborazione di
V Cesareo ¢ d’altri. Volontariato e societd, 3 voll. policop., Fondazio-
ne G. Agnelli, 1979).

Secondo la Rossi. cinque sarebbero le tendenze emergenti. di trasfor-
mazione delle esperienze di volontariato specie nel campo socio-sanita-
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nomica e dalla seconda guerra mondiale sino alle pill recenti crisi pe-
trolifere.

Mi riferisco agli archetipi dell'organizzazione sociale fondata sullo
stato materno, secondo l’archetipo della Madre mediterranea, non ac-
quisitiva, non selettiva, che assiste tutti, buoni e cattivi, perché tutti
sono suoi figli (I'egualitarismo come filiazione dello stato materno-
provvidenziale-assistenziale); stato materno che pero, per taluni, condu-
ce verso il Grande Fratello totalitario. onnicontrollante. plagiante. pre-
cettorale. distruttivo della fraterniti. Romolo che schiaccia Remo. Cai-
no che uccide Abele (E non a caso, il mito romano che fa di Romolo
e Remo 1n associazione fraterna 1 fondatori della citta. dell’Urbe, nella
quale s1 consumera pox il fratricidio, ci presenta 1 due gemelli come senza
padre ed allevati da una lupa nutrice.)

Ma la societa divenuta ipercomplessa, per effetto stesso delle dina-
miche antropo-sociali connesse alla Madre-stato assistenziale e al Gran-
de Fratello delle macrostrutture di controllo mortifere. sia consumisti-
che che di socialismo reale, cerca oggi di cambiare archetipi e di asso-
ciare Paternita responsabile e Fraternita non fratricida.

Il volontariato é dalla parte della fraternita non fratricida. E se ¢
vero. come sostiene Edgar Morin nel suo ultimo suggestivo volume,
suggestivo pur nelle ridondanze di assertivita (E.M. La Méthode. tome
II. La Vie de la Vie. Seuil. Pariga 1980) che I'ipercomplessita delle
nostre societd modernizzate comporta. richiede. “virti che derivano
dalla connotazione paterna’ saggezza. esperienza. protezione, presa di
responsabilita, d’iniziativa, di decisione”. il fraternalismo é anteriore al
paternalismo.

“*Miticamente, & I'associazione fraterna a fondamento della comunita
(citta)” E “la presa di coscienza dell’anteriorita cronologica, ontologi-
ca, organizzazionale, del fraternalismo sul paternalismo costituisce —
sempre per E. Morin — un progresso non solo teorico” “‘Alla rivolta
freudiana contro il padre (tanto pil vana in quanto essa sacralizza
questo padre e costituisce dunque definitivamente la sua autoriti) si
dovrebbe sostituire  per il Morin  la speranza di una rigenerazione
fraterna (régénération fraternitaire) dell’organizzazione sociale” Verso
una fraternitd nuova in un duplice senso Nuova perché “‘deve sormon-
tare senza sosta l'ineluttabile processo di rivalita che distrugge senza
sosta questa fraternita dall'interno (per condurre al dominio/sfrutta-
mento all’interno del gruppo stesso)” - (sino a condurre - aggiungo 10
— all’avvento del Grande Fratello). Nuova perché deve “‘superare la
fraternitd chiusa. che si fonda e si1 alimenta nel e per il rigetto immu-
nologico dello straniero.. ™ (op. cit.. pp 440-442 passim)

E’ questo anche un parlare analogico del volontariato
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Nuovo Welfare collettivo

Vecchio W
ecchio Welfere:Siate (Stato + volontariato, ecc.)

4. Tendenze burocratiche alla settoria- 4 Tendenza alla integrazione socio-sani-
lizzazione e alla verticalizzazione taria per unitd locali (con interdi-
pendenze tra prevenzione e terapia,
tra educazione e servizi socio-assi-

stenziali, sanitari, sociali

5 Relazioni asimmetriche tra operaton 5 Mescolanza di relazioni asimmetriche

e clienti o pazienti, tra istituzioni e con simmetriche e fiduciarie; tenden-
cittadini; resistenze al volontariato e ze a dimensioni territoriali minori
a-quelle innovazioni che comprimono (distretti) in cui privato sociale (vo-
la tendenza espansiva della burocra- lontariato e partecipazione) si con-
zia e dei controlli di tipo burocratico nette con il pubblico
o specialistico

6. Passivitd o rivendicazionismo dei de- 6. Tendenza ad un ruolo attivo, p?;igd-
stinatari dei servizi e dei beni prodot- pato, per quanto possibile, degli assi-
ti e distribuiti dalla collettivita stiti, dei fruitori di consumi colletti-

vamente distribuiti; apertura a forme
di autogestione e di autonome forme
volontarie di gestione o cogestione
7 Programmazione del Welfare Srate 7 Programmazione con partecipazione
senza partecipazione

12 Conviene peraltro, in chiusura, aggiungere che. forse, il volontariato
non potra mai essere pienamente ricondotto entro le gabbie di genera-
lizzazioni sociologiche.

Sotto questo profilo, 1l volontariato e un ambito fenomenico che
falsifica ogni pretesa di piena razionalizzabilita della vita sociale.

Senza dubbio 1 volontariati finiscono. anche nel caso in cui servono
a superare la cris1 del Welfare State. per aumentare la complessitd della
vita di relazione nelle singole fattispecie nazionali e storiche di riferi-
mento. Perd, I'esperienza recente. dei paesi modernizzati che hanno
sperimentato gli nsuccessi di ambiziose programmazioni-razionalizza-
ziont globali ‘ma _: sono ancora amministraton regonalt e locali che
non hanno appreso la lezione). opera a tavore dell’accettazione anche
dell’aumento di complessita delle iniziative volontane

Scrive Edgar Morin nel suo ultimo libro (E M La Méthode. tome 1L,
La Vie de la Vie. ed cit., v p. 410) che e piu razionale tollerare,
utilizzare disordini, sprechi come sottoprodotti o componenti della
complessita che volerli eliminare radicalmente. c10 che provoca un su-
perspreco” ‘‘L'integrazione degli antagonismi. concorrenze disordini.
liberta., egoismi. produce upa organzzazione pilu ricca e superiore d
quella degh autom: artificiah pw razionahzzau v
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1, Quando, or sono due anni, ho presentato
a Viareggio i risultati di una prima riflessione, in
chiave giuridica, sui problemi del volontariato, mi &
sembrato doveroso - quasi a contrgbattere in limine
una possibile obiezione radicale - giustificare 1la
stessa possibilitd di ricondurre al metro del diritto
(che, nella convinzione della gente comune, & un me-
tro rigido, amelastico, insuscettibile di adattarsi
alla multiforme variepd di situazioni peculiari) la
variegata esperienza del volontariato, la quale inve-
ce, per sua natura, riflette attegziamenti personali,
diffferenziati, volta a volta modulati secondo la ri-
sposBa di ciascuno alla domanda di senso della popria
vita,

La giustificazione era, in termini di prin-
cipio, certamente superflua, sia perché non ¢ vero che
la dimensione del diritto sia solo quella della regola
formalmente posta, sia perché i comportamenti dei sin-
goli e dei gruppi, quando assumono storicamente rilevan
za significativa, sono, essi stessi, esperienza giuridi-
ca, indipendentemente da ogni meccanismo di ricomoscimen-
to legale. Non sono i grammatici a fare le regole della
lingua, ma & semmai 1'esperienza dei modi espressivi a
formare un linguaggio, che poi i grammatici si limita-
no a recepire e a razionalizzare, La veritad della storia -
non sta mai nella definitiva misura delle regole: e il

diritto &, per quanti non ne predicano la morte, essen-



do neppure influenzate (se non in misura molto sfuma-

ta) dalle posizioni ideologiche dei presentatori,
contengono tuttavia norme singolarmente elusive di
profili essenziali aperti dalla mssiccia presenza

del volontariato: indice significativo, a mio avviso, che,
mentre s8i & chiusa la fase delle preclusioni apriori-
stiche o di principio, & appena avviata quella delle

valutazioni tecniche o di contenuto,

2, Concludendo l'incontro di Viareggio
qualcuno di noi auspicava - ed io ero tra quelli -
un intervento legislativo nuovo (una sorta di leg-
ge-quadro sul volontariato), volto sopratutto a
neutralizzare i rischi che, di fronte ad un fenome-
neo in continua espansione, si tentasse, nei diversi
assetti istituzionali e magari sulla spinta di pos-
8ibili strumentalizzazioni, di applicare al volonta-
riato fattispecie normative nate coa riguardo a rap-
porti diversi, Non va infatti dimenticato che un ordi-
namento come il nostro & - secondo una formula scola-
stica che costituisce peraltro quotidiano criterio di
azione per i singoli operatori giuridici - senza lacu-
ne, nel senso cioé che qualunque possibile conflitto
esige di essere risolto alla stregua della normativa
in vigore, con conseguente inevitabile attrazione di
esperienze nuove in schemi consolidati,

E' necessario riconoscere che quella solle-
citazione non & stata raccolta né dal legislatore na-
zionale n é dai singoli legislatori regionali., Il paho-
rama complessivo & percid oggi di un ordinamento che,
mentre richiama le esperienze di volontariato in aleuni
momenti fondamentali della sua normativa, evita tutto-

ra di risolvere alcuni nodi cruciali che io spero possa-



ne legislativa regionale sul volontariato siano esa-
minati accostando leggi in vigore a pregetti di legge
che si trovano in differenti fasi di approfondimento

e di discussione,

3. Le iniziative legislative che, nel vari
contesti regionali, hanno fatto riferimento al fenome-
no del volontariato (con richiamd espliciti o indiretti
all'azione volontaria nelle sue pili varie forme: ser-
vizi in materia socio-assistenziale, consultori fami-
liari, assistenza domiciliare agli anziani, recupero
dei tossicodipendenti, servizi di zona, servizi di
vigilanza ecologica, servizi sociali a favore di sog-
getti handicappati, organizzazione delle uniti socio-
sanitarie locali, disciplina degli stupefacenti, tute-
la della salute mentale, prevenzione cura e riabilita-
zione delle forme di devianza sociale, assistenza post-
penitenziaria, servizio trasporto infermi e pronto soc-
corso stradale, soggiorni climatici in favore di minori
0 di anziani, interventi per gli emigranti e le loro fa-
miglie, organizzazione dei donatori di sangue, lotta
contro l'emarginazione, tutela della maternitad e della
salute psico-fisica dell'eta infantile, soccorso e as-
sistenza alle popolazioni colpite da calamita, protezio-
ne civile ecc.) si contano ormai nell'o dine delle mol-
te decine, Tre sole regioni hanno tuttavia 2iid promul-
gato leggi sul volontariato, il Friuli- 1a Puglia e
la Vvalle d'Aosta: la prima con una normativa generale
"per la valorizzazione del volontariato" (legge n, 74
del 6 novembre 1981), la seconda,con una disciplina pid

specifica relativa all'attivitd delle "associazioni di vo
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volontariato) .

Umbria - disegno di legge n.487 presentato il 15 Gennaio
1982, d'iniziativa dei consiglieri Castellani
ed altri (Riconoscimento e valorizzazione del
volontariato).

Umbria - proposta di legge (n.429/198), d'iniziativa dél
consigliere Picuti (Istituzione e disciplina del
servizio volontariato di vigilanza ecologica re-
gionale) .

Piemonte - proposta di legge n.41 presentata 1'8 Gennaio
1981, d'iniziativa dei consiglieri Beltrami ed
altri (Associazione del Volontariato).

Piemonte - proposta di legge n.56 presentata il 5 Febbraio
1981, d'iniziativa dei consiglieri Viglione ed
altri (Sviluppo del ﬁolontariato nel settore dell'As
sistenza sociale e sanitaria a livello locale).

Piemonte - proposta di legge (senza numero nel testo consultato, ma
presentata il 19 Marzo 1981), d'iniziativa dei consiglieri
Reburdo ed altri (Valorizzazione a livello locale delle forme
di volontariato singolo e associato nel campo socio-assisten—
ziale e sanitario).
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essendo pid facile trovare intesa su di una astratta
enunciagione di principio che non su di una realti
concretamente operativa; ma & certo una tecnica impro-
pria. Le leggi sono fatte non per enunciare vocativi

© per formulare propositi, ma per disciplinare rappor-
ti o per neutralizzare conflitti, Affermazioni di que=
sto tipo risiglsbano percid di rimanere mere indicazieni
astratte o addirittura di introdurre principi cardine
poei contraddetti dalla normativa specifica (emblematico,
a mio giludizio, il caso della legge sull'interruzione
della gravidanza, in cui il principio dell'art., 1 risul-
ta in contrasto con alcuni fondamentali passaggl della
regolamentazione successiva), Per quanto in particolare
attieme alla disciplina sul volontariato, mentre pud
apparire semplicemente generico un impegno della Regio-
ne a favorirne le iniziative (posto che quasi tute le
leggli o le proposte di legge sono estremamente caute nel
porre limiti all'attivitd dell'ente pubblico in funzione
del concorso di gruppi di volontari all'espletamento

di determinati servizi), & sicuramente da repingere,

a mio giudizio, un'enunciazione (del tipo di quella

che 8i legge all'art. 2 della proposta di legge piemwn
tese che ha come primo firmatario il consigliere Rebupr-
do) secondo la quale la Regione promuove tutte le oppor-
tune iniziative di ricerca e di sollecitazione eulturale
"affinché siano approfonditi i significati sociali e le
motivazioni etiehe, religiose e civili che stanno alla
base del fenomeno del volontariato", Se questo aprofon-
dimento attiene alle scelte individuali, alla vocazione
segreta di ciascuno, esso non pud essere assunto ad og-
getto di normazione, nemmeno in chiave di sollecitazione
di stimolo di indirizzo, senza introdurre il sospetto
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ricavabile dai singoli passaggi della disciplina (come,
ad esmpio, nella legge del Friuli-Venezia Giulia) o at-
traverso indicazioni pid analitiche (come, ad esempio,
nell'art, 1 n, 2 del progetto Abelli della Lombardia,
nell'art, 1 del progetto Catellani dell'Umbria, nell!
art, 1 del progetto Guerra dell' Emilia-Romagna).,

In questo guadro il volontariato viene defi-
nito come: servizio reso da singoli e da gruppi; in mo-
do gratuito, disinteressato e continuativo; per il perse
guimento di finalitd sociali; attraverso competenze a-
deguate alle mansioni che si intendono svolgere; in
strutture proprie o nell'ambito di strutture pubbliches
in risposta a bisogni autonomamente individuati, Una in-
dicazione di questo tipo sembra svolgere pilt una funzio-
ne descrittiva del fenomeno che non indicare il momento
costitutivo di una fattispecie normativa anche perché
taluni degli effetti successivamente disciplinati prescin-
dono dalla coessistenza di tutti quei requisitis basti
pensare al profilo della coupetenza tecnica da acquisi-
re attraverso corsi di aggiomnamento, di formazione o
di addestramento per particolari tipologie di svolgimen
to del servizio, che talora viene individuato come un
posterius rispetto all'attivitl del gruppo di volonta-
riato (art. 5 del progetto Abelli, art. 6 delprogetto
Castellani) talalbra viene addirittura configurato come
un obbligo discendente dalla convenzione con 1'ente pub
¢liso e percid come una conseguenza operativa del rico-
noscimento, non cmme un suo presupposto (art, 6 legge
Friuli, art, 7 progetto Beltrami del Piemonte fart. 9
progetto Montillo delle Marche),

Talora si indicano anche - con una elenca-

zione analitica, ma dichiaratamente non esaustiva -




- 17 «

prescindere dagli effetti di quella che i giuristi
chiamano 1' utile gestione, in forza della quale si
determina 1'impegno di chi 1'ha intrapresa a continuar

la e a condurla a termine, L'esperienza glurispruden~
ziale sul cosiddetti rapporti di cortesia ha chiarito
come relzioni che appaiono nascere in una dimensione me-
tagiuridica risultano riducibili a schemi contrattuali

(e quindi alla relativa disciplina) quando si verifichi
un effetto pregiudizievole a carico del soggetto cui il
servisio o la cortesia appariva originariamente indirizza-
to. Chi svolge un'attivitd a vantaggio di altri, anche se
moss0 da motivazioni del wtto volontaprie e personali,
assume responsabilitd nei confronti del soggetto cui 1l'at
tivitd vieme prestata. Il che, in altre parole, signifieca
che, per gquanto spontanea possa essere la motivazione in-
dividuale, l1l'intrapresa del servizio determina comungue 1!
assungione di obblighi giuridicamente rilevanti, E' sine-
golare che un profilo di questo tipo risulti del tutto
eluso nelle propoeste di legge sul volontariato,

5. Déversa appare, nelle varie iniziative le=~
gilslative, la valutazione, da parte dell'autorita pub-
‘lica, dell'idoneitd delle organizzazioni di volontaria-
to a perseguire i fini in vista della cui attuazione
le singole convenzioni vengono stipulate. E' questo un
profilo non eludibile, nella misura in cui il "privato-
sociale", sottraendosi alla logica dispersiva e di-
sarticolata dello spontaneismo, tende a collocarsi
all'interno di una gestione coordinata del servizi
sociali percorrendo le vie di una progresssiva istitu-
zionalizzazione, Ma & anche un problema rispetto al
quale appaiono pid evidenti i rischi di una discipli-~




statuto, su prestazioni gratuite personali dei soci
per il conseguimento, senza scopo di lucro, dei finin
generali della legge.

La legge della Valle d'Aosta prevede invece
(art,3) un "riconoscimento di idoneiti" delle associa~
zioni di volontariato che intendono accedere al conven-
zionamento con l'unitd sanitaria locale e subordina
l'idoneitd al possesso di requisiti particolari: talu =
ni suscettibili di puntuale verifica (gratuitd delle
preastagioni degli associati; assenza di fini di lucro:
pubblicitd dei bilanci); altri rimessl a valutazioni ¢i
screzionali (adeguati livelli di funzionaliti e cont .nui
ta organizzativa e operativa, di prestazioni e di quali-
ficazione del personale); Altri progetti di legge speci-
ficano diversamente i prusupposti per il riconoscimento
di idoneitad o pomendo l'accento sui programmi sviluppa-
ti negli ultimi due anni (art. 3 del progetto Guerra
e art, 3 del progetto Castellani) o richiamandole regole
statutarie che disciplinano la vita interna dei giuppi
pur senza indicarne le linee portanti (art,2 pr.getto
Abelli, art, 3 progetto Guerra; cfr, anche art, 4 leg-
ge regionale pugliese n, 68 del 20 novembre 1979 conte-
nente norme in materia trasfusionale),

Il principic ispiratore che individua tutte
queste normative & certamente da condividere anche se
la formulazione appare ancora alquanto generica e non
ne risultano individuati tutti gli effetti, Non sempre
appar chiaro, ad esempio, se si intenda prevedere la
nullitd della convenzione in ipotesi stipulata con
un gruppo privo del riconoscimento né si indica chi sia
legittimato all'impugnativa di un riconoscimento conces-

80 senza la presenza delle qualitd richieste, Senza di~
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a considerare la convenzione come uno strumento
giuridico che non solo incanali l'attivitd del volonta
riato (pur senza collocarlo in una relazione di tipo ge
rarchico con 1l'istituzione pubblica), ma che ponga al-
tresli limiti, almeno per il tempo di operativitia della
convenzione e con riferimento ai tipi di intervento in
essa previsti, anche all'attivita delli'ente pubblico,

Questa timidezza appare an residuo delle resi
stenze che l'attivita del volontariato ha incontrato per
ricondurre la sua azione quotidiana a modelli giuridico~
culturali comunemente ricevuti, Non pud tuttavia essere
messa tra parentesi l'esigenza che il rapporto tra volon
tariato ed ente pubblico -~ in quanto condivisione di o-
biettivi comuni nella prospettiva di una complenentarie-
tad e convergenza programmatica, pur nel riconoscimento
della rispettiva autonomia - preveda forme concrete di
collaborazione e modalitd di raccordo, Lo strumento pia
tipico per conseguire uan risultato di yuesto tipo appare
quello di una previsione legislativa, possibilmente uni-
forme, che individui un contenuto minimo delle convenzio-
ni, non solo disciplinando le modalitd di intervento del
volontariato, ma anche ponendo limiti, entro il settore
oggetto della convenzione, all'attivita dell'ente pub-
blico (naturalmente senza superare i confini dell'effica-
cia tipica dei contratti stipulati dalla Pubblica Ammni-
nistrazione),

L'unico profilo che, in questo gquadro, appa-
re lucidamente gii presente nelle molte iniziative di
legge regiomale & quello relativo alla partecipazio-
ne degli organismi di volontariato (che abbiano gia
stipulato convenzioni con la Regione, con gli enti
locali o con le unitd sanitarie locali) alle varie
fasi della programmazione pubblica del settore cui si
riferisce l'attivitd dai medesimi gestita (cfr, art,8
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verso terzi, malattie professicnali e infortuni) (art.
7), 1 contributi destinati al sostegno organizzativo
delle associazioni (art., 9), "a condizione che le atti~-
viti siano inserite nell'ambito dei servizi pubblici

o privati convenzionati e che siano fatte salve le
specifiche motivazioni sociali dei volontari aderenti
all'associazione", e infine le sovvenzioni particolari
di tipo, per cosi dire, finalizzato (art. 10). Viene
naturalmente previsto l'obbligo delle associazioni
beneficiarie di fornire la documentazione dell'impiego
delle diverse erogazioni finanziarie, secondo la destina-
zione prevista nel decreto di concessione,

La legge della Valle d'Aesta riconnette inve-
ce (art, 5), meno opportunamente, la corresponsione dei
ceontributi annuali alle convenzioni, distinguendo, ma in
termini giuridicamente non rilevanti, tra erogazioni
per il funzionamento dell'organismo di volontariato e
altre per spese vive opportunamente documentate, L'art,
8 della legge pugliese relativa ai donatori di sangue
stabilisce che i contributi debbano essere destinati
a fronteggiare in misura prevalente gli oneri di propa-
ganda rispetto agli oneri di gestione e specifica che,

a tal fine, la domanda di erogazione debba essere corre-
data di copia del bilancio di previsione nonché del con-

to comsuntivo relativo all'anno precedente,

8. Valutando globalmente le indicazioni emergen-
ti dalla elaborazione legislativa avviata in sede. regio-
nale risulta ancora evidente la sfasatura tra i propositi
e le reallzzazionl, anche se appare ormai un punto
fermo il riconoscimento del ruolo autonomo, non sup-
pletivo, del volontariato all'interno della societd
civile, Molti rimangono perd tuttora elusi




le dipendente, la cui attivitd, almeno nel suoc oggetti~
vo rilievo rispetto ai terzi, non appare distinguibile
dalle prestazioni dei volontari, se non in base ad una
motivazione individuale, in ipotesi sempre rivedibile.
Le varie iniziative legislative continuano
a4 tenere questa problematica sullo sfondo, quasi nell!
attesa che essa possa trovare autonome vie di socluzione,
magari sulla spinta di conflitti condotti all'emergenza
giudidale, Per rendere avvertiti dei rischi che si
riconducono a questi persistenti silenzi, mi limito
a ricordare che, persino con riferimento a prestazioni
lavorative rese fra persone conviventi legate tra loro
da vincolo di parentela o di affinitd, la giurisprudenza
ha ammesso un accertamento giudiziale del rapporto di
lavoro compiuto caso per caso (cfr., ad esempio, Cass.
2 agosto 1962 n, 2311; Cass, 23 luglio 1963 n, 2038;
Cass, 8 febbraio 1966 n. 411; Cass, 8 luglio 1966 £,1799;
Cass. 20 luglio 1967 n. 1871; Cass, 12 ottobre 1967 n,
24263 Cass, 7 giugno 1969 n, 2000; Cass., 17 aprile 1975
n, 14523 Cass, 18 ottobre 1976 n. 3585) talora addirittu-
ra affermando che "fuori dei casi in cui la gratuiti |
pud senz'altro presumersi in funzione del rapporto di
parentela o di affinitad, si deve escludere la gratuiti
della prestazione lavorativa che non risulti da esplicita
pattulzione" (cfr, Cass. 4 settembre 1963 n, 2428), pat-
tuizione che, mella maggior parte dei casi, manca nelle
strutture del volontariato, proprio in funziome della
spontaneitd e dell'immediatezza dell'impegno individuale,
D'altra parte non va dimenticato che, anche
laddove la giurisprudenza ammette una prova precisa e
rigorosa per vincere la presunzione di gratuitid del-
la prestazione lavorativa svolta all'interno della

comunitd familiare (cfr., ad esempio, Cass, 11 aprile
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n, 2123), in cui un medico, ammesso a frequentare un
ospedale in qualita di "volontario", & poi riuscito
ad ottenere la qualificazione del suo rapporto come
di lavoro subordinato, In questa decisione la Cassa-
ziome, dopo aver affermato che la deroga alla normale
onerosita del rapporto lavorativo, deve ritenersi ec-
cezionale e quindi giustificata anche dalle particola-
ri modalita di svolgimento dell'attivita (in funzione,
fra 1l'altro, della quantitd del lavoro svolto), ha so-
stenuto che, se l'attivitd del medico volontario era
"analoga a quella dei medici dipendenti dell'ospedalen,
l'affermazione della ricorrenza di un rapporto a tito-
lo gratuito, con esclusione del diritto alla retribu-
zione, "non poteva esgere fondata sulla sola base dei
patti inerenti al momenco genetico del rapporto, ovvero
sulla successiva inerzia del lavoratore nel chiedere
il compenso, ma postula un preciso riscontro alla stre-
gua del concreto svolgimento dell'attivitd lavorativa",
Segnalo che non si tratta, nella specie, di un isolato
(e percid facilmente reversibile) precedente giurispru-
dengiale, perché la decisione che ho richiamato & stata
resa dalle sezioni unite della Cassazione, in una compo-
sizione particolarmente qualificata e su conclusioni con-
formi di un illustre rappresentante del Pubblico Mini-
stero (oggi chiamato alla Corte Costituzionale),
Etovvio che dalla qualificazione, nell'un
senso 0 mell'altro, del rapporto discendono effetti
anche per quanto attiene alla disciplina previdenziale,
Posto tuttavia che il sistema della sicurezza sociale
dovrebbe essere diretto a garantire un diritto essen-
ziale dell'individuo, ancorché abbia compiute nella sua
vita scelte di tipo altruistico, pud essere segnalato

con favore quell'indirizzo giurisprudenziale (cfr, Cass,
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lavoro nero, prestazioni professionali non retribuite,
meccanismi di compensazione di eventuali carenze di
personale, boicottagio di legittime rivendicazioni

in occasione di scioperi, ma avvertendo mnche la no~-
vita del fenomeno del volon tariato che non consente

di essere sacrificato entro il letto di Procuste di
schemi che non gli si addicono e che non possono di-
ventargli consueti senza snaturarlo, neppure attra-
verso procedimenti di applicazione analogica o esten~-
siva di norme nate in ambiti diversi e destinate a rego-
lare quei differenti rapporti cui solitamente hanno
riguardo la mobilitazione e la garangia di tipo sinda-

cale,

9, Problema diverso - ma anch'esso rilevante
non soltanto sul piano giuridico formale - & quello
relativo al rapporto del singolo volomtario non solo
col gruppo o l'associazione di cui faccia parte, ma
direttamente con l'ente pubblico, Anche laddove operi
1t'intermediazione del gruppo, esiste sempre il pro-
blema aperto dalla legge 23 ottobre 1960 n, 1369 sul
divieto di intermediazione o di interposizione nelle
prestazioni di lavoro e sulla disciplina dell'impiego
di mano d'opera negli appalti di opere o di servizi,
Mi rendo conto che, all'interno di un sistema legisla-
tivo come quello italiano sempre pid composto al di
fuori di ogni comsapevolezza tecnica, risulta ogni
giorno pid difficile coordinare testi normativi redat-
ti con una miope attenzione alle esigenze di breve
periodo, Sarebbe tuttavia molto grave che, specie in
periodo di recessione economica, talune esperienze
di volontariato potessero essere utilizzate per sur-
retiizie costituzioni di rapporti di pubblico impiego.

Anche qui talune recenti vicende giurispru-
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lontapriato avrebbe poi diritto di ottenere (con un'i_
stanza - quanto strumentalizzabile & agevole intendere -
direttamente rivolta al sindaco o al presidente dell!
associazione dei comuni) il rimborso delle spese vive
sostenute nell'espletamento della collaborazione accet-
tata, peraltro senza riferimento a specifiche documen-
tagioni; non quella dell'art, 2 del progetto Guerra (E~
milia-Romagna) che genericamente riferisce il contenu~
to delle possibili prestazioni al servizio "dei volonta-
ri singoli o delle associazioni od istituzioni di volon-
tariato"; non quella dell'art. 2 del progetto D'Attorre
(Emilia-Romagna), secondo la quale, nel campo della pro-
tezione civile, i singolli volontari dovrebbero svolgere
la loro attivitd "secondo le direttive ed alle dipenden-
gze fungionali della pubblica autoritd competente'; non
quella degli art., 5 e 6 del progetto Zaffaron (Lombar-
dia) che prevede "l'inserimento del personale volonta-
10 nell'ambito del servizio pubblico" e una sua "di-
pendenza funzionale" dagli organi scientifici, tecnici
e sanitari., In taluni casi esperienze di questo tipo
si prifanno ad un'esigenza giusta: quella, per esempio,
di realizzare un coordinamento delle varie attivita,
talora dettate da motivazioni estemporanee che posso-
no anche condurre a risultati controproducenti; basti
pensare a taluni interventi nel quadro della drammati~
ca vicenda di Vermicino o alla paralisi che si & deter-
minata in taluni svincoli stradali del Sud il secondo
giorno dopo il terremoto; tuttavia lo strumento tecni-
co prescelto appare incongruo e comunque idoneo a de~-
terminare effetti di segno diverso,

Non & questa evidentemente la sede per avvia-
re una riflessione che appare per l'Italia sostanzial-

mente nuova, domandandosi se possa essere ricanosciuta
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inevitabilmente connessi all'uso di tale forma giuw-
ridica,

Segnalo come unc dei punti pit significati-
vi e tecnicamente qualificati della recente riflessio-
ne parlamentare sul volontariato, la proposta di legge
(n. 2828) presentata alla Camera dei deputati il 16 set
tembre 1981, che ha come primo firmatario l'on, Salvi,
riferita alla "disciplina delle cooperative di solida-
rieta aociale*. Si tratta di una proposta molto seria,
redatta in termini di piena consapevolezza giuridica,
che potrebbe essere utilmente inglobata in una eventua~-
le normativa di quadro sul volontariato, I proponenti,
dopo aver constatato la costituzione sempre pid massic-
cia di cooperative costituite con 1l'intendimento di rea=-
lizzare in modo organizzato servizi a disposizione della
comunitd, rilevano che il riferimento allo schema giu-
ridico della cooperativa costituisce, allo statq della
nostra legislazione, una vera e propria forzatura giu~
ridica, atteso che, secondo il modello del codice civi-
le, la cooperativa non & altro che una societi che svol-
ge un'attivitd ecnomica finalizzata alla produzione
di benefici esclusivamente a favore dei soci, sia pure
con alcune peculiaritd disciplinali, particolarmente
per quanto attieme alla variabilitad del capitale e all!
attribuzione di un voto a testA, Sul presupposto invece
che il momento earatterizzante del profilo cooperativi-
atico va colt%S&ipgigig%ﬁgegggscendono l'interesse dei
8ocl e B8i riallacciano agli interessi della comunit
in culi 1la cooperativa & inserita, la proposta, nel
dichiarato intento di superare anche una serie di in-
tralci burocratici.e di gravami fiscali, prospetta
la costituzione formale di strutture cooperativiatiche
dirette a soddisfare interessi, tutti di natura non ma-

teriale, anche di non soci, Al fine di assicurare il ca-
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site al termine del nostro primo convegno si pud peral
tro segnalare il superamento di diffidenze e preclusio-
ni aprioristiche, Questo superamento rappresenta giid una
plattaforma significativa per poter veramente offrire
all'attivitd del volontariato una garanzia giuridica

che non sia in alcun modo compressiva della ricchezza
delle sue manifestazioni, ma intesa semmai ad evitare
vincoli o strumentalizzazioni,

“In un mondo in cui appare tanto difficile re-
cuperare ogni giornmo il filo di Arianna del proprio
essere per gli altri, in cui appaiono stravolti valori
fondamentali della convivenza e la carriera diventa ar
rivismo, il potere arroganza, 1l'affare speculazione,
la denuncia civile scandalismo, torniamo a azuardare
all'esperienza del volontariato come segno storico di
una contraddizione che ci provoca a mettere in discussio
ne noi stessi, le nostre abitudini consolidate, le nostre
compiacenti sicurezze., Ma non commettiamo 1l'errore di
ritenere che tutto cid possa accadere fuori della dimen
sione organizzativa del diritto., Perché, se & vero che
il proprium della giuridiciti sta nello stesso modo

d'essere di un'esperienza storicamente determinata, &

anche vero che la forza attrattiva della legge in vigo-
re ha sempre determinato frizioni e resistenze rispetto
alllesprimersi del nuovo, E oggi c¢'@ un nuovo che pul-
sa, che si spinge a ripartire ogni giorno daccapo, no-
nostante le delusioni, nonostante i tradimenti, Evitia-
mo di costruire un uomo che, al di 13 delle sue scelte
morali, sociali e politiche, debba ogni giorno lottare
con le strutture in cui la sua azione si colloca, con
le forme giuridiche nelle quali essa pud risultare tan-

teo pil intrappolata quanto pid quelle forme appaiono




zialmente storia,

Tuttavia quella preliminare gilustificazione
traduceva l'esigenza di vincere una diffidenza diffusa,
e in un certo senso reciproca: da parte dei gruppi di
volontariatg la preoccupazione che una disciplina
legislativa uniforme potesse ingabbiarne le forme e-
Spressive, condizionarne gli svolgimenti creativi,
indirigzarne gli esiti; da parte delle forze politi-
che rappresentate nel parlamento e nei congsigli re-
gionali, il timore che un riconoscimento diffuso del-
le eaperiense di volontariato finisse per togliere
spagio a forme di intervento pubblico, molto spesso
utilizzate come strumento (e nemmeno troppo indiret-
to) di acquisizione del consenso,

Nella consapevolezza che atteggiamenti di
questo tipo concorrono certamente a formare modelli
culturali e quindi a suggerire criteri di comportamen-
to, credo si posasa oggi dire, a distanza di due anni,
che quelle resistenze, pur rimanendo latenti, tendono
ad allentarsi e che quindi l'accento ormai si sposta,
nell'fottica del giurista, su valutazioni di ordine pin
rigorosamente tecnico. Non =i tratta pid di stabilire
se l'intervento meriti di essere compiuto, ma semmai
di valutare con rigore il suo campo di indidenza, le
modalitd di esecuzione, i rischi connessi a certe fret
tolose implicazioni o ad inammissibili omissioni, Non
¢ senza significato il fatto che molte delle proposte
di legge attualmente all'esame dei vari consigli regio
nali, mentre sono awompagnate da relazioni ricche di
motivazioni, molto spesso consapevoli della letteratu-

a2 che ha mcompagnato in questi anni la riflessione in-

torno al fenomeno del volontariato, talora non risultan




N0, ancora una volta, essere condotti ad evidenza
dalla riflessione di questo convegno,

In linea di principio la mancanza di una nor
mativa generale di riferimento si apre al rischio che
i singoli legislatori regionali, accentuando 1'uno o
1'altro profilo, concorrano davvero a creare, come &
stato giustamente avvertito, una sorta di "vestito di
Arlecchino" laseciando il volontariato allo scoperto
specie in quei luoghi, economicamente meno provveduti,
dove la sua azione diviene pid essenziale ma le sue tu
tele rimangono meno incisive. Non pPud tuttavia sfuggi-
re al lettore dell'esperienza che, mentre 1l'incidenza
dell'azione volontaria & andata in questi anni sempre
pid aumentando (anche in territori che non le erano
abituali),l'attivitd dei singoli o dei gruppi non si
& espressa in termini sostanzialmente diversi nelle re-
gloni che hanno gid una disciplina specifica e in quel-
le che ne mancano; segno evidente che i possibili con-
flitti sono rimasti ancora sotto pelle (o comunque na=
scosti da esiti pid appariscent%)e che 1l'intervento
legislativo non ha avuto funzione direttiva sui compor-
tamenti limitandosi a descrivere la realta in atto, Lo
stesso linguaggio normativo e, da questo punto di vista,
emblematico perché, nell'uso d&i verbi e degli avverbi
("gli enti responsabili promuovono", "il personale pud
richiedere", "il servizio potrad riguardare", "il ser-
vizio deve preferibilmente assumere"), lascia chiara-
mente intendere che modelli di azione alternativi a
quelli previsti non si collocano affatto nel territorio
del metagiuridico o addirittura del formalmente vietato,

Anche in questa ottica si giustifica quindi

che gli orientamenti emergenti dalla recente elaborazio-



lontariato nel Settore socio-sanitario" Legge n. 46 del 4

agosto 1981). La terza ©on una disciplina sulle iniziative

volontarie in materia trasfusionale e 4i donazione di organi
(legge n., 68 del 20.11.79), Molte altre regioni tuttavia
hanno in fase gi discussione Progetti di legge Sull'argomento,

Si segnalano in Particolare :

Emilia—Romagna = Progetto di legge n.93 gel 17 agosto
1981, d'iniziativa dei consiglieri Guerra ed
altri (Riconoscimento e valorizzazione del vo-
lontariato),

Emilia-Romagna ~ Progetto di legge n.120 del 18 Novem-
bre 1981, d'iniziativa dei consiglieri D'Attorre
ed altri (Interventi Per la promozione e l'impig
go del Volontariato nella protezione civile),

Lombardia - Progetto di legge n.18 Presentato i1 1e°
Ottobre 1980, d'iniziativa dei consiglieri

Lombardia - Progetto di legge N.162 presentato il 14 No-
vembre 1981 d'iniziativa dej consiglieri Abellj
ed altri (Riconoscimento € valorizzazione del

Gestetner ...

««: COPiare per credere
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Piemonte -~ proposta di legge n. 82 presentata il 16
aprile 1981, d'iniziativa dei consiglieri
Ferro ed altri (Interventi per la prevenzio_
ne di pubbliche calamitd, per la organizza-
zione dei servizi di soccorso, per la organi
ca ricostruzione dei territori colpiti)
Marché - proposta di legge n, 70 presentata il 15 mag-
gio 1981, d'iniziativa dei consiglieri Montil
1o ed altri (Volontariato socio-sanitario).
Per altri richiami si veda la sintesi (aggiornata al se-
tembre 1981) a cura di G. Paolo Manganozzi, pubblicata
da "Animazione sociale", n., 42-43, novembre 1981 -~ feb-
braio 1982’ PP. 109-130,

Appare: dunque ormai superata la fase in cui il
?iferimento ai volonﬁafiatﬁ risultava timido, quasi inci-
dentale, Almeno al livello regionale si avverte l'esigen-
za di una disciplina quadro - anche se in forma ancora
appena abbozzata - indirizzata a costituire meccanismi
integrati di gestione dei servizi sociali entro i quali
1'attivitid delle organizzazioni del volontariato risul-
ti inserita in modo non occasionale né fortuito,

Questa legislazione, in atto od in itinere,
contime alcuni indici comuni che appare opportuno e-
videnziare prima di affrontare il tema, certamente pil
delicato, dei territori ancora non sfiorati dagli enun-
ciati normativi e rispetto ai quali i rischi di distor-
sioni o di conflittualitld somno molto pit alti,

Quasi tutte le leggi o proposte di legge pren-
dono le mosse, talora con un esplicito richiamo ai
principi costituzionali, da un riconoscimento del valo-
re e della funzione del volontariato come strumento di
solidarietad, di partecipazione, di pluralismo, impegnan-
do la Reégione a concorrere al perseguimento delle sue
finalita, Si tratta di una tecnica legislativa mutuata
da quella parlamentare, che tende a diventare regola in

un periodo di alta conflittualitd fra le forze politiche



che si voglia in qualche modo operare dall'esterno per
incanalare il volontariato entro alvei definiti, in qual-
che modo imbrigliandone i fermenti creativi, bloccandone
l'originalita, D'altra parte, la dimensione giuridica

del "privato-sociale", se pud consentire di ritenere ir
rilevanti rispetto all'incidenza dei servizi pubblici
talune iniziative, pur attuate all'esclusivo finee di
porsi al servizio degli altri, senza timore di sfiorare,
condividendolo, il punto pill basso della sofferenza, cer-
to non ammette iniziative pubbliche di sollecitazione vol
te ad "approfondire" (e quindi in qualche misura ad indi-
cizzare) le motivazioni dei-singoli. Va ribadito semmai
che ogni disciplina sul volontariato, quale che possa
esserne l'estensione o l'ambito di incidenza, non pud
che "riconoscerlo" come fatto preesistente e incidente

in via autonomeq sul tessuto sociale, indipendentemente

da ogni previsione normativa: l'intervento legislativo
non pué dunque che svolgere la funzione di convalidare
quale fatto istituzionale un'esperienza, che, nel conso-
lidarsi storico di ruoli individuati, appare gii social-

mente riconosciuta e ccnecretamente operante,

4, Nel momento in cui si & passati da un gene-
rico (e molto spesso indiretto) riferimento al volonta-
riato (rispetto al quale mancava ogni individuazione
del fenomeno secondo indieci di opdine strutturale
e funzionale, operando soltanto una sorta di rinvio
all'esperienza, una specie di clausola in bianco su-
scettibile di essere riempita di situazioni empirica-
mente diverse) ad una legislazione @plicitamente riferi
ta al volontariato, si & ritenuto di dover in qualche
modo individuare le linee portanti del fenomeno pratico,
E lo si & fatto o in forma schematica, indirettamente
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i settori di possibili interventi del volomtariato
(art, 2 del progetto Castellani, art, 2 del progetto
Guerra, art, 5 del progetto Montillo), Sembra questa
una via suscettibile di determinare conflittualita,

oke in ipotesi la comvenzione con l'ente pubblico ven-
ga stipulata al di fuori dei casi elencati e rispetto
a bisognl sociali giid emersi al momento dell!intervento
legialativo, ovvereo priva di rilevanga effettuale ove
al accentui il garattere esemplificativo e aperto della
elencagzione,

Oltre tutto una tendenza mormativa di questo
tipo apre la via a possibili "definizioni legislative"
del volontariato che invece pud, al pid, essere ricondot
to, al contesto generale di cui all'art,2 della Costitu-
zione,

Sono invece tecnicamente impreprie afferma-
zioni come quella secondo la quale le attivitd di volon
tariato '"non possono configurare rapporto di dipendenza
contrattuale di chi le presta" (per esempio, art. 4
delprogetto Reburdo), Comprendo bene che enunciati di
questo tipo Tisultino sollecitati, nell'intento dei
propgnenti, dalla volontd di sottrarre la prestazione
del volontarie alla disciplina propria del rapporto di
lavoro (problema ancora sostanzialmente eluso nelle
sue reali implicazioni giuridiche). Essi tuttavia
possono ingenerare l'equivoco che l'attivita del
volontario, rispetto al portatoré del bisogno cui
8i rivolge, cosl come pud essere liberamente instau-
rata, pud anche essere in ogni momento interrotta
al di fuori dell'esistenza di ogni obbligo giuridi-

cemente rilevanteg E' ovvio che cosi non &, anche a
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na non uniforme e conseguentemente di una possibile
strumentalizzazione nei diversi contesti regionali.
Gid a Viareggio avevamo avvertito il pericolo di una
possibile gestiome partitica di organizzazioni di vo-
lontariato artificiosamente create per fornire coper-
tura ad iniziative particolari facendole apparire co-
me spontaneamente rispondenti ad esigenze emerse nel
territorio,

Il panorama offerto dalla legislazione regio-
nale in atto o in itinere appare estremamente varie-
gato e nor & riconducibile a criteri uniformi: indice
signifisativo di una conflittualit3 latente rispetto
ad uno dei pid delicati passaggi della disciplina sul
velontariato,

L'art, 3 della legge del Friuli-Venezia Giulia
prevede che "le associazioni ed istituzioni (parola
equivoca, quest'ultima, ancorché probabilmente riferita
a forme di vita comunitaria per la soddisfaziome di
bisogni emergenti) di volontariato verranno, anche su
loro richiesta, censite annualmente dal Comune competen-
te per territorio e segnalate all'Amministrazione regio
nale", Il testo normativo sembra non configurare questo
censimento come un obbligo (rispetto al quale risulte-
rebbe contraddittoria una richiesta del censito) e comun-
que non ricollega effetti al mancato censimento, se & ve-
ro che la norma successiva relativa alle convenzioni con
gli enti pubblici non pome limiti alla loro stipulazione
che quindi,per quanto atitiene alle direzione soggettiva,
e affidata alla esclusiva discrezionalitad dell'ente pub-
blico, La legge del Priuli si limita a prevedere che le
organizzazioni d 1 volontariato, dotate o meno di per-
sonalitd giuridica, debbano, per poter essere aumesse

alk stipulazione di convenzioni, fondarsi "a norma di
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pre che taluni dei requisiti richiesti, mentre appaiono
easenziali per lo svolgimento di certi servizi, posso-
 no risultare superflui per altri (basti pensare alla
econtinuiti delltintervento negli anni precedenti la
convenzione o all'esistenza di previsioni statutarie
certamente inapplicabili con riferimento a forme di vo-
lontariato familiare). E' comunque questo un territerio

rispetto al guale si impone una normativa di quadro,

6, Le leggi in vigore (c segnatamente guelle
del Priuli e della Valle d'Aosta) non prevedono regole
particolari per quanto attiene al contenuto delle coaven
zioni, salvo 1l'cbbligo dei membri delle associazioni con
venzionate di partecipare a corsi di qualificazioni o di
addestramento in funzione del servizio esplicato., Altri
pregetti di legge invece (art. 4 del progetto Abelli,
art, 4 del progetto Guerra, art. 4 del progetto Zaffaron)
prevedono un contenuto minimo della convenzione, Questa
seconda via & certamente quella tecnicamente pilt propria
perché consente di incanalare il rapporto tra il gruppe
di volontari e l'ente pubblico individuande: la durata
del rapporto convenzionale; le disponibilita del veolonta-
riato e l'eventuale utilizzazione di personale dipendentej

la disciplina dei rapporti finanziari tra l'ente pubbli-

co e l'organismo di volontariato; le modalita di reda-
zione e la periodicitad delle relazioni o dei rendiconti
resi all'ente pubblico; le modalita di coordinamento con
altri servizi forniti dall'ente pubblico; la copertura
assicurativa per il rischio di infortunio subito da chi
agisce per il gruppo di volontariato ovvero causato a
terzi durante l'espletamento dell'attivita oggetto della
convenzione ecc. Si pud semmai notare che, anche da parte
di chi responsabilmente si colloca in una praspettiva

di questo tipo, si nota ancora una certa timidezza
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progetto Castellani, art, 7 progetto Guerra, artt,

1 e 4 progetto D'Attorre), Le leggi gid in vigore
sembrano invece porre l'accento, pil che sul profi-
lo della programnazione, sulla necessitd di realiz-
zare un efficace coordinamento sia tra le iniziative
dei vari gruppi di volontariato convenzionati, sia
tra le attivitd del volontariato e quelle dei wari
servizi pubblici istituzionali (cfr, art, 5 legge
Friuli, e artt, 9 ecsegg, legge Puglia),

7. Il problema pil delicato, nel quadro dei
rapporti disciplinati da convenzioni, rimane legato
al finanziamento delle attiviti di volontariato, sia
perché, nella perdurante crisi del sistema dei partiti,
questo rimane il passaggio obbligato per eventuali
strumentalizzazioni, sia perché una rigorosa e ludda
gestione del profilo economico, secondo criteri ogget-
tivamente verificabili, risulta essere lo snodo essen-
ziale di quel superamento dello Stato neocorporativo
che appare necessario per vincere le contraddizioni
e le ambiguitd del presente,

Da questo punto di vista mi senbra esemplare
1o schema seguito dalla legge del Friuli, la quale in-
nangzgitutto svincola i profili economici dal contenuto
delle conven zioni prevedendo (art. 7) che "gli enti pub
blici che hanno stipulato convenzioni per le attivita
di volontariato, possono concedere finanziamenti alle
associazioni stesse", & poi distinguere tra varie forme
di erogazioni economiche differenziando i finanzia-
menti concessi per il funzionamento delle associazio-
ni di volontariato e, in particolare modo, per la co-

pertura assicurativa dei volontari (responsabilita



e su di essi si dovrd accentrare la riflessione dei
proasimi mesi, proprio se vogliamo evitare che una
esperienza cosl riecca di potenzialitd possa acontrar-
&8i, per artificio o miopia di pochi, con soluzioni e
con atteggiamenti che ne contraddicano lo spirito e
1'ispiragione,

Durante 1l convegno di Viareggio di due an~
ni fa avevo pripetutamente posto 1'accento sul rischio
di una disciplina legislativa del volontariato volta
a coglierne soltanto alcuni profili operativi, richia~
mando l'attenzione sul fatto che l'attivitd dei volone
tari presenta indubbiamente dei connotatli empirici fa-
cilmente assimilabili a quelli propri di rapporti aven-
ti gid una peculiare disciplina ed avevo ammonito sule
rischio che si determinassero pericolose attragioni in
ambiti limitativi o compressivi della pluralistica apr-~
ticolazione di questa esperienza, Proprio nel momento
in cui il volentariato rivendica la varieta delle sue
tipologie e la libertd delle sue motivazioni ¢ necessa-
ri. ribadire che la mancanga di una disciplina legisla-
tiva di quadro e 1l'insufficiens delle normative regio-
nali lascia aperti aspazi che possono determinare pro-
blemi non insignificanti e numerose ambiguitd applicative,

Il problema di fondo rimane quello legato alla
natura dell'attivitd prestata dal volontario, attesa la
difficoltd di inqualrarla-tout court in una prestazione
di lavero gratuito, La questione appare evidentemente
ancor pil delicata laddove numerosi progetti di legge
prevedono, ipotizzandone un eplicito richiamo addirit-
tura nel contesto delle convenzioni (efr, art, 4 proget-
to Abelli, art, §5 progetto Guerra), che per la gestione
dell'attivitd convenzionata sia necessario, da parte

delle organizzazioni di volontariato, 1'uso di persona-
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1979 n, 2124), riconduce tale prova alla dimostrazione
dei requisiti della subordinazione e dell'onerositd della
prestazione, requisiti che sono quanto meno di equivoco
riscontro all'interno dei servizi svolti dal volontaria-
to, Be & vero che l'adempimento degli obblighi di can;
venzione impone un'organizzazione interna dell'attivita
del gruppo con conseguente rispondenza del singolo alle
direttive generali e che, nel loro contenuto conereto,
non sono distinguibili le prestazioni dei dipendenti da
quelle dei volontari, specie laddove il finanziamento
da parte dell'ente pubblico sia genericamente riferito
al "funzionamento delle associazioni di volontariato",

Per intendere a pieno la rilevanza del proble-
ma anche al di 13 dei nostri confini nazionali sapri suf-
ficiente ricordare la mozione di recente approvata
dal Parlamento europeo in cui esplicitamente si yichiama
la diffusa tendenza ad applicare al volontariato diseipli
ne laburistiche o previdenziali che sono estranee alla
sua genuina natura,

Certo la nostra tradizione gluridica ammette
che 1o svolgimento di un'attiviti oggettivamente confi-
gurabile quale prestazione di lavoro subordinato possa
aver luogo anche a titolo gratuito com conseguente inap-
plicabilitd della discblina costituzionale e ordinaria
(art., 36 Cost., e artt, 2094, 2099,2113 e 2126 cod, civ,)
relativa alla retribuzione (cfr. Cass. 14 aprile 1980
n, 2432), tuttavia non mancano nell'esperienza giuri-
sprudenziale fattispecie in cui vengono qualificati come
di lavoro subordinato rapporti originariamente caratterizza-
ti in termini diversi., Mi limito qui a citare un recen-
te caso giurisprudenziale (cfr, Cass., 11 aprile 1981



- 27 -

24 ottobre 1978 n, 5527) che non ritiene sufficiente

a far caratterizzare come rapporto di lavoro subordina-
to a titolo omeroso un rapporto di lavoro gratuito sol
perché colui a cui favore l'attivitd risulta prestata
ha spontaneamente assunto l'obbligo di versare le con~
tribuzioni assicurative sociali,

Si tratta di problemi di troppo incisiva
gravitd per poterme affidare la soluzione all'!ogca-
siomalitd di conflitti isolati, A me in questa sede
nen rimane che prendere atto della persistente insen-
8ibilitd del legislatore nazionale e delle difficolta
in cui si dibattono i singoli legislatori regiomali,

Mi limito a segnalare che una previsione del ti-po_di
quella che si legge all'art,2 del progetto Picuti (Um-
bria) con riferimento al servizio delle guardie ecologi-
che ("il servizio & gratuito e non di luogo ad alcun rap-
porto di lavoro®), mentre potrebbe suggerire dubbi di co
stituzionalitd ove in ipotesi non sussistesserc le condi-
zioni obiettive idonee ad escludere un rapporto di la-
voro subordinato, non potrebbe comunque essere este-

80, nella sua icastica genericitd, a tutte le ipotesi

di intervento del volontariato, specie in presenza di
convenzionli con l'ente pubblico connesse a meccanismi

di finandamento,

Confido tuttavia che dalla piflessione
di questo convegno possano uscire indicazioni puntuali
e ineisive, capaei di superare un equivoco che pimarrd
sempre latente mell'esperienza giluridica del volontaria-
to in mancanza di precise indicazioni di quadro., Perso-
nalmente auspico che a questa riflessione il sindacato
possa dare un contributo determinante, facendosi carico
dell'esigenza sociale che, sotto l'etichetta del volonta-

‘riato, non si realizzino nelle istituzioni forme di
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denziali dovrebbero indurre a qualche momento di ri-
flessione. E' stata, per esempio, riconosciuta la
natura pubblicistica del rapporto di lavoro svolto
nel quadro di un'organizzazione impegnata in una at-
tivitd diretta all'educazione e al mantenimento gra-
tuito degli orfani bisognosi, mediante una struttura
non improntata a scopi di lucro (cfr., Cass,, sez.
un,, 11 maggio 1979 n, 2678)., La stessa natura & sta-
ta attribuita al rapporto svolto a favore di un asi-
lo di mendicitd, con prestazioni di tipo benefico,
senga fini di lucro e in mancanza di una organizza-
ziome di tipo imprenditoriale, in quanto gestito con
fondi forniti dall'ente comunale di assistenza (cfr.
Cass., sez, un,, 6 giugno 1979 n, 3190),

Il problema ovviamente si complica se, su-
perando l'intermediazione offerta dal gruppo o dall!
associazione di volontariato, si ammette - come taluno
del progetti di legge regionale tende a fare - un volon
tariato individuale suscettibile di instaurare autononi
rapporti con l'ente pubblico, L'art, 4 del progetto d'At
torre (Emilia-Romagna) prevede che singoli volontari
possano chiedere, in via del tutto individuale, 1'iscri-
gione ad uno speciale albo del volontariato,

A mio avviso il volontariato individuale esi-
gerebbe una disciplina peculiare, che non potrebbe non
essere di carattere gemerale, anche in rapporto alle
molt e normative che si sono andate in questi anni di-
sordinatamente affastellando. Non mi sembra peraltro
da comdividere, per gli evidenti rischi applicativi,
nessuna delle formule proposte: non quella dell'art, 7
del progetto Castellani (Umbria), secondo la guale la
partecipazione del singolo volontario, nel quadro de-
gli interventi previsti dalle convenzioni, sarebbe in-
dividuabilmente accettata dall'ente pubblico; ed il vo-
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anche da noi quel tipo di intervento che i francesi
designano con il termine di troisiéme secteur jun'atti

vitd diversa sia dall'impiego privato tradizionale che
dall'impiego pubblico, caratterizzata cioé da una mag-
giore liberti organizzativa, dalla sperimentazione di
forme di autogestione, da una maggiore articolazione
del tempo lavorativo a fromte di retribuzioni molto
differenziate, Talune esperimnze di volontariato e
talune modalitd di raccordo di tali esperi nze con

1 servizi pubblici potrebbero costituire un utile
terrenoc di sperimentazione per un'ipotesi di questo
tipo, Le formule utilizzate nei progetti sopra ricor-
dati non sono nulla di tutto questo e, lungi dall'of-
frire una prospettiva nuova, offrono soltanto 1l'occa-

sione a possibili strumentalizzazioni di parte,

10, Durante l'incontro di Viareggio avevo
anche richiamato l'attenzione sui problemi connessi
al rapporto del si ngolo volontario con la struttura
nella quale risulta inserito ed avevo segnalato talune
delle difficolti legate a tale rapporto sia in funzio-
ne dello schema elastico della fattispecie disciplina-
ta dagli artt, 36 e segg, cod. civ,, sia in relazione
alla scarsa attenzione che la nostra tradizione giuri-
dica ha dedicato alle cosiddette "imprese di tendenza",
sempre modificabili nei loro fini, suscettibili di va-
lutazione alla stregua di oggetti predefiniti, e ta-
1li quindi da risultare non sempre facilmente confronta-
bili agli strumenti tradizionali di governo giuridico
dei gruppi sociali, In quel contesto avevo nche ri-
chiamato l'esperienza di quelle organizzazioni di vo-
lontariato che avevano preferito strutturarsi secondo

1o schema di una cooperativa, pur indicando i limiti
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rattere e le finalitid generali delle cooperative di
solidarietd sociale si esclude che i soci possano
trarre qualsiasi vantaggio economico, sia sotto for-
ma di utile distribuito, sia sotto forma di rimborso
di una quota inerementata nel valore, stabilendo al- .
tresl che, in qualsiasi caso si proceda alla liquida-
zione della quota, questa debba avvenire al valore no
minale, di guisa che in nessun caso il socio possa be=-
neficiare degli eventuali incrementi del patrimonio
nett della societd, Rigorose norme sono anche previ-
ste sia per la copertura previdenziale dei volomtari
che prestano la loro opera di solidarietd nella strut-
tura cooperativistica sia per non gravare ltattivita
delle cooperative di oneri tributari,

Se una proposta di questo tipo venisse assun
ta a presupposto, ancorché non esclusivo , di una ra-
zionalizzazione giuridica dell'attiviti del volontaria-
to, io credo che un significativo passo im avanti sareb e
compiuto con conseguente superamento anche di una serie
di problemi legati sia al rapporto del singolo volonta-
rio con la struttura in cui si € inserito sia al rappor-
to dell'organigzazione di volontariato con l'ente pub-
blico interessato allo svolgimento di determinati servi-
zl, Per questa via si potyebbero anche superare talu-~
ni del rischi sopra indicati nonché le anomalie connesse
ad un generico riferimento allo strumento onnicomprensi-
vo dell'associazione non riconosciuta ovvero alla singo-
laritd di un volontariato del tutto individuale e purtut

tavia rilevante mella dimensione pubblica,

11, Seconde l'ottica del giurista i problemi
aperti sono ancora dunque pill numerosi di quelli in

qualche misura risolti, Rispetto alle conclusioni acqui
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vecchie, rifrite ad altri contesti, operanti in rap-
porti di diverso tipo,

Certo non sara facile dettare una disciplina
legislativa uniforme per la multiforme attivitad del
volontariato. Nel momento tuttavia in cui alcune resi-
stenze di principio appaiono rimosse e il volontaria-
to si esprime, nella sua dinensione giuridica, non pid
come un'esperienza tolleraﬁa o che cerca faticosamen-
te uno spazio nei vuoti lasciati dall'inerzia di al-
tri poteri, ma come un momento essenziale di raccordo
tra la fantasia del singolo e le omologazioni del grup-
po, tra l'irripetibilitid delle relazioni individuali
e la garanzia istituzionale di quelle sociali, tra 1!
irriquietezza dello spirito e la coerenza organizzati-
va delle strutture storiche, non si pud non invocare u-
na legge che apra molte porte senza chiuderne nessuna,
che intuisca le potenzialiti di svolgimento del volonta-
rio senza pretendere di affermare una sua univoca veri-
tad, Che sia, se necessario, anche una legge anomala,
capace di rinfocolare speranze senza creare inutili il-
lusioni, di aprire possibilita di scelta senza determina-
re formalistiche preclusioni, una legge - e non sembri
utopia l1l'invocarla -~ nella quale, sotto il corretto
uso di categorie giuridiche, si senta scorrere la linfa
dei sentimenti e delle emozioni, Perché questo in fondo
& l'unico modo di sentirsi, nel segno del diritto, eredi
di coloro che c¢i hanno preceduto, ma anche portatori
delle nostre aspirazioni al rinnovamentoeaelle nostre
speranze,

Lucca, 26 marzo 1982



IP CONVEGNO NAZIONALE DI STUDI SUI PROBLEMI DEL VOLONTARIATO

Lucca, Palazzo Ducale - 26 27 28 Marzo 1982

"RUOLO DEL VOLONTARIATO NELLA CRISI DEL WELFARE STATE"

Relazione sui lavori della I” Commissione

La crisi del welfare state & innegabile, ma bisogna capire quanto essa sia
crisi profonda e strutturale o quanto sia crisi passeggera, di momentanea dif-
ficolta . Il problema non & di secondaria importanza per un convegno sul volon-
tariato:

- chi ritiene che si tratta solo di difficolta momentanea finisce, infatti, col
pensare che c¢'é una superiorita di fondo delle strutture pubbliche e continua-
tive dell'intervento sociale (dello Stato e delle Amministrazioni locali) e
che rispetto a tali strutture, pur se in momentanea difficolta, il volontaria-
to non possa che avere un ruolo servente, integrativo o al massimo di copertu-
ra di bisogni immediati, e non continuativi;

- chi invece ritiene che si tratti di crisi di tipo strutturale, finisre con il
pensare che le strutture pubbliche non riescono a coprire i bisogni e le aspet-
tative via via crescenti e diverse che emergono dalla societa e che quindi c'é
bisogno di una nuova, terza, dimensione di presenza e di volontariato sociale

che superi il modello pubblicitario; non ritorni a modelli di puro mercato; e
riesce a creare comunicazione fra "mondi vitali" e complessa realta delle i-
stituzioni.

Queste due posizioni culturali sono state presenti all'interno del dibattito,

la prima ad opera prevalente di persone impegnate nell'amministrazione locale;

la seconda ad opera del relatore e della maggior parte degli interventi, spe-

cialmente di quelli degli studiosi e dei rappresentanti di varie forme di vo-
lontariato.

In particolare, parte di alcuni, si sono sottolineate le ragioni per cui stori-

camente ed in Italia il modello di welfare state - tipico del mondo occidentale

degli ultimi quaranta anni - ha avuto pill specifici e concreti motivi di crisi

strutturale: il peso della politica, il peso del collegamento fra welfare e con-
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senso, il pesao del;e pressioni categoriali e cooperative, il peso dell'appiatti-
mento dell'intervento sociale nel territorio, il peso della progressiva de-specia
lizzazione dei vari tipi di intervento. Tutti fattori che hanno portato (nella
loro forte carica di implicazioni anche valoriali) ad una crisi crescente del
sistema pubblico di corrispondere ai bisogni "radicali', pit profondi, della so-
cieta e dei suoi sempre pil articolati segmenti.

Di fronte a questa situazione non si pone sclo un problema di razionalizzazione
del welfare e di sistemazione, in tale contesto, del volontariato. Si pone un
problema pil complesso di innovazione profonda del welfare ("di ricerca di nuo-
ve politiche sociali'" dice infatti il tema del convegno) e di spinta di libertn
(di trovare e di sperimentare nuove formule di soddisfazione dei bisogni) per il
volontariato.

11 volontariato in questa prospettiva non si pone quindi non come fattore di mi-
glior funzionamento del modello di welfare che esiste, ma come fattore di una
innovazione; non tende a risolvere problemi di equilibrio infrasistemico dello
intervento pubblico, ma tende a creare novita, al limite anche squilibrio; non
pud accettare un ruolo funzionale subordinato ma deve elaborare una propria ca-
pacita di originalita continuata; non chiede quindi istituzionalizzazione ma so-
lo autonomia e valorizzazione; non ha bisogno di riconoscimenti politici ma so-
lo di essere aiutato a crescere professiona mente, in qualita umana, in signifi-
cato sociale.

E' questa la connessione fra "ricerca di nuove politiche sociali'" e sviluppo an-
che qualitativo del volontariato che pud permettere di evitare il pericolo di
vedere i volontari considerati come una nuova categoria, magari di1 nuovi preca-
ri; e pud garantire la crescita di una dimensione culturale e politica piua com-
plessa del volontariato come mondo con un proprio ruolo complessivo e non risul-
tante dalla somma di milioni di episodi di buona volonta. Ed & in ragione di
questa connessione che il mondo del volontariato non pud accettare regolamenta-
zioni di tipo generale che soffochino il proprio impegno di ricerca e sperimen-

tazione del nuovo.
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ALLA 5" COMMISSIONE '"" VOLONTARIATO E PROTEZIONE CIVILE " TEMA PER UNA NOR-

MATIVA NAZIONALE E REGIONALE, HANNO PARTECIPATO 96 PERSONE APPARTENENTI A CIRCA
60 ORGANISMI DI VOLONTARIATO.

I relatori hanno riferito su due temi centrali:

1°~ I contenuti del cammino di ricerca portato avanti unitariamente dalla
gran parte degli organismi di volontariato particeolarmente impegnati
nella protezione civile tramite il COMITATO PROVVISORIO DELLE ASSOCIAZIONI
DI VOLONTARIATO PER LA PROTEZIONE CIVILE della FONDAZIONE DI STUDI
E FORMAZIONE SOCIALE "EMANUELA ZANCAN" in una serie di incontri svoltisi
anche con la partecipazione di alcuni funzionari del MINISTERO PER
IL COORDINAMENTO DELLA PROTEZIONE CIVILE,

2°- I1 grande significato civico della partecipazione popolare nel servizio
all'uomo ed alle comunitad umane in momenti di solidarietd e di prevenzione
nelle emergenze, senza dipendenze da qualsiasi forma di potere né deviazio-
ni a carattere di autoesaltazione del volontariato nell'ambito tecnico,
ma che esprime invece 1 profili di un volontariato nelle calamita
di ogni dimensione, protagonista della costruzione di una nuova societa
ﬁEE'EBIIéale.
Sono intervenuti nel dibattito durante la prima fase dei lavori
16 partecipanti alla commissione per sottoporre alla riflessioni alcuni
aspetti generali e particolari che sono gia scaturiti all'interno dei vari
organismi in seguito alle recenti esperienze di soccorso da riferirsi in
particolare a:

— COORDINAMENTO DELLE INFORMAZIONI RADIO

— COLLABORAZIONE TRA VOLONTARIATO ED ENTI LOCALI

— DONAZIONI DI ATTREZZATURE ALL'INTERVENTO IN CONDIZIONI ESTREME
- SALVAGUARDIA DEI BENI CULTURALI

— CULTURA POPOLARE DELLA PROTEZIONE CIVILE

- RUOLO VITALE E DIVERSIFICATO DEI COMUNI

— STATO GIURIDICO DEI VOLONTARI

nella seconda fase dei lavori 1 partecipanti si sono confrontati sulle
proposte elaborate fino a questo punto dagli ORGANISMI DI VOLONTARIATO;
proposte la cuil presenza nelle normative di legge €& ritenuta irrinunciabile.

Premesso che: IL VOLONTARIATO DEVE ESSERE PRESENTE AD OGNI LIVELLO
ISTITUZIONALE PREVISTO DALLA LEGGE, CON CARATTERE DELIBERANTE E NON SOLO
CON DIRITTO CONSULTIVO. e

~ T sono emersdi quattro stadi fondamentali che nel disegno di legge

sono assenti o espressi in misura insufficiente o in modo impreciso.

l1°© TRA REQUISITI CHE DEVONO PRESENTARE LE ASSOCIAZIONI DI VOLONTARIATO
PER PRENDER PARTE AL SERVIZIO NAZIONALE DI PROTEZIONE CIVILE si configurano

%
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queste linee di tendenze:
- Una_ costituzione con atto notarile o' dichiarazione all'AUTORITA' comu—

nale oppure una iscrizione ad albi nazionali o Iocati nte
giudizio. espresso da COMMISSIONI MISTE composte in misura paritaria

dalle AMMINISTRAZIONI DELLO STATO e DAGLI ORGANISMI DI VOLONTARIATO.

- Una esten51one organlzzatlva pluri-regionale.

- La presenza di finalitd di protezione civile negli ultimi anni di
attivita. B

e

Tra 1 contenuti ed i metodi della formazione e qEEAfaddestramento dei
volontari sono emersi:

— La necessitad del diritto all'autogestlone ed alla autodeterminazione
del volontariato nella formazione dei propri membri ed anche della
comunita civile, nel rispetto della grande esperienza mostrata da
ORGANIZZAZIONI non pubbliche.

- I1 diritto d1 partec1p321one _ai momenti di formazione alla PROTtZION»
CIVILE organlzzatl dalla AMMINISTRAZIONE DELLO STATO.
—

- Il sostegno finanziario dello STATO in attuazione di progetti di formazio-
ne la cui gestione offra garanzie di controllabilita.

Tra gli ambiti di intervento delle ASSOCIAZIONI DI VOLONTARIATO si configu-
rano 4 spazi di risposte ai bisogni delle popolazioni colpite da calamita
diverse in spazi e tempi:

— Interventi di natura tecnico-logistica.
- Interventi in campo sanitario.

- Interventi a carattere prevalente di servizio sociale-educativo ed
assistenziale.

- Spazi riservati alla ricerca ed alla prevenzione all'interno degli

Istituti specializzati dello STATO o fuori di essi.

40

Tra gli evidenti collegamenti della nuova coscienza nazionale di protezione
—

civile e la cultura emergente dalla pace si evidenziano:

- L'impiego di obiettori di coscienza in servizio civile alternativo
al servizio militare in tutti gli 1li ambiti di protezione civile gia
citati senza 1limiti imposti da contingentamenti del MINISTERO DELLA
DIFESA.

- La possibilitd dell'impegno di obiettori di coscienza nei programmi
- - - - . . . ____-_-_-_-_-__-_‘—-——
di protezione civile degli organismi convenzionati.

- L'attenzione da dare al progetto di DIFESA POPOLARE NON VIOLENTA gia
sperimentatec da altre comunitd nazionali in situazioni estreme, fatto
che potrebbe avviare un cammino di trasformazione delle metodologie
di difese del Paese da ogni tipo di violenze soprattutto esercitate
sui membri piu deboli, sia essa di origine naturale o causata dall'uomo.




Py

Nel concludere i lavori la Commissione ha auspicato che tutti
gli organismi di volontariato, impegnati nella protezione civile, possano
continuare il cammino fin qui avviato con successo, riconoscendo in questo
settore della partecipazione popolare una delle pid significative ed alte
espressioni della presenza da protagonista del cittadino nel servizio ai
bisogni del paese.
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COMMISSIONE N. 2

VOLONTARIATO E RIFORMA SOCIO-SANITARIA

La seconda commissione "Volontariato e Riforma Socio-sanitaria" ha regi-
strato una folta presenza (oltre cento persone) ed una lunga serie di inter-
venti che hanno testimoniato la grande varietd e ricchezza delle forme di
volontariato che operano nell'ambito socio-sanitario.

Sono cosl state raccolte e€sperienze assai significative di donatori
di sangue, donatori di organi, misericordie, pubbliche assistenze, ambulanze,
caritas, S. Vincenzo, forme di accoglienza, interventi per ospedalezmti handi-
cappati, tossicodipendenti, anziani, alcolizzati, emarginati. Insieme ai
protagonisti delle esperienze di volontariato hanno portato il loro contributo
operatori ed amministratori pubblici, degli enti locali e delle U.S.L., come
anche rappresentanti dei sindacati del settore sanitarioc e dei pensionati,
esponenti di associrazioni e forze sociali, di commissioni diocesane ed inter-
diocesane.

L'elencazione pur sommaria e lacunosa rende di per s2 evidente la diffi-
coltd di evitate la dispersione e costruire una ricerca organica sul tema
anch'esso assai esteso.

Sotto questo profilo l'esperienza della commissione sottolinea 1'impor-
tanza e l'urgenza di promuovere un impegno culturale largamento partecipato
per una riflessione che nasca e si alimenti all'interno delle specifiche
esperienze assistenziali, ma sia anche in grado di collocarle in una rifles-
sione pili ampia aprendosi alla identificazione di problemi chiave e di idee
forza di validitd pin generale, per impostare ed alimentare un confronto
approfondito e sopratutto riferito ai processi storici in atto nella societa
€ nella assistenza stessa. L'impulse e la scelta personale, su motivazioni
di coscienza, rimane il dato essenziale della scelta volontaria; esso va
rispettato ma pud anche essere rispettosamente svincolato ad aprirsi ulterior-
mente ai processi 1n atto, per acquisire un pit alto livello di consapevolezza
storica e politica, e potere quindi meglio qualificare il proprio intervento
operativo.

Non a caso il lavoro della commissione ha incontrato una certa difficolta
a centrarsi sul tema della riforma, come impegno di ripensamento e ristruttu-
razione dell'intervento pubblico che offre una occasione storica per-ripensare
e reimpostare in termini nuovi sul terreno socio-sanitario il rapporto fra
azione pubblica ed iniziative che si sviluppano nel sociale, per superare
la tradizionale separatezza e reimpostare in termini meno dualistici e di
maggiore interazione il rapporto istituzioni-societa.

I1 volontariato in un certo senso stenta ad acquisire conoscenza della

sua dimensione politica partecipativa, € ad assumere le sue conseguenti re-~
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sponsabilitd come uno dei necessari protagonisti della riforma socio-sanitaria.

Le difficolta in cui la riforma si dibatte hanno trovato in commissione
€spressionl assai allarmate, ma comunque impegnate a contrastare tentazioni
di ritorni indiscriminati al privato ed a confermare gli orientamenti fonda-
mentali della riforma per portarli avanti, oltre la fase di sola ridefinizione
degli organi di governo e di gestione, nella ancor pil impegnativa e critica
fase in atto della ridefinizione dei servizi, del loro modo di operare e
di relazionarsi alla popolazione per rispondere ai suoi bisogni. Su questo
terreno, nel concreto delle realta locali, le esperienze di volontariato
possono continuare a superare tanto 1 limiti di una partecipazione troppo
politicizzata ed esterna, quanto quellil di una collaborazione troppo acritica
e subalterna, per proporsi ed affermarsi come "risorsa" partecipativa interna
ad un sistema pubblico-sociale dialettico ed intrecciato, di identificazione
€ risposta ai bisogni popolari, ingrediente essenziale non della proclamazione
ma dell'attuazione della riforma, con tutti gli aggiornamenti e le rettifiche
necessarie.

In questa chiave i confini tra partecipazione e volontariato sfumanc :
la partecipazione & vitale e costruttivamente critica se nasce dall'interno
di una corresponsabilizzazione in ordine al biscgno ed alla risposta, cosi came
il volontariato & pill incidente se affronta concretamente bisogni specifica
facendosi perd carico delle esigenze di trasformazione del sistema assisten-
zial e nel suo complesso.

Devo qui segnalare le sottolineature emerse in commissione circa la
essenzialitd nel rapporto con l'ente pubblico, ma anche nel senso del
1'appropriarsi del pubblico,nel senso di sentirlo non come altrui ma come proprio,
di tutti, e renderlo sempre piu effettivamente tale.

Anche in ordine al finanziamento si & richiamato questo concetto: delle
risorse pubbliche, che sono nostre, ci si pud correttamente "riappropriare"
per arricchire il tessuto sociale di esperienze associative volontarie, che
rispondano ad esigenze e bisogni diffusi.

I1 problema non & di legittimazione a chiedere, nei limiti ovviamente
delle risorse esistenti, ma di come possdno essere correttamente erogate
risorse (beni, servizi, finanziamenti) uscendo dalla logica della lottizzazio-
ne partitica, divenuta anche con 1le U.S.L. ancor pit diffusa e pesante, e
rifiutando anche qualsiasi rinuncia alla prepria autonomia (anche critica)
nei confronti dell'ente erogatore e dei suoi amministratori. Cosa spesso
tutt'altro che accetta, quasi si venisse meno ad un gentlemea's agreement.

Tale piQl intenso rapporto con 1'ente pubblice ,sopratutto a livello loca-
le, (distretto)si traduce anche in esigenza di partecipazione alle fasi in
cul l'ente pubblico programma, sopratutto ai livelli locali.

Partecipando a questi momenti 11 volontariato pud esercitare un'azione
di stimolo, ma pud anche progettare a sua volta la sua azione e organizzarsi
per rendere pid affidabile il suo intervento. E' indubbio infatti che anche
all'azione volontaria si richiede di uscire dall'improvvisazione per acquisire
qualitd crescente.




Si richiama cosi il problema della formazione dei volontari, di una
loro "professionalita" adeguata ai compiti.

In tema di programmazione degli interventi e formazione devo segnalare
che sono emerse esperienze anche differenti in ordine al rapporto fra pubblico
e volontariato: per alcune l'ente pubblico entrava in rapporto di collabora-
zione con il volontariato con sue ipotesi sui metodi di intervento, per altre
il volontariato richiedeva anche su questo terrono piena autonomia. Credo
si debba evitare di irrigidire il discorso affermando come giusta l'una o
l'altra cosa. Sono ipotesi diverse, ambedue legittime, pill o meno opportune
a seconda forse dell'area di intervento.

In proposito si sono identificati come spazi di intervento per il volon-
tariato i compiti di:

a) umanizzazione di servizi pubblici

b) supplenza a carenze di servizi pubblici senza coprirne le carenze con il silenzio

2 AL el ey . e S e . . s s
¢) innovazione sperimentazione nelle modalitad di prestazione di servizi tradi-
zionali

d) offerta di risposte nuove a bisogni nuovi

In ordine a questi diversi compiti l'azione del volontariato deve assume-
re la debita flessibilitd anche nel tempo, disponibile anche ad abbandonare
spazi di supplenza o di innovazione laddove vengano fatti propri e adeguata-
mente serviti dall'ente pubblico. Si & ricordato che gquel che oggi & opera
di caritaz sara domani opera di giustizia.
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COMMISSIONE 6°
L

VOLONTARIATO, SERVIZIO CIVILE, OBIEZIONE DI COSCIENZA:
UNA LEGISLAZIONE DA ADEGUARE

1° LA SITUAZIONE

La composizione della commissione - 70 persone; quasi tutte giovani;
obiettori di coscienza; appena rappresentati gli operatori sociali; assenti
politici, uomini di cultura, rappresentanti della stampa - ha portato a due
conseguenze:

- ha evidenziato anzitutto che il fenomeno dell'obiezione di coscienza,
pur ricco ed emergente, non ha ancora intaccato il contesto sociale
e le sue logiche.

- la composizione della commissione ha inoltre ristretto il perimetro
del dibattito, essendo i partecipanti assillati da problemi contingenti
e impegnati a superare le profonde ingiustizie esistenti.

La situazione attuale registra infatti alcune gravi disfunzioni che
la commissione ha avuto appena il tempo di elencare:

- problema ritardi: la legge attuale prevede il riconoscimento degli
obiettori entro sei mesi dalla presentazione della
domanda. I tempi effettivamente impiegati wvanno
dai 12 mesi agli oltre 24 mesi, con danno per gli
obiettori (incertezze, frustrazioni, perdita di
lavoro) e per gli enti, che non possono piu program-—
mare alcun servizio.

- problema commiss. una commissione istituita dal Ministero della Difesa
giudicante: entra a valutare i motivi personali di coscienza
e decide in merito con assoluta discrezionalita,
rifiutando una certa percentuale di domande con
motivi da considerare pretestuosi e senza possibilita
di difesa da parte del giovane obiettante.

- problema economicola quota oggi assicurata dal Ministero per vitto
e alloggio & inferiore alle tremila lire giornaliere:
l'esiguitd della somma costringe molti obiettori
a pesare sulle loro famiglie.

- destinazione gli obiettori vengono inviati a servizi con decisione
obiettori: autonoma del Ministero, senza verificare se i sogget-

ti siano idonei a compiere questi uffici. Il caso
pil eclatante & quello di 9 obiettori di Reggio
Calabria sottratti praticamente a servizi a favore
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di emarginati e spediti di autoritid a custodire
i Bronzi di Riace,

- problema spere- il servizio militare dura 12 mesi; quello civile
quazione tempi 8 mesi in pii.
di servizio:
s VL AR Ol

Questo contesto, vissuto sulla pelle di molti partecipanti, ha concentra-
to l'attenzione prevalentemente su alcuni aspetti del tema in discussione,
lasciandone altri un pd in ombra.

Tre sono stati in ogni modo i punti approfonditi:
- il rapporto volontariato - obiezione di coscienza
- 1l significato ed il valore della difesa non violenta

- le condizioni per una sua efficacia ed espansione.

2° VOLONTARIATO E OBIEZIONE DI COSCIENZA

E' stato rilevato che sono molti i legami e le analogie tra
le due realta:

- ci sono anzitutto legami di origine, perché molti obiettori maturano la
loro scelta a partire da una precedente esperienza di volontariato.

- anche gli obiettori, come i volontari, puntano ad un rinnovamento della
societd, a partire dal basso e specialmente dai bisogni degli ultimi e
degli emarginati.

- la pratica dell'autodistaccamento, oggi molto diffusa tra gli obiettori,
pone di fatto i giovani per molti mesi nella condizione di semplici volonta-
ra,

- obiettori e volontari sono impegnati nell'animazione dells societa.

- nel Sud - & stato rilevato - l'obiezione di coscienza ha portato molti

giovani, attraverso uno o due anni di servizio, a meglio radicarsi nella
propria terra, sfuggendo al miraggio dell'emigrazione al Nord.

Di specifico 1'obiettore porta il rifiuto della violenza, considerata
sia sul piano generale, sia specificamente nella struttura dell'esercito
che di sua natura & piramidale, gerarchico, autoritario: esattamente il rove-
scio di una visione che parte dal basso.

3° IL SIGNIFICATO E IL VALORE DELLA DIFESA NON VIOLENTA

Su questa prospettiva di non violenza la commissione ha espresso alcune
precisazioni:

= non viene messo in discussione il diritto-dovere della difesa: sempli-
cemente se ne contesta la delimitazione (difesa dei confini territoria-
1li) ed il metodo (la strada delle armi),

- la difesa - & stato detto - € anzitutto difesa della gente, da ogni
forma di violenza (anche dalle oppressioni sociali, dalla poverta,
dalle emarginazioni).



La strade poi delle armi, dei conflitti, delle guerre, come metodo
per risolvere i problemi e le divergenze tra i popoli, & risultata
storicamente fallimentare. L'unica strada '"umana" & il negoziato,
il dialogo, la mediazione.

- la difesa non violenta deve €ssere concepita come difesa popolare,
bartecipata. pluralistica: esige creativitd (come tutte le alternative
che si creano), esige energie, volonta politica, sperimentazioni,
fondi economici.,

- c'é& una cultura nuova, che deve entrare nella societa, ed una reinter-
pretazione dello stesso dettato costituzionale concernente il "dovere
per tutti i cittadini della difesa", sulla base delle vicende storiche
cui abbiamo assistito negli ultimi decenni e sulla spinta delle nuove
tensioni che salgono dal mondo giovanile.

Del resto - qualcuno ha osservato - anche il volontariato ha messo
in discussione alcune concezioni come ad esempio la prestazione del
lavoro sulla quale anche i sindacati oggi sono disposti a riflettere.

4° CONDIZIONI PER UNA EFFICACIA ED ESPANSIONE DELL'OBIEZIONE DI COSCIENZA

Indubbiamente bisogna creare insieme alcune condizioni che facilitino
questa nuowaprospettiva:

— muoversi anzitutto con realismo ed al riparo da illusioni e demagogie:
l'obiettivo di una societa capace e disponibile a difendersi in termini
non violenti & lontano. Dovranno convivere ancora per molto tempo
difesa violenta e difesa non violenta.

= inoltre violenza e non violenza sono concetti che non vanno isolati
ed applicati solo all'espressione, che certo € la pid grave degli
eserciti e degli armamenti, ma vanno inserite nel contesto di tutta
la vita sociale e politica.
Devono essere percid superati in parallelo altri conflitti ed altre
violenze: Nord-Sud; ricchi-poveri; ideologie contrapposte, etc.
Ci devono essere uno sforzo ed un impegno educativo alla non violenza
a partire dalle scuole, il Superamento di alcuni modelli di "eroi
(i forti che vincono e dominano oppure quelli che muoiono nel tentativo
di uccidere il nemico); un approfondimento chiarificatore degli stessi
concetti ettici di guerra giusta, di legittima difesa, di patria etc.

- deve essere sviluppato 1'impegno per far conoscere la proposta del
servizio civile tra i giovani.

—- si devono coinvolgere nel problema uomini di cultura, forze sindacali,
organi di informazione.

- le forze operanti su questa frontiera devono inoltre unirsi: & stata
avanzata l'idea di una consulta nazionale di tutti gli organismi impe-
gnati nel servizio civile e nella non violenza.

- gli obiettori di coscienza devono infine qualificare sempre meglio
il loro servizio, rendendolo credibile anche ai semplici osservatori
diffidenti, e presentarlo gia nella sua attuazione, come espressione
di non violenza,.

Proprio loro - i giovani che per l'eta sono insofferenti ed impulsivi

- devono farsi carico di procedere nella storia con Fazienza, sacrifi-
cio e la prospettiva dei tempi lunghi. Questo & 11 destino di chi
sceglie la profezia,
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"VOLONTARIATO, SINDACATI, FORZE SOCIALI"

La notevole positivitd di un dialogo franco fra sindacato e volontariato
& stata riconosciuta da tutti gli interventi, e confermata dalle convergenze
rilevanti registrate, pur nella diversitd dei punti di partenza e degli inte-
ressi tutelati.

E' stato detto che l'incontro tra sindacato e volontariato & un "incontro
obbligato'": sia sul piano dei valori, sia su quello della necessaria regola-
mentazione dei rapporti di lavoro, interni al volontariato stesso.

I1 sindacato ha riconosciuto il proprio ritardo nell'individuazione
della rilevanza del volontariato e delle tematiche di valori dallo stesso
poste, di grande capacitd innovativa nelle politiche sociali (ritardo del
resto comune alla societd politica ed alle istituzioni); ed ha precisato
non solo la volontd di riconoscerne il ruolo positivo ed innovativo nella
societd civile, ma anche la necessitd di una riscoperta delle proprie radici
storiche mutualistiche e solidaristiche, e di una ripresa del volontarismo
nella stessa attivitad sindacale, tendente altrimenti alla burocratizzazione
ed istituzionalizzazione.

E' stato proposto come schema di valutazione il rilievo che il sindacato,
ponendosi i problemi globali della societa, ha ricercato una '"soggettivita
peclitica', di carattere generale, in rapporto diretto con il potere pubblico,
pil che una "soggettivita sociale'", in grado di assicurare un autentico plura-
lismo alla societd civile: piu come forza politica ed istituzionale quindi,
che non come vera forza sociale. Conseguentemente, il sindacato ha spinto
solo nella direzione dello Stato per l'espansione dei pubblici servizi, igno-
rando quasi completamente il ruolo della societad civile come autonoma e plura-
listica risposta ai bisogni stessi,

Da parte sindacale & stata espressa la preoccupazione che si fondino
insieme neoliberalismo economico e neovolontarismo nei servizi sociali, con
il rischio di un ritorno indietro nelle conquiste sociali e di una riprivatiz-
zazione dei servizi pubblici, in una situazione ancora lontana dallo "stato
del benessere'.

Nonostante queste diversitd3 di approccio e di valutazione, & stato rico-
nosciuto che occorre partire da alcuni fatti oggettivi, da assumere come
dati necessari di riferimento:

1) l'impossibilitd concreta, nel nostro paese, in relazione al reddito nazio-
nale prevedibile, di dilatazione delle spese nei servizi sociali;

2) l'ingovernabilitd del paese, e dei servizi sociali in particolare, dal
centro, e la necessita di un processo reale di decentramento e di autonomia

locale.
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Questo aggregarsi nuovo della societda in realtd locali, su problemi
concreti, intorno ad obiettivi delimitati, ha qualche rischio di corporati-
vismo, ma ha anche grandi potenzialitd: ed & comunque un dato di fatto, molto
rilevante, da cui occorre ripartire, anche da parte sindacale (oltre che
dei pubblici poteri). E il volontariato & l'espressione migliore di questa
realtd, evidenziandone 1le potenzialita di partecipazione responsabile, e
di vera e propria autogestione.

Certo, questo riconoscimento del volontariato non & alternativo all'af-
fermazione del ruolo necessario del servizio pubblico, come risposta normale
ai bisogni dei cittadini.

E' stato comunque condiviso da tutti che questo riconoscimento del volon-
tariato non & affatto in contrasto con 1'affermazione del ruolo necessario
ed inséstituibile del servizio pubblico generalizzato, come risposta normale
al bisogni dei cittadini, purché senza pretese di esclusivita.

Qualche perplessita & rimasta, nella discussione, sul problema della
programmazione dei servizi stessi: positiva come punto di riferimento, ma
non certo tale da poter costituire 1l'unico metro di giudizio sulla validita
del volontariato (che pud anticipare la programmazione dei pubblici poteri
nell'individuazione dei bisogni, e deve comunque essere rispettato nella
sua autentica spontaneita e libertd).

Sul piano concreto del rapporto di lavoro, & stato riconosciuto unanima-
mente. che certi problemi non hanno concreta realtd, come quello nel possibi
1é usowkei volontari come crumiraggio; e come sia infondata anche la preoccupa-
zione che il volontariato sottragga posti di lavoro, potendosi invece aprire
nuovi spazi lavorativi, attraverso le forme pil strutturate del volontariato
stesso (fino alle esperienze cooperativistiche e del c.d. "terzo settore").

I1 sindacato ha riconosciuto come sia ormai superata una politica di
rigidita nella contrattazione del rapporto di lavoro, e cid sia per le stesse
esigenze dell'economia, sia di fronte alle mutate aspirazioni lavorative
per es. dei giovani: e come oggi il sindacato riconosca l'esigenza di una
flessibilita, contrattata certo, ma reale e crescente (si pensi al part-time,
all'orario flessibile, al lavoro a tempo determinato etc.).

I1 punto non rinunciabile da parte del sindacato & stato precisato nella
necessitd di una contrattazione e regolamentazione dei rapporti di lavoro
esistenti nell'ambito del volontariato, come doverosa protezione del lavoro
stesso dei valontari.

E questa esigenza & stata riconosciuta come legittima anche da parte
delle associazioni di volontariato, purché fatta con 1'attenzione dovuta
alla peculiaritd, qualitativa e motivazionale, dei rapporti stessi.

Marini, parlando ufficialmente a nome della federazione unitaria, ha
affermato la disponibilit3 del sindacato a governare il problema assieme
alle associazioni di volontariato, ricercando una soluzione operativa concor-
data,attraverso una griglia normativa che riconosca la specificita dei rappor-
ti interni alle associazioni, e ricerchi una regolamentazione degli stessi



con grande flessibilitd ed attenzione alle peculiaritd e varietd dei tipi
di rapporti esistenti: una regolamentazione che sia di sostegno al volontaria-
to, superando i nodi difficili ancora aperti.
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Convegno Naz.le sui problemi del vOlontariaﬁo
Lucca, 26/27/28 Marzo 1982

E' innegabile che il Volontariato sta assumendo una rile-
vanza sempre maggiore, e questo Convegno e il numero crescente di
leggi sul Volontariato o leggi di settore che lo prevedono esplici-
tamente lo dimostrano. Sta aumentando anche la sua incidenza nella
vita della comunita sociale, fino ad assumere la caratteristica di
un vero e proprio "movimento".

L'area piu propria nella quale; a mio avviso, questo movi
mento pud essere collocato e quella della partecipazione, che parte
dalla presa in carico dei problemi presenti sul territorio per impe
gnarsi in prima persona nella loro soluzione talora all'interno del
le pubbliche Istituzioni, talora a fianco di esse. Una cosa & certa:
il Volontariato non solo si impegna sui singoli problemi nei diver-
si settori di intervento, ma col suo servizio contribuisce anche al
funzionamento dello stato. La sua prima caratteristica non & quella
di gestire il potere (partiti), ne quella di rivendicare o promuove
re diritti di categoria (sindacati), ma quella di servire, condivi-
dere, creare solidarieta, preoccuparsi dell'uomo, del suo ambiente,
della sua crescita a livello pil ampio. In guesto senso da un con-
tributo al funzionamento dello Stato, a fianco degli altri movimen-
ti che sono i partiti e i sindacati.

In taluni casi la peculiarita degli obiettivi ha portato
anche a delle difficolta di rapporto (per es. il Volontariato che
interviene nell'assistenza dei malati durante lo sciopero negli o-
spedali): percid & necessario definire forse con piu precisione i
rispettivi ruoli. Oggi ci troviamo di fronte a questo tavolo con i
rappresentanti dei sindacati: & un notevole passo in avanti, e mi
auguro che sia l'inizio di un cammino che ci porra anche a fianco
dei partiti, perche il ruolo del Volontariato non sia ridotto solo
alla supplenza o ad un servizio piu economico, ma sia un ruolo di

parteciiazione responsabile.
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Con questo intendo dire che il Volontariato ha il suopro
prio posto nella analiéi dei bisogni, nella loro interpretazione,
nella programmazione e gestione dei servizi, specie a livello terri
toriale, nella verifica della loro funzionalita.

Affermare questo implica la collocazione del Volontariato
non nell'area del "privato", ma in un'area ancora da definirsi, ma

certamente piu vicina al "pubblico" di quella che attualmente occu-

Pas linea

Su questa il movimento-Volontariato acquista anche la ca
ratteristica di "popolare": e, cioe, il modo con cui la gente si in
teressa ai problemi di quanti ha intorno e crea solidarieta. Questa
della "popolarita" del Volontariato & una caratteristica che tende
a svilupparsi, ma incontra oggi delle difficolta di ordine giuridi-
co-legislativo.

1) Come l'attivitad del Volontariato pud essere coperta dal punto di
‘vista assicurativo? Cioe: eventuali danni; responsabilita o ri-
schi derivati dall'espletamento del servizio volontario debbono
far carico completamente sul singolo?

2) Come l'attivita del volontario puo essere coperta dal punto di
vista economico? Si esclude nel modo piu assoluto qualsiasi for-
ma di compenso per l'opera prestata, ma come pPOSsSOnoO essere CO-
perte le spese di servizio? Sono sempre pil frequenti le forme
di servizio volontario a tempo pieno, in Comunita di emarginati,
di minori ecc.: & possibile prevedere per questi una quota di rim
borso spese, perche, nel periodo del servizio non siano a carico
di altri, e perché questo servizio, cosi significativo, non sia
considerato di "lusso", che solo i beneétanti possono permettersi?
Forse in molti casi si potrebbe parlare di servizio "disinteressato
e non solo "gratuito".

3) La Caritas Italiana, ad esempio, propone l'anno di Volontariato
per le ragazze, simile per certi aspetti al servizio civile al-
ternativo a quello militare. E' un'esperienza di grande valore,
non solo per chi usufruisce di questo servizio, ma anche per la
crescita umana di chi lo esercita. Ma sono ancora grandi i limi

ti dati dalla precarieta dei mezzi economici e, soprattutto, da
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Volontariato:
un esercito armato di umanita

LE RELAZIONI - I DISCORSI DEI MINISTRI ZAMBERLETTI E SCOTTI
CHIESTA UNA NORMATIVA LEGISLATIVA

Per molti cittadini i « volon-
tari » sono scltanto uomini che
dotati di altruismo offrono la
loro individuale solidarieta nei
momenti di bisogno; per lo piu
vengono identificati solo nei
donatori di sangue, negli uomi-
ni della Misericordia, della Cro-
ce Verde o di altre associazioni.
Il volontariato invece, cosi co-
me ¢ apparso nel II Convegno
nazionale svoltosi al Teatro del
Giglio a Lucca nei giorni 26-27-
28 marzo, si ¢ rivelato come
un grande esercito in larga par-
te organizzato, con una sua
precisa strategia, armato di u-
manita.

Questo IT Convegno ha fatto
chiarezza, e quando si ¢ spenta
I'eco dei discorsi, si & avvertito
che qualcosa era cresciuto a
Lucca, che il volontariato si era
irrobustito.

Del resto il volantariato vie-
ne da molto lontano, e molte
delle organizzazioni che oggi
appaiono come grossi supporti
della organizzazione sociale de-
moccratica, ebbero i loro natali
prcprio dal volontariato.

L'impegno del volontariato
lo poté vedere tutta I'Italia
quando Firenze fu invasa dal-
le acque dell’Arno, nei giorni
dolorosi del Vajont, del terre-
moto nel Belice, nel Friuli e
'ultimo in Irpinia; ma voglia-
mo ricordare anche lo slancio
dei volontari nei giorni della
tragedia a Vermicino dove mo-
ri il piccolo Alfredo Rampi, i
cui genitori abbiamo visto pre-
senti in questo Convegno a Luc-
ca. Ma potremmo citare tanti
altri esempi della presenza quo-
tidiana dei volontari, spesso u-
na presenza silenziosa, ignora-
ta dai piti, ma non per questo
meno significativa: aiutano gli
anziani, gli handicappati, i dro-
gati, i bambini infelici; sono
presenti anche nella difesa del-
I'ambiente e nella tutela dei
beni culturali.

Il II Convegno del Volon-
tariato e stato organizzato dal-

I delegati del volontariato nazionale al teairo del Giglio: oltre 800 par-

tecipanti.

la Prcvincia e dal Comune di
Lucca, con la collaborazione
del Mo.V.I., delle Riviste « Ani-
mazione Sociale» (Milano), «Ap-
punti di cultura e politica »
(Roma), « La Ricerca sociale »
(Bologna), « Prospettive socia-
li e sanitarie » (Milano). Vi han-
no partecipato circa 900 perso-
ne, provenienti da diverse Re-
gioni: Veneto, Campania, Lom-
bardia, Lazio, Sicilia, Toscana.
Numerose poi le adesioni di
personalita del mondo della cul-
tura, associazioni, enti, organiz-
zazioni sindacali.

Erano presenti numerose te-
state di giornali, la Rai-TV che
ha ripreso con le telecamere al-
cuni momenti dei lavori, e per
I'’Amministrazione Rai-TV era
presente il Consigliere Enzo Ba-

locchi; presenti pure tutte le-

autorita civili e religiose, fra cui
I'’Arcivescovo di Lucca Monsi-
gnor Agresti, il Prefetto di Luc-
ca, i Senatori Pacini, Codacci,
Iervolino, gli on. Amalfitano,

Molineri, il Segretario genera-
le aggiunto della CISL, Colom-
bo, Pannello e Valentini della
Segreteria ACLI, Pasini Vice
Presidente della Caritas, Ga-
briella Ceccatelli, delegata delle
donne D.C., Busnelli e Piccinini
della Direzione naz. CIF, Mari-
nari della C.R.I., l'on. Vagli e
I'on. Molinari del PCI. (Il PCI ha
inviato un telegramma di ade-
sione) ed erano presenti i diri-
genti del PCI di Lucca; hanno
inviato l'adesione l'on. Valdo
Spini, Vice Segretario del PSI e
la Regione Calabria.

Il tema di fondo di questo
Convegno era « Il volontariato
negli orientamenti legislativi re-
gionali e nazionali e nella ricer-
ca di nuove politiche sociali ».

Questi tre giorni di convegno,

‘di-dibattito serio, di studi im-

pegnati, di ricerca, di riflessio-
ne, di partecipazione imponen-
te per quantita e qualita, hanno
ampiamente dimostrato lo svi-
luppo di un volontariato che si
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L'cn. Maria Eletta Martini alla tribuna mentre illustra la prima relazione
introduttiva.

diedero prova di solidarieta u-
mana, sino al sacrificio.

Entrando nel vivo dei pro-
blemi e richiamandosi spesso a
quanto aveva detto il prof. Ar-
digo in occasione del convegno
di Viareggio ha affermato che
« Le difficolta oggettive della
situazione economica, ma anche
della inadeguatezza dei servizi,
hanno scatenato ulteriormente
la critica al Welfare State cen-
surato come deresponsabiliz-
zante, consumistico, burocra-
lizzante; eppure era stato esal-
tato come artefice della pari
dignita di cittadini della loro
eguaglianza di opportunita e
come fattore di abolizione o ri-
duzione ai minimi termini del-
Uindigenza.

E in un paese come il nostro,
con larghe sacche di sottosvi-
luppo e squilibrata presenza di
servizi, la prospettiva di « un
livello minimo, garantito dallo
Stato, per quanto concerne red-
dito, nutrizione, salute, abita-
zione, educazione, assicurato ad

ogni cittadino come un diritto
politico » (tale l'essenza del Wel-
fare State indicata da Wilen-
scki) era ed ¢ un obiettivo po-
litico importante.

Ma da noi il modello assi-
stenziale si é affermato e con-
solidato in misura maggiore di
quanto non sia avvenuto in al-
tri paesi occidentali in termini
di impegno finanziario (molto
elevato), di concezione dei bi-
sogni (fortemente indifferenzia-
ta), di criteri di erogazione (si-
curezza sociale), di finalita del-
le erogazioni (eguaglianza di
status), di modalita di coper-
iura delle erogazioni (riparti-
zione).

Di qui la critica, pii1 accen-
tuata che altrove, della genera-
le messa in crisi di questo no-
dello sociale, con evidenti con-
traddizioni ».

Riportandosi al XIV Rappor-
to del Censis sulla situazione
sociale del paese, 'on. Martini,
rileva che sempre pitt aumen-
tano le richieste di prestazioni

nen solo in termini quantitati-
vi, ma anche qualitativi. E co-
sl — osserva — si verifica un
duplice processo: da una parte
I'ampliaments e l'intensificarsi
delle strutture pubbliche, dal-
I'altra il ricorso, anch’esso in
notevole aumento, a strutture
private, sino a « ... dar luogo ad
una virtuale privatizzazione del-
la politica sociale ».

Ne ¢ prova lo scarso coinvol-
gimento dei cittadini a quelle
forme di gesticne partecipativa
dei servizi (unitd sanitarie, di-
stretti scolastici, ecc.).

Il decentramento come cre-
scita democratica, di maggior
pluralismo e di maggiore effi-
cienza e sufficiente? No perché
esso « non ¢ di per sé sinonimo
di partecipazione e di partico-
lare collegamento con la socie-
ta civile ».

Lo stato liberale si ¢ trasfor-
mato in stato democratico so-
ciale, stato dei servizi, ma non
¢ servito al recupero dell’iden-
tificazione della societa come
stato. Ci sono vischiosita e di-
storsioni che portano a una
sorta di democrazia bloccata,
da cui la crisi di governabilita.

L'analisi portata avanti dal-
I'on. M.E. Martini ¢ stata ser-
rata, decisa, non di chi al co-
spetto dei limiti, dei difetti del-
la societa, delle istituzioni, ab-
bassa le braccia, ma piuttosto
di chi chiama a raccolta le for-
ze genuine che rappresentano la
maggicranza del nostro Paese.
Cendivide I'impegno di Ardigo
quando nel suo libro su Toniolo
ezli avanza I'impegno a « solle-
citare migliaia e migliaia di sem-
plici iniziative pacificamente ag-
greganti, di individui che non
vogliono piit essere casuali nel-
la vita quotidiana, che vogliono
cambiare in meglio la vita as-
soctata superando la solitudine
e l'emarginazione, ma senza cre-
scere la dipendenza, che ¢ ete-
rodirezione, dalle madri collet-
tive, dello Stato assistenziale o
del partito se inteso come ga-
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riguardate come le parti emer-
genti di una sorta di "terza di-
mensione” dell’ organizzazione
sociale, specie per le societa
post - industriali, dopo quelle
dello stato e del mercato. Ep-
pure, — osserva con forza Ar-
digo — le associazioni volon-
larie non SONO una novita ».
Questo szuardo retrospettivo
perta l'oratore a verificare il
ruolo del volontariato nel con-
testo dello sviluppo economico
¢ delle innovazioni di consumi
collettivi. E cita la testimonian-
za analitica che a tal proposito
fa Burtcn Weisbrod il quale
giunge ad affermare come sto-
ricamente sia ormai accertato
che «..il settore volontario
preceda quello pubblico nella
provvista di beni collettivi ».
Dal che Ardigo trae motivo per
affermare che «l'origine del
setlore volontario, in societd
modernizzate e non piit tradi-
zionali sarebbe da ricercare nel-
la insorgenza di individui che
avvertono bisogni insoddisfatti
dei prodotti offerti (o della
mancanza di prodotti offerti)
dal settore pubblico e insoddi-
sfatti anche della offerta di mer-
ci prodotte a fini di lucro ».
Dal discorso del prof. Ardigo
ne esce rafforzato il concetto
del servizio volontario che di-
venta cosi un corpo non estra-
neo né contrario al pubblico
Servizio, anzi viene a porsi au-
tonomamente in appoggio, in
sussidio alle istituzioni per una
migliore qualificazione della vi-
ta sociale, senza che tale appog-
gio debba portare il volonta-
riato stesso a un potere, a una
influenza o a condizionamenti
delle istituzioni democratiche.
La lunga e dotta dissertazio-
ne del prof. Ardigo ha offerto
al convegno un particolare mo-
mento di riflessione e ha aper-
to ampie prospettive di appro-
fondimento e di impegno cul-
turale.
La prof. Sciume, dopo aver
messo in risalto lo sviluppo a-
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Il prof. Achille Ardigo mentre svolge la

vuto dal volontariato in questi
ultimi anni, ha posto ’accento
sul rapporto tra il volontariato
e l'ente pubblico, osservando
che il volontariato opera tra
due grandi aree: quella che ha
una disciplina da parte della
legge e che comprende una va-
sta area diversificata, e quella
che non assume tali forme giu-
ridiche; quest'ultima ha una
matrice cattolica che si confi-
gura come attivita di tipo ca-
ritativo, facente capo a chiese
locali (comunita parrocchiali,
commissioni Caritas) che non
hanno come scopo precipuo la
azione volontaria, ma pastora-
le e missionaria; anche se in
realta le esperienze di entram-
be le aree hanno interrelazioni
sul piano operativo.

Quindi passa a esaminare le
tipologie del volontariato, di-
stinzuendo le finalita dei grup-
pi, le modalita di partecipazio-
ne e le linee di tendenza.

Dall’esposizione fatta dalla
Sciumé ¢ venuta fuori una ana-
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seconda relazione.

lisi complessa ma completa del-
la realta operativa del volonta-
riato nei diversi campi della
vita sociale. La prof. Sciume ha
affrontato il problema del vo-
lontariato in rapporto all’inter-
vento legislativo regionale, e-
saminando le diverse valutazio-
ni che sono state date in ma-
niera differenziata dalle regioni
le quali hanno elaborato sche-
mi di progetti di legge, per in-
dividuare la volonta effettiva
di promuovere il volontariato e
proiettarlo verso il riconosci-
mento di una finalita propria,
di un peculiare modello di in-
tervento e formazione, di una
autonomia nella scelta degli
ambiti in cui il volontariato
puo operare e quindi un coin-
volgimento nella programma-
zione regionale. Su questi pun-
ti la prof. Sciume scorge luci e
ombre che analizza con rigore
e impegno culturale.

Ultima relazione, molto atte-
sa dai convegnisti, & stata quel-
la svolta dal prof. Lipari che
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organizzativa delle strutture
storiche, non si puod non invo-
care una legge che apra molte
porte senza chiuderne nessuna,
che intuisca le potenzialita di
svolgimento del volontario sen-
za pretendere di affermare una
sua univoca verita. Che sia, se
necessario, anche una legge a-
nomala, capace di rinfocolare
Speranze senza creare inutili il-
lusioni, di aprire possibilita di
scelta senza determinare for-
malistiche preclusioni, una leg-
ge — e non sembri utopia l'in-
vocarla — nella quale, sotto il
corretto uso di categorie giuri-
diche, si senta scorrere la linfa
dei sentimenti e delle emozioni.
Perché questo in fondo é l'uni-
co modo di sentirsi, nel segno
del diritto, eredi di coloro che
ci hanno preceduto, ma anche
portatori delle nostre aspirazio-
ni al rinnovamento e delle no-
stre speranze ».

Alle interessanti relazioni han-
no fatto seguito un largo dibat-
tito e una tavola rotonda.

Il dibattito ¢ stato quanto
mai utile anche perché i prota-
gonisti sono stati per buona par-
te i volontari stessi che hanno
cosi portato le loro esperienze,
hanno espresso le loro istanze
e hanno contribuito a fare chia-
rezza. In tutti c'e stato un co-
mune obiettivo da raggiungere:
il riconoscimento che il volon-
tariato ¢ parte integrante di u-
na societa in costante movimen-
to, per cui esso deve essere con-
siderato come facente parte del
corpo sociale e deve per questo
avere una normativa giuridica
che lo ajuti a svolgere la sua
funzione sociale e umana.

Fra i numerosi interventi co-
gliamo quelli del Presidente
della Provincia di Lucca avvo-
cato Giuseppe Bicocchi e di
Franca Rampi, la madre di Al-
fredino.

L’avv. Bicocchi ha proposto
che sia consentita la detrazione
dell'imponibile delle spese de-
stinate a sostenere il volonta-

Franca Rampi, la madre di Alfredo morto tragicamente a Vermicino con

il marito al convegno.

riato; Franca Rampi, ha par-
lato dell'impezno che deve es-
sere di tutti, quello della tute-
la, della difesa dei bambini. Ha
parlato del Centro Rampi che,
inaugurato nello scorso settem-
bre, sta lavorando con impe-
gno per divenire un propulsore
di cultura di protezione civile.

I1 Centro si propone di riusci-
re a penetrare nelle scuole do-
ve la cultura sulla protezione
civile deve diventare materia
didattica, per insegnare ai bam-
bini, per aiutarli a capire i pe-
ricoli...

Nel mese di maggio organiz-
zato proprio dal Centro Rampi,
sara tenuto a Marino nei Colli
Albani un convegno al quale
parteciperanno personalita del-
la cultura e delle istituzioni
pubbliche.

Intanto coloro che volessero
mettersi in contatto con il Cen-
tro Alfredo Rampi potranno
scrivere indirizzando in Via An-
tonio Canova, 12 - Roma, tele-
fono (06) 6795003.

Alla Tavola Rotonda, diretta
dal moderatore dott. Luciano

Tavazza, dirigente del movimen-
to volontariato italiano (Mo.V.
I.), hanno partecipato fra gli al-
tri Luigi Ciotti del Gruppo Abe-
le di Torino, Franco Marini, Se-
gretario aggiunto della CISL,
Elio Pastorino, Presidente del-
I'INCA-CGIL, Domenico Rosati
Presidente Nazionale ACLI, Giu-
liano Vecchi Segretario gene-
rale della Confederazione Coo-
perative, don Bruno Frediani.

Ci & impossibile riportare la
cronaca sull’ampio dibattito,
ma dai nomi che vi hanno par-
tecipato, da cio che essi rap-
presentavano ¢ facile dedurre
che uno degli argomenti di fon-
do ¢ stato proprio quello del
raporto tra volontariato e orza-
nizzazioni sindacali e di massa.

Bisogna tener conto che le
organizzazioni sindacali, quelle
assistenziali, le cooperative, tut-
te aggregate alle piui autenti-
che forze sociali e produttive,
sono esse stesse il derivato di
un lontano volontariato. Le
« Societa Operaie », che tanta
storia hanno fatto nel nostro
paese, furono associazioni vo-
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centri: locale, provinciale, re-
gionale e nazionale: ciascuno
deve avere una responsabilita
singola. Il problema & quello
del coordinamento per organiz-
zare l'emergenza in modo rapi-
do ed efficace.

L'on. Zamberletti ha quindi
esaminato i diversi momenti di
intervento, sulla scorta delle
esperienze raccolte. L’interven-
to di una colonna mobile, per
esempio, & si necessario e uti-
le, ma a patto che esso sia sup-
portato dall'organizzazione lo-
cale: esercito, vigili del fuoco,
volontari debbono trovare in lo-
co forze di primo intervento
pronte a intervenire nei primi
momenti del disastro e guidare
poi le colonne mobili. In altri
termini la comunita locale de-
Ve sapere esprimere energie pro-
prie, il sindaco deve essere alla
testa del caposaldo locale e de-
ve avere a sua disposizione un
intero stato maggiore perma-
nente in grado di assumere re-
sponsabilmente la guida e la
direzione dei soccorsi. Ma que-
sto ancora non basta: & neces-
sario — dice Zamberletti —
coinvolgere tutti i cittadini, co-
me soggetti e non oggetti del-
I'emergenza.

Il volontariato deve essere
organizzato in Enti e Associa-
zioni e il personale deve essere
bene allenato e addestrato. A
conferma della giustezza di
questa concezione del volonta-
riato, cita le prove di slancio
e anche di organizzazione of-
ferte in Campania e in Basili-
cata dalla Caritas il cui contri-
buto ¢ stato prezioso ed effi-
cace.

Ha poi osservato che lo slan-
cio del volontario singolo e non
autonomo spesso costituisce
piu un peso che un aiuto: spes-
so proprio al volontario singolo
si deve dare assistenza per
metterlo in condizioni di ope-
rare; il che distrae e non aiuta
I'organizzazione locale, la impa-
stoia. Altra cosa ¢ il concorso

del volontario affinato nelle
competenze (radioamatori, ope-
ratore di pale meccaniche, or-
ganizzatore sanitario) che é in
grado autonomamente di inse-
rirsi nel circuito dei soccorsi.

Con la nuova legge, nasce
quindi un volontariato nuovo,
valido ed efficace. Si pensi —
ha detto Zamberletti — che in
Jugoslavia si organizzano prima
le aree urbanizzate, in modo che
al momento della catastrofe ba-
sta installare il prefabbricato
che ¢ subito pronto ad acco-
gliere il sinistrato.

Noi — ha affermato con for-
za Zamberletti — abbiamo per-
o tempi preziosi perché appun-
to nel nostro paese non esiste
una prevenzione del tipo della
Jugoslavia. A conferma di que-
sta deficienza organizzativa, ci-
ta il caso di Castellamare di
Stabia dove al disastro non ha
COITiSposto una organizzazione
volontaria perché ¢ inesistente.

A proposito dei rilievi che
qua e la sono stati avanzati
circa una certa abulia del sini-
strato, I'on. Zamberletti che ha
avuto occasioni di vedere e con-
siderare lo stato d’animo del
sinistrato, ha osservato che un
po" ¢ il derivato della convul-
sione dello spavento, un po’ &
anche la mancanza di allena-
mento, di addestramento.

Come vede Zamberletti lo
schema d’organizzazione?

1. Organizzazione vertica-
le del volontariato: 2. organiz-
zazione orizzontale (squadre co-
munali che affianchino il Sin-
daco e intervengano nei primi
momenti dell'emergenza).

Attivare le associazioni a se-
conda delle necessita imposte
dalla catastrofe e in rapporto
alle specializzazioni di cui di-
spone. E qui subentra 'attivita
del centro operativo (provincia-
le, regionale, di vertice).

Avviandosi alla conclusione
l'on. Zamberletti ha rivolto un
sollecito al Parlamento affinché
acceleri i tempi per l'approva-

zione della legge, perché il ri-
schio sismico ci incalza. Una
legge & necessaria. Occorre met-
tere i calabresi allo stesso li-
vello di quelli della Basilicata.
Perché esiste anche questa si-
tuazione anomala che spesso le-
ga le mani persino a livello mi-
nisteriale. Io stesso — dice il
Ministro — mi sono trovato con
le mani legate nel momento in
cui dovevo intervenire in Cala-
bria, mentre ho trovato piu a-
gevole intervenire a Maratea
dove alcune normative mi con-
sentivano di operare. E cita: in
occasione del terremoto in Ca-
labria al Ministero degli Inter-
ni abbiamo agito fuori delle
normative vigenti per portare
1 primi soccorsi ai calabresi.
Cosi non si pud andare avanti.

E’ inutile aggiungere che I'in-
tervento schietto, coraggioso
dell'on. Zamberletti ha riscos-
so il pitt ampio consenso da
parte dei presenti.

Subito dopo il discorso di
Zamberletti hanno avuto inizio
i lavori delle commissioni, die-
ci, per la cronaca, divise per
materie.

L'intervento del Ministro
Scotti ¢ stato altrettanto im-
portante perché ha consentito
di ampliare la sfera di azione
del volontariato nell’ambito dei
beni culturali.

Nel suo intervento al Con-
vegno, il Ministro dei Beni Cul-
turali e Ambientali Vincenzo
Scotti ha esordito ringraziando
gli organizzatori che gli consen-
tono di esprimere alcune ri-
flessioni sia in riferimento alle
sue responsabilita politiche che
a quelle attuali di governo.

Come uomo politico, Scotti,
puntualizza che il dibattito in
corso nel nostro Paese sui rap-
porti fra societa e istituzioni
richiede una risposta sulla ne-
cessita storica di un riequilibrio
dei loro ruoli e delle loro fun-
zioni.

Tale risposta va posta rispet-
to a tre esizenze:
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sottolineando con applausi i
due maestri.

Domenica 28 marzo il conve-
gno si ¢ avviato verso le con-
clusioni: sono state presentate
e illustrate le conclusioni di
ciascuna commissione. Le con-
siderazioni di sintesi sono sta-
te fatte dai prof. Achille Ardi-
20 e Nicolo Lipari. Il primo ha
rilevato come da questo conve-
gno il volontariato ne sia uscito
rafforzato e potenziato; ha pro-
posto, fra l'altro, un censimen-
to dei volontari e un Consiglio
di Coordinamento delle varie
associazicni dei volontari; Li-
pari ha proposto che il Parla-
mento vari uno statuto nazio-
nale dei volontari per aiutarli,
senza catturarli, senza cioé che
vadano a finire nelle maglie
dell’ente pubblico, senza stru-
mentalizzazione. Le conclusio-
ni sono state dell’on. Maria E-
letta Martini che ha parlato su
« Gli impegni parlamentari e
dei legislatori di fronte alle at-
tese del volontariato ».

Ecco una sintesi del suo di-
scorso conclusivo.

Rilevato il fatto che, nei
cenfronti del Convegno di due
anni fa a Viareggio, questo di
Lucca ha raddoppiato le pre-
senze: da 400 ad 800; ha riaf-
fermato la opportunita della
iniziativa che ha messo insieme,
per discutere alla pari, istitu-
zioni e volontari; ora bisogna
approfondire, tutti, la riflessio-
ne culturale. E ha annunciato
I'avvenuta costituzione della Se-
zione Italiana della organizza-
zione internazionale per la ri-
cerca sulle Associazioni e Azio-
ne volontaria (IVAR - VOIR)
da parte di studiosi e ricercato-
ri, alla presenza del dirigente
belga Dan Bernfeld.

Ha rilevato due dati impor-
tanti di novita: l'allargamento
dei luoghi di intervento dei vo-
lontari (i beni culturali ad e-
sempio) e la disponibilita del
sindacato — annunciata da Ma-
rini a nome della federazione

unitaria, ad impegnarsi per ge-
stire insieme alle associazioni
di volontariato per una regola-
mentazione che consenta di su-
perare i nodi difficili aperti.

Ha sottolineato come linea
operativa la proposta di Ardigo
per un censimento ed un Con-
siglio nazionale delle organiz-
zazioni volontarie.

Gli impegni per i legislatori
nazionali, potrebbero essere per
uno Statuto dei volontari che
sia promozionale e garantisca
dell’autonomia e originalita del
volontariato anche quando ope-
ra in collaborazione delle strut-
ture pubbliche. Importante ¢
portare a termine le iniziative
gia presenti in Parlamento che
prevedano la presenza del vo-
lontariato: le riforme dell’assi-
stenza, la protezione civile, la
tutela dei beni culturali, la di-
sciplina delle cooperative di
solidarieta sociale, la missione
delle obiezioni di coscienza.

E’ stata poi sottolineata la
importanza di riflettere su una
iniziativa tendente a prevedere
(come gia esistono precedenti
assai limitati nel nostro Paese
¢ molto piti ampi in diversi pae-
si dell'Occidente) la possibilita
di detrarre dalla dichiarazione
dei redditi cio che viene desti-
nato a sostenere spese di volon-
tariato.

Le leggi regionali, e tutto il
ruolo amministrativo degli En-
ti Locali che sono i canali at-
traverso i quali passano con-
venzioni e nuovi modi di colla-
borazione tra pubblico e volon-
tari) ¢ auspicabile proseguano
anche per via di sperimentazio-
ne: e si associ, come momento
di partecipazione originale, il
volortariato alla programma-
zione dei servizi senza peraltro
pensare di limitare alla pro-
grammazione l'azione dei vo-
lontari.

La On. Martini ha concluso
dicendo che, come ogni feno-
meno sociale, anche il volon-
tariato ¢ nato prima e va oltre

la norma legislativa. E’ bene
che i legislatori abbiano pre-
sente questo loro limite, e che
i volontari soprattutto siano i
garanti della loro specificita
inconfondibile nella societa ci-
vile.

Abbiamo cercato di esplora-
re dentro questo II Convegno
Nazionale del Volontariato, co-
gliendo alcuni aspetti essenzia-
li dei suoi lavori, anche se ci
rendiamo conto di aver dato
soltanto una immagine ristret-
ta. Ma quello che appare dalle
poche cose che abbiamo detto
¢, ci sembra, questo: c'e una
gran voglia di mobilitazione po-
polare, ¢’¢ uno spirito di soli-
darieta umana che fa da con-
trappeso a quel senso di diso-
rientamento che sembra pren-
dere in certi momenti il nostro
Paese, c'e voglia di fare, di aiu-
tare la nostra societa a cresce-
re in modo corretto, civile, u-
mano. E sono tutti propositi,
espressioni che non vanno fat-
ti cadere, che vanno colte nel
giusto, non lasciando disperde-
re valori che sommati insieme
formano il tessuto vivo della
nostra societa.

C’¢ dunque da augurarsi che
le indicazioni, i desiderata, gli
auspici, le sollecitazioni, le pro-
poste che sono venuti da una
cosl vasta e attenta rappre-
sentanza nazionale, siano tutte
colte nel loro senso mizliore e
sia data al volontariato italiano
quella normativa che da ogni
parte ¢ stata chiesta, perché
anche questo intervento puo
rappresentare un nuovo passo
avanti verso un miglioramento
delle nostre stesse istituzioni
democratiche.

Con questo augurio noi salu-
tiamo i successi di questo Con-
vegno non senza esimerci dal
sottolineare un dato significa-
tivo: Lucca per le sue tradizio-
ni, per l'alta opera del suo vo-
lontariato dopo questo conve-
gno puo ben dirsi la capitale
del volontariato italiano.
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