VI CONVEGNO NAZIONALE DI STUDI SUL VOLONTARIATO DAI
DOVERI DI SOLIDARIETA’ AL DIRITTO A COMUNICARE:
VOLONTARIATO E MASS-MEDIA
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Lucca, 1990
Perché il Convegno

11 convegno & nato dalla riflessione che le associazioni e i gruppi stavano Lariflessione
conducendo relativamente alle problematiche derivanti dal rapporto con il del volonlariate
mondo dell’informazione. In particolare, al centro del dibattito sono stati sullinformazione
posti 1 seguenti punti: (a) il volontariato nell"informazione, cioé come argo-

mento peco “notiziabile”; (b) il volontariato organizzato che gestisce orga-

ni di informazione; {c) il volontariato dell’informazione, ciod chi partecipa -
volontariamente alla e/o conduzione di strumenti di comunicazione (vedi

radio, televisioni, ecc.).

L’impegno del Centro Nazionale per il Volontariato si & concretizzato, quin-

di, nel tentativo di portare alla luce questo fenomeno crescente, per garan-

tire un piil afto grado di consapevolezza a questo patrimonio di energie e di

meotivazioni, cercando contemporaneamente di svelare il modello culturale

su cui il volontariato si fonda, Infatti, in questi anni abbiamo assistito ad un

profondo mutamento di atteggiamento nei confronti del volontariato: da

semplice oggetto di studio che 1 Convegni di Lucca hanno evidenziato nelle

sue potenzialitd, a vero e proprio soggetto politico (vedi Convegno di Lucca

1988) capace di riflettere sui mali della societd, sulle forme di solidarieta

attivate ed attivabili, sui comportamenti richiesti ai cittadini che intendano

farsi carico delle proprie responsabilita sociali. A

I per questo che il volontariato rimane un protagonista sociale al di 12 Volontaricto
dell’attenzione che raccoglie nei mass-media ed “anche se nessuna notizia protagonista
lo racconta nelle cronache quotidiane. sociale

Un attore sociale che hafatto proprio il dovere di solidarietd previsto dall’art,

2 della nostra Costituzione, Esso, infatti, ha recepito nel modo pill profon-

do i valori che hanno plasmato la nostra Costituzione; una Costituzione,

quella italiana, che non vuole disegnare semplicisticamente “una societ
amministrata”, ma che propone un modello di convivenza sociale dove ad

ogni liberta garantita corrisponda, parimenti, una assunzione di responsa-




bilita, Cid allo scopo di produrre dei soggetti saciali, dei protagonisti, che
sappiano validamente dare il proprio contributo nella costruzione di una
entitd statale che non rappresenti meramente un soggelto erogatore di ser-
vizi, con i cittadini come utenti, ma che risponda veramente alla sommato-
ria delle forze sociali in campe, della loro ricchezza culturale ¢ delle loro
attivita” (Mirabelli).

Certamente, se & facile constatare che il volontariato & cresciuto in questi
anni ed ha acquisito maggiore consapevolezza del proprio ruolo, altrettan-
to non pud essere detto della societi nel suo complesso; infatti, “se in que-
sti anni le esperienze di volontariato sono cresciute e si sono irrobustite in
quantitd e qualita, cid si deve primariamente a1 canali di diffusione ad per-
sonam, fondata sul passa parola individuale, sul contatto porta a porta”. Tut-
tavia, “se il fenomeno ha avuto questo sviluppo, malgrado i mezzi del tutto
artigianali di cut si & servito, & segno che il messaggio racchinde in sé una
straordinaria capacitd comunicativa mobilitatrice. Non si capisce perd come
un fatto sociale di queste proporzioni sia potuto largamente sfuggire, nella
quotidianitd, ai canali della comunicazione di massa”.

(...) “In una societa in cui & sempre pil I’informazione a stabilire que! che
ha e quel che non ha diritto ali’esistenza, il volontario sembra costituire una
macroscopica cccezione, essendo nato e cresciuto fuori dal cono di luce dei
mass-media” (Martini).

Il Convegno come momento di incontro, di scambio e di verifica

Certamente, questo incontro nazionale & servito a portare alla luce le espe-
rienze pil significative che i1 volontariato, nelle sue forme organizzate, sta
vivendo nel settore dell’informazione.

A questo proposito, possono essere segnalate le agenzie di stampa, la col-
laudata ASPE o la neonata RES, oltreché, naturalmente, tutti quei periodi-
ci, espressione dei gruppi di volontariato, che ormai rappresentano un pic-
colo universo informativo di cui abbiamo precisa rappresentazione nel qua-
derno del CNV “II Villaggio Solidale” di Ruggero Valentini.

Accanto al settore stampa, non vanno assolutamente sottovalutate le espe-
rienze massicce vissute dal volontariato nel campo dell’informazione radiofo-
nica. circa 450 emittenti radiofoniche di area cattolica, quasi tutte comuni-
tarie, dove operano numerosi volontari: nel 97% delle radio i volontari danno
il loro contributo, mentre addirittura nel 70% dei casi I’emittente ¢ gestita
solo da volontari (censimento coordinato da CORALLO e presentato alla
Conferenza Episcopale [taliana).

Queste realtd cosi composite, cosi diversificate nelle loro linee ispiratrici,
ricchezza fondamentale peril variegato mondo del volontariato, hanno espres-
so durante i lavori di gruppo un desiderio comune: 'aperiura di un dialogo
continuo fra questi due diversi soggetti della comunicazione.
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B stato, infatti, proprio il convegno, momento importante di confronto tra
giornalisti professionisti, operatori nei grandi organi di comunicazioni e re-
dattori delle riviste del volontariato, ad evidenziare la necessita di un rap-
porto pill costante fra questi due diversi mondi dell’informazione. 11 dialo-
go reciproco che & auspicato da (tti, fino ad oggi, perd, non ha trovato stru-
menti appropriali che lo favorissero.

Al di ta di possibili percorsi specifici, di corsi formativi comuni, ove far par-
tecipare i giornalisti insieme ai volontari, per aumentare il grado di com-
prensione fra questi soggettl del mondo della comunicazione, proprio per-
ché queste esperienze non rimangano episodi isolati, & stata sottolineata
I'importanza della Federazione Nazionale dei Periodici del Volontariato
Sociale (Gruppi n. 2, n. 4, n. 5}, una risposta attendibile per le esigenze for-
mative e di rappresentanza che pin volte i redattori di periodici del volon-
tariatto hanno manifestato.

In effetti, la Federazione, promossa dal Centro Nazionale per il Volonta-
riato, e presentata durante it Convegno dal suo presidente, Ruggero Valen-
tini, rappresenta ormai una realtd da cui non si pud prescindere se voglia-
mo dare un quadro di riferimento preciso in ordine alle capacitd del volon-
tariato di autorganizzarsi e di incidere nel mondo dell’informazione.
Naturalmente, non basta raccordare 1 professionisti dell’informaziene con i
volontari; cosi come non basta, negli organi di informazione di massa, un
semplice ampliamento dello spazio dedicato ai temi dell’emarginazione, e
di conseguenza a quei gruppi di volontari che operano in questo contesto
(tra altro “questa operazione potrebbe rispondere ad una semplice valuta-
zione di marketing aziendale, visti i milioni di persone che sono impegna-
te quotidianamente in opere di volontariato™) {Del Colle).

Non puo essere ridotto tutte a questo.

Esiste, infatti, un problema pill serio che consiste “nel mettere in luce la
stretta interdipendenza che lega, e sempre piu leghera, lo sviluppo della
comunicazione di massa e la crescita di una responsabilita solidale, capace
di impegni non seltanto congiunturali. Chi fa informazione occorre che si
renda conto che le notizie che trasmetie sono destinate ad avere una rica-
duta sociale rispetto alla quale non pud “chiamarsi fuori”, schermandosi die-
tro la pura rivendicazione del diritto di cronaca”.

“E per altro verso, chi si impegna in un’attivitd di volontariato deve con-
vincersi del fatto che ’alto grado di interdipendenza della nostra societa non
permette di ritagliarsi piccoli e magari gratificanti nicchie al riparo dalle
responsabilith di una comunicazione pubblica” (Martini).

Esiste un vero e proprio dovere di comunicare, di farsi vedere, perché, para-
dossalmente, solamente le cose che sono visibili esistono di fronte a questa
societd. “Avere discorsi da fare su alcuni problemi, perché depositari di espe-
rienze importanti, di capaciti progettuali reali, e non diventare visibili, non
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proporli ad un pubblico piit vasto degli addetti ai lavori, in questo momen-
to, & delittuoso” (Colombao).

Quindi, per il volontariato, proprio a causa dell’importanza che ha assunto
come corpo sociale, 1a visibilith intesa come conoscenza da parte di una fetta
pili grande di societd, rappresenta, cltreché una esigenza irrinunciabile, un
vero e proprio dovere al quale non pud sottrarsi senza tradire quegli ideali
di carnbiamento sociale che sono al fondamento della propria azione. “Occor-
re, aquesto punto, che il volontariato viva I’azione di solidarieth come fatto
di comunicazione: il volontariato deve cercare la comunicazione per dare
voce a chi non I’ha” (Gastaldi).

Appurato che la comunicazione per i gruppi di velontariato rappresenta
ormai un dovere, occorre a questo punto garantire che questo dovere possa
essere adempiuto da coloro che lo desiderino; occorre, in definitiva, per-
mettere a tuiti di poter comunicare, affinché quello che deontologicamente
¢ auspicabile, possa diventare, olire che un impegno di intenti, anche un
diritto acquisito.

Diritto a comunicare

Qui sta il cuore di tutte il problema: non esiste fino ad oggi alcun provve-
dimento legislativo che tuteli e promuova il diritto a comunicare.

“E’ vero che durante I’estate & stata promulgata una legge importante il cui
contenuto & certamente da sottolineare, la n, 241790, sulla riforma del pro-
cedimento amministrativo, che estende il diritto di accesso agli atti ammi-
nistrativi ai cittadini e le loro associazioni, comprese quelle di volontaria-
to” (Jervoline), un modo per facilitare la comunicazione fra lo Stato, i cosid-
detti corpi intermedi, i cittadini, per rendere maggiormente trasparente il
rapporto fra istituzioni e cittadino; ma questo non basta.

E, anche, significativo che recentemente il mondo della stampa abbia sen-
tito “la necessita di coniugare il bisogno di immediatezza della notizia con
il rispetto di alcuni valori, portando avanti iniziative mirate alla definizio-
ne di codici di autoregolamentazione” (Jervelino), ma anche questo non &
sufficiente per affrontare il nucleo del problema,

Non basta neanche dare maggior spazio ai temi della solidarieta nell’infor-
mazione, ¢ neppure da parte dei giornalisti rispettare una carta dei doveri
che migliori i contenuti della “grande informazione™,

Prima di tutto, il principio che deve essere difeso & quello fondamentale del
diritto a comunicare che non pud essere leso o mutilato, ma che deve esse-
re tutelato e garantito.

In questa ottica, & stata ventilata Pipotesi di una legge che favorisca la pro-
duzione di informazioni da parte di una molteplicita di soggetti, e in questa
prospettiva dobbiamo prendere atto delle enormi potenzialiti che sono insi-
te nella Federazione Nazionale dei Periodici del Volontariato Sociale; infat-
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ti, il volontariato organizzato da soggetto politico, capace di rappresentare
Ie fasce marginali, cerca, attraverso questo esperimento federativo, di rap-
presentare la volont delle associazioni, del movimenti, di rispondere con
iniziative organiche alla pressante domanda di comunicazione che nasce dal

“basso”.

Il diritto a comunicare, cioé 1a possibilith di produrre informazioni senza
appartenere a potentati economici e politici, ha trovato in questa federazio-
ne una prima risposta significativa, In essa, infatti, sono gii confluite venti
pubblicazioni fra le piti importanti del settore sociale, espressione di grup-

pi di volontariato che vivono tutti i giorni a contatto con i problemi degli

ultimi,

La loro sensibilitd, il loro tentativo di arrivare a comprendere le cause dei
problemi, il porsi come obiettivo il cambiamento delle strutture sociali, ha
dato origine a questa esperienza federativa che sta raccogliendo consensi
importanti.

Tra questi il significativo appoggio dei giornalisti del “Gruppo di Fiesole”,
attenti a cogliere il nesso che esiste tra diritto ail’informazione e crescita di
una societa solidale.

Insieme, Federazione dei Periodici e Gruppo di Fiesole (sensibile anche ad
una moralizzazione dell’ informazione dove il diritto alla riservatezza e dirit-
to alla rettifica costituiscano punti fondamentali), hanno stilato un docu-
mento in cui si parla di aprire una “vertenza informagzione” il cui punto car-
dine sia una proposta di legge sull’editoria che faciliti realmente, con spe-
cifici finanziamenti ed esenzioni Tiscali, la possibilita da parte delle asso-
ciazioni no profit di entrare con un ruolo attivo nei circuiti dell’informa-
zione.

Dare voce al volontariato cosi come ad analoghe espressioni della societa,
infatti, vuol dire entrare in contatto con i problemi deglt ultimi nella loro
dimensione pit completa ¢ pill vera; risulta, quindi, una esigenza irrinun-
ciabile se realmente si vuole cercare di edificare un “villaggio solidale™,
dove I’interdipendenza e la complessita del problemi si coniugano perfet-
tamente.
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