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PRESENTATION

A work group coordinated by Rossana Caselll has completed the
project entitied "Ancora Matilde” fulfiling the thoughts and reflections
of the previous, analogous work, The concept of conflict mediation has
been expanded from the family environment fo the social environment
in Its largest dimension: schools, the workplace, administrative
establishments, health care, and judicial institutions.

Each an opportunity where we can learn to becormne “bulders of
peace” beginning with our own personal experiences.

Cur small manual is issued at a time when we are anxiously following
nations throughout the world debating over the use of weaqpons or
mediation as a means of resolving conflicts, while a large part of the
world population has already made its choice, both personal and
public, for peaceful resolutions.

Perhaps, as is usually the case, we need to begin with the individual

and the community and subsequently go on from there.
We have no aspirafion but to make a small contribution.

Maria Eletta Martini




INTRODUCTION

We all share the responsibility fo plromctl:‘reﬂc;:t;rldilncpad rgiiglacl)::gg?ﬁ: E;?]
. ; o ‘

order that conflicts, both infernal an o o et oich

i o info acts of viclence or war rag ch

r;?r’:gns, ?r?er;oth\égv‘ro be viewed as areas of dialogue and civil

confrontation in fult respect of any or all differences.

impeding violence is everyone's responsibility

i or more persons signifles not respec’rlnlg the
ir?ﬁgﬁgnge(;%eosﬂfcgnfﬁgfgm or action, his differences, Whefcl’;el\rl I?I ;23
oc’rure of opinion, religion, race, sex, or culture, The UTITG N ;1 i On
rII‘)eclcirchIon of Hurnan Rights, in its first entry s"rcx’res that egcendg$ed
being is born free and equal in dignity and ngh’rsT. Eocdh (;s;\ O
e o conscienc:; G?Iiljc:: %Té?el?\izg\fise e?éﬁr person’s right,
[ itl brotherhood™. . :
:r;c;ran?zpelg igf’rhe spirit of the brotherhood which unites them.

n the “weak”. That's why,
! iculany easy to use forms of violence o
l]::.')? Zgglmp!e,\frhe rights of chitdren and adolescents are among those

most difficult to defend.

In order to defend these rights, the fundamental Bill of Rights of the
European Union offirms that “children have the right to have every
need cared for and o be protected for their well being...” and that in
every proceeding...the interest of the child must be considered of the
foremost Impertance...” (Article 24).

Therefore, as members of volunteer organizations and public
institutions, as European citizens we are all called to see to it that alf
conflicts, beginning with domestic dissention, do not become
expressions of violence, In particular, In the case of children and
adolescents towards whom adults have specific obligations.

This small manual weuld like to contribute to the attentive consideration
of how we may learn o manage conflicts in o non violent manner,
whether the conflicts are domestic or social, and on how medication
can be used in such conflicts and particuiarly, in aiding those who are
defenceless,

Our attention is turned toward adulls, but even to young people, who
are the sons of foday and the parents of fomorrow. They are the
representatives of that better future to which every generation aspires:
a future which we would like, one day, to be non violent.




THE CONFLICT " A conflict can be very tir
ety tidng and painful but offt
our concept of and comprehension of rec:tli‘ry.o on heips us fo mature

\We are Immersed In conflicts: the only variable is their intensity. Af home: For this reason, every conflict is ca - ,

between parents and children, brothers and sisters, grandparents, in- and see the world, When we are fc?r?:gc? fg ggg;glﬂ?)me . wore “V? o
laws with daughter-in-laws or with son-in-laws. Usually these conflicts are our own identity through the relationships which co e \’:e redofine
due to generational differences of in the sexes, and offen they are world around us. And this, af times, is so difficult Thor’:nec e Tohe
imbedded in the family tles which unite us. Socially: at school, in the when impelled due fo the conflicts “proposed” to us anvéirﬁggs sg ;g

workplace, In our nelghbourhood. We dre confronted with a variety of us by others.

conflicts, between different decislon making levels or between lifferent g
levels In the soclal hierarchy, between those who seem to be sirilar O @@;ﬁ;ﬁ'

us and between those we see GS being “different”. In extremne.icases,
conflicts may develop Info terrotist attocks or war. Offen, wé-e af
conflict with ourselves, for Instance, when we need ;@"‘& iqke o diffiguit
decision or one which contradicts with a part of us, /7 @\%
.915’194‘/" ; %
e j’s

] \

/g"wm-m%

B aa

Buf, what is a conflict?

0, A contlict is a controversy, an op josition, o gifférence between
opposite wants, tendencies g%d inferasts. And all of this conirast is a
p?rf of our hf% and our r»fe s story

bl y

g1 et RS ,ﬁ;ﬂ' A

j,.f o ;;:?“V’"" WMJA@AQ“%-. 4‘# .\%:i‘ Ag-g .;.=é

A o &k S

Our6 'réfw’rh asan adult, the unfolckng of.Bif-pefsenalityin the varous
foc_;'eja? of life aré often marked by conflicts. Reallty often clashes with
our %d‘esires onf;@.;_gpinions; It %s..imiting and therefore redefines our

pe%&ﬁgi'n:y@ndaeéf%imolimﬁ@ns-:-:«
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ANGER

Offen, it happens when we're immersed In d

ing angry is natural, . . |
Ss:ft\zgr wi’rr?i:wy ourselves or with others. Angerls d feeling and feelings

ver.
are spontaneous at fimes as uncontroliable as an inundated ri

d fo fight for survival and they

£ vears ago, our ancestors ha .

ThoollJ i%nc?’r?wce)efr \{:?woice%u‘r to fight. Dangers surrounded ’rherrnV ivg c\z’%r;i
?r? became angry! T was the only way they had ’fg Sgk Th%ﬁefore,
hey became angry. their bodies were prepared fo a hai éd ;

1@(1 were ready to hunf, attack, or defend. Fear helo
escape if the situation became 100 tlsky. y%

ct

&

’ ~ &%\
’ ' bodigs act ip much e
en we're afraid of ongry,lour ) .
EV?@R%?/Y’ m hormonss begin clireulating grd these assenger
5Q .

send the call to our brain, which in return segj%s the caH‘

prepare to fight or run,

our body ’r;%\

' C m syste which prepares
angry is nafural: it's d alarm sy Pl Wi B sl

ﬁ\ '
Therafere getting . ’ a
us fo:%f*confron‘foﬂon which mgy, requiré

. :

( HF ¢ ;E JG‘S ()u ed beO é§~¢§h‘o J ly, our C leeks _E__; de] 1, OU[ lO“ OCI
']‘ N I I F]"‘]Tw "E“"';“ .Ell\r y\le lee .e ‘re a VOI o 'E}\O redg erupl.
urns c r‘:f‘ﬁ dS] c x@%‘s&g | h %, w 3 ‘gsJ“'V

| oty Frakes s 66l very much

A ey duting conflicls-cerfainke-ma ) ,

o éllng frﬁ%r;/n Comgd wl{fﬁ the very roots of our existence, wl:ch rc;
je 1T puls US ; with others and therefo

semsk lof cholcg, with

compaing.Qurseives .
with: ’Ft%awyew»m@@tr’»ﬂﬁg=~#hc#mv@-giv§ﬂ’ro kfe. For this reason, the anger
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we express during a conflict can be positive. It represents hot only the
search for identity but also our victory over frustrafion. It may be d
“negative” power in lieu of other powers at disposition, but it remains
a way of comparing ourselves with others and with oursslves. Anger

arousing from conflicts is a vital energy which we put info movement
and which usually involves others.

What we must try to avoid is attacking the other person as if he’s o

al who's come out of hiding, ready to destoy us. Wemgg’d

fo think if the situatfion could be managed in a béfter way

%

Many péople react to anger by attdcking: pégmc‘ﬁm,slop' g. kicking,
i\ insulfimgr=@thers react by taking the’conflict to cgurt.
%J wam% y {%%;r )

.,
Eecome an qbums??’of poweu?%%?

2
en hurtifhg o sellres. > s
gl -

/-‘;Dgedn

f *8nd o
r

““ hurting others




VIOLENCE

There are many ways 1o define violence.

We define violence d voluntary, compulsive acl,
used by one peison fowards another , ; order
jo force the receiver fo act against his gwn will

P

methods used 1o infllict physical leslons): when(@ﬁ’e s angep s burstin

Vioclence may De physical (slappingd, punohin%fond i%he vcr ol
it's usually expressed violently or In scme phy{ﬁcolly agdies

fve manmn

-~
But ?}%nce isn't just physical.  There is ﬁ b|
expresg?s itself wl’rh ’rhrec:’rs mbuge bidckmait, o
forcesé ne: ARFO aéﬁf’f’wgﬁqgémsf his I heﬁown will. #

shdl couse In chifdren and &d lé@g;em
‘ oglcar”%esolence forcegﬁupﬁn ’rherﬁ'“‘kﬁy

cop0b1 of fighting béck

ey,
e

psychological viclence which
e, deception. If

E “a”buser and leaving

&k*k—ﬁ,ww&
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Therefore, violence is composed of a number of methods used fo
condifion and conirol the free will of another person.

it forces the person o act against his own will while eliminating
any possibility of developing self dletermination

There’s a violence between “equals”: for example, classmaotes,
servicemen, romantic rivais. Competition, in any area, Is always a fertile
ground for wolence It's a matter of proving who is the ° s’rrong%wf’?’ (o

gffﬂp é’afé&éf
There’ s c?no’rher form of violence f(()%l d in the creclé imalance of

1 The “superior” due fo mdjor physigel; €% norrgpél cultural,
Esemuhﬁ@gce asserts hlmseT@Q rﬁ*ﬁer (who las no choice
blit to submfr) in ordar ’ré‘msilgnce Rirxor not j@ jqke him into

A

¥

These Qé ie Torms ’éf%l“olence, in that ’f(éie\/’@ﬁedr specific action
’rowarc;qﬁ‘- ctim. t ailso many forms of passive violence, such
as the Ib@k% of medicg %Qiﬁen‘r;ﬂn or of aiding a person’s mental
developrieh? or growth fetwards inslependence. These forms are very

subtle but have a great impact,
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SILENCE

repectedly exerted on

especially when .
dpof fime, create a state pf confusion,
their victim. The victim becomes incapable of

Violence and ma\'rreofmen’r,l
the same person over d petio
fear, and even shame N

' er of
expressing his or her own will. This becomes an SXcuse for the do

' doer views the victim’s

tinue the use of v1oienc§. The . . _
Tgikgc?c;(g’rgron?inaﬂon as o consent 1o his Of her oon’nnuotleoszi,odenymg
to himself and to the victim the very existence of the agg %
of paedophiles: the doer claims to @\gre for

is | 5 in the case e
This s offen fru ove him. He declares to be carfin or a

LOVE AND FREEDOM ARE
THE OPPOSITE OF VIOLENCE

If on the one hand, viclence forces us to do something we don’t want
to do, on the other hand, love and freedom do the opposite,

A
‘ Lo
Sfined as free will and independence, perceived asia right
figranteed as a precise will and moral conscijgh@%bo‘rh soclol
_ﬂccl) forms the foundati ;of reclprocalfrespect between

iew themsel el i piierit.
his victim and 1o G(I:’rtjdlly | onhile decelves in grar fo abls:his - | |§gﬁ,&%% elves as bear &c;f ?u Figtits and,riferit
neglected chi Th;s glc(fno‘\iv?:dgep the victim’s pgin. 'ln1‘“igrpre’ring&‘5%f’“1lg H,«»‘f *W\W N my
victim ongl r?s’;LiJoSiS C% o on, slence s a sign eF e ciprO(‘;}ﬂl love andl= 3 ' devotion love, h?& the functior, of assl ép happiness and
fecJ:rr;\.S :r:Je ?t;sulf of the frauma. { oot i\{} f 1t cliso signifigiyfull respect of ea gfu%)iducl’s very being,
no / 3 N Ssipéls on- qual level and wifheli *gonstriction. Loving
- : i . ihas annihilgited the victim's S, nifies nﬁt Hig the development of personality, Inherent
The Q.CT hos Gcmeve?hﬁs ﬁﬂfig ii];fee:ge?%ﬁd has gﬁi’%n achieved an | , ires Inde@é‘é Ce elf—efcjpression dFrjmd comb%ing these
Wi"'q‘imﬂs “'23:?;?» ffr which the perpetrator of g\e act accepfs ds g characterlsiies with our SwritFraking them our life project. This is why
DO on® o continue Th@aﬁffgance.?fhe cycle destroys e victim's 4 two people who make the cholce fo share thelr lives-different yet with
fpirmjﬁf‘on e, Vg v S i equal fights-constitute a family. This union Is not a matter of social rules
re e St & &% v, g
by %”*‘%%

for'‘ecich and every one of us fo bé d g N,
%ﬁéfgﬁ;e:g f the signals being fransmitted fo Us. We musin’f allow

e N realvés fo be deceivediby the perpetrator of the violence

which only allow room for “adaptation”, but rather a free choice which
is renewed daily. At fimes this creates tension and conflicts due to

different habits, behavicur and our very way of viewing what
constitutes a family.

17




ver, is a free choice.
i i f loving

s with us if we are capable o

s of the defecls or weaknesses of both

Staying together, foday more ihan e
Our loved one remain
and being loved, regardies

family, retain their own righ’rs and

o;;r Smpiy m\{nors who mug‘f b?N Sklmjigﬁwrﬁigr , tiju;
' ' ' cific needs

N tec mde(;iJ 2Eu¥:g2d7higuﬁ;ﬁ/r?ojg% precise responsibility J‘O,Wﬁ,rr(;?
prg’rec’red o arental right, therefore, assumes Not o much_‘rhe_ il%hese
s, Th’rehp minor, but rather ihelr duties toward the mmor.‘if 3 Th
pc:rlen’rs . seuc'n fo 'help the child reach a hedalthy, slound. we Eﬁgig’rgh
?#:isegrg ci‘schildren fo have a continuity in thelr relafionship Wity

) ve declded: fo sepeigie.
oorents, especially when fhe parents fe the European

Children, being parf
independence: they are

becomes a rght (ariicle 24 fundamental Bill of Rig'r:}é of’

e

Union). » e ;‘

SHIPWRECKED

In g family, as elsewhere, it's importont to respect the other’s free will,
bacause we heither belong fo each other by dufy hor by love. This
becomes especially difficulf when one wanis lo separate, hurting tge
other, so that the pain aof times seem unbecirgible

sesf

z i i ff/ \
oo *{ ot ,:'**;'}

In fact, gt times If.hoppens that cerfdlh ties pd longer last, @ simply thart

ope of:the two has decided to entd the relafionship/ The reasons

behind! the ‘decision may prote'to be incomprehensibld 1o the person

left behind. They feet unwignted, annihilatediin avhat was held dearest,

betrayad J@%n_g}'dbdhdbp@d by the loved oné: Theittimate pact which
once uritgct them no Ioriger exists, worn down with fime without thelr
having nofided. The magical reldtlonship between two human beings
who once ioved each ofher seems to vanish forever and often one of
the two never even redlized it

19




naiural response fo @ sifyaﬁon in
d o be taken info cons:deraﬁo;
for all our good qualities has suddenly changed.

ain
is fo be esteemed by our foved one again,
What we want i 12 along with regaining our self esteem

i i the
Becoming aggressive seems
whgl'ch we feel thai the nee

m fo not know who they are
t In conflicts with themselves and
it tirne before wds most

is | ' thel
The loss of this |dermh{ causes o
re,..shi wrecked ind s’rorlm, C
S\fri]f\r/quge worlg of affection which only a shol
dear to them.

Shipwrecked: sOMe more, some less. That's the situation for the sigpuses.

t of the
but for their children #i's even worse. And each cc;@%—onen -
family feels very much alone. j !

:?ﬁg

FAMILY CRISIS, SEPARATION AND DIVORCE

Today, on the averags in Europe, one out of every three marrdages
ends In divorce. The average length of a marrage is aboul twelve
vears. There are vast differences, however, from country to country. In
northern Europe there dre counfries whose rate Is 50 divorces fo evety
100 matriages. In the area of the Mediterranean the rate is 20 divorces
fo every 100 marriages, although this statistic tends fo be rising. if.we
take info cansideration separations in Italy, in 2002, we have _g;ggﬁbred

the sepgiretions that we had in 1985.

iy 7 Y
The chijldren involved, each year, in [&';r country glong are alout 70,000

..andinEurope the figure rises fo appreximatsly’one milliope”In northern
Brops, ihese childien tand fo SeekWQBIfﬁNdeD%nden?% ot an early

aye, rgiore so than childrersthe Médifgranean’giredt. Often this Is

.. becayse, infone case out of fwo, the original farllyho longer exists.
What exists é%‘::rq%p‘_@_ygh Fgmgfé§ formed after thes¢peration or divorce,

o
3, k) # By
3,

| ‘Due fto the inéj:éj%'“"*‘édnny ber of broken mariages in Europe,
Cuee? the probiler:of c%ldren belonging to divided families
has become significant. The family has lost its original identily.

The children are offen confested and, unknown to thern,

used as shields in ihe parenfal conflict. Al imes, ignored, malfreated,
and innocenl spectafors of the violence befween fthe padrents

or fowards themselves. They are searching for a new equilibrium,

as they are no ionger held as the cenire of affenfion in the family
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flicts
arents. At fimes their con
Tﬁey are no longer in control and
r chitdren In first place.

s continue being
of violence that
ihe well being of thel

Vef, the ox%-Spouse
reach such cegress
are unable to place
monaging conflicts: 1o

ble of
For this reason it’s imporfant fo be capa become iremediable.

avoid a situattion of pain and violence which may

= ggactiani when=we, had fo defend ursely

e J

THE CONFLICT DOESN’T HAVE TO BE VIOLENT

Viclence is always d sign of confiict because there are varicus wills and
strengths opposing each cther. But conflict need not be considered
synonymous with violence, On the contrary!

Violence s often useless and damaging, even for the apparght
“winner” #The “loser”, the victim, or the problem will always coi&h up
again, ﬂémandlng all our attention, even due to the remgpyse which has
beconpe on Infegral part of us. Thd viclence expfessedsin confiicts
proves tp be an inadequate soiu’rlon :to the p bflerrg the grice violent

s from the fhreat of wid
beasts o other life Threc:‘ré*mng enwr@nm@nTaf sfr‘uaho . I8 no longer
cjg:leqtjdfe |§1 respondlng to ’rog!éy 5 confllc:“r%

& ﬂ“"
Some*r“kn 4 w@lenceffbei(,omes a type of fo n‘gb for having been
wrenge és{am’r qus’r e.believe ourselves to have been wronged). By
using violence we are ’r@f @$o cdll fo attention someone who doesn’t
want to Ils?r’éh% our reosons“tﬁ"él‘rh%r case, we believe we dre craating
our own form of justice,

Violence Is rarsly a thunderbolt in a clear sky: it takes time for violence
to mature, slowly finding favourable ground In which to grow. It has
many dllies and grows silently because many people prefer 1o ighore it
until it's inevitably too late,
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which have siretched ouf over a certain ;?ngﬂé ‘l’sf ’of?::’; MEDIATION AS A POSSIBLE AID
ses, the violenc

in confiicts
as in domestic conflicfs between spou

g ; . d.
connecfed to sifuations in which the conflict has been ignore

! i lves. famlly finds fseif | isls and s | ble of resolving it
incapabie of handiing by themse When a famlly finds liseif In a crisis and s incapable of resolving its
oTrh?Cc':LT;csf v?rgierfi;?; for ic.::) long, ignored, or not managed problems in @ positive manner, it offen searches for help from a third

; ftuation, arty. Qs in the case of family mediation.
i lodes infc dn unconirollable si o)
properly when suddenly It &Xp like o fire which gets out of hand

Family mediation is a service offered to families and may be requested
by one or more family members: it is not legal or technical consultation,
nelther if.i&, psychotherapy nor group/couple therapy, it
i the parties involved assume the attitude of “eﬁhiﬁgwm ‘\3,‘; involve fafbitration or the delegation of finding Thf@%iﬂon to the
Sometimes : i fore they loved eoch offigl. no conflicf {o a third party, nor does it supstitute judicial folesk..
p ff; just a short time be hey! A : 3 ; y
yOU Wln . face (? ; h H‘,S 'UST in Thls Type of sﬁuqﬂ 1 : ) ﬂmwg
g ies fighting each other. ['s) ; " s p
ooy D tionting fhe problem in a fespectoble mignner SR04 ;

of hand due fo the varylng emaotions and essential qfﬁeréfzz’gces in e§Gh
party. These very differen

Y

."'“§ %\% » vamm%mﬁ-;uﬂ% - Kh‘ﬁ'm .
% gf igmify mediaﬁon'iﬁifgge reorgdnizafion ;f)f?é y relationships
i

when they become problematic. Itis realizet through the role
of L1 shec, ?éaﬂy frained med@tﬁfﬁho with full consent
[a]]

ces which once blendeginto eagh other agﬁe e

i Sstroy them? ;
" ow unbearable, and ol we want fo do s Tiﬁés y Al i 7

/ ; NS i §

violent it’s pebause we view it as the only & shtistacto Y
nd we cah i find the wdy oul : oy while cor ry*t?ngffﬁ jr common parental responsibilities.
Pra) i Q‘x All this is accomplished in complete professional secrecy
' . y Yy ;;é ;’;Zj olve and ouiside of the couriroom. The mediator’s role is fo facilfiate
- A s o “gonflicts-apd res communication while aiding the parlies involved search
sv@rious ways T Managersa 9% g the p

o cotudln? FRN - for the solution to their problem,

EE

But, Tbéf@"@ I NS

contr 'Q;Y«rérs‘es“\% e in particular for the well being of their children
o Y

i
4

P

P

il parties involved aids tha couple in credting

ration for themselves and for their children,
When.the confiict becomes —

solufion to the controversy a

EN T Tarny

E
i
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The goal is to see
+ confict in order o understand the possible

| S.
In family mediation there are No wWinners or loser

beé%?iéetin?ééi%?wces that may be felt by all parties involved. 1t
ne

imi inle form of violence, In full
e and limit any possio :
E:]Tc?vrvr':g;sg;Oo;?rr\?asievas’roﬂng offects such violence would have on the

future of the children involved.

“Lolh can win” aftitude. In order to do 50,

il iten to each other and respect one
the parfles mus"r l,lbewvr\w!:!lr?%gglif;ewi’rh their voriedl needs anq_lmo?gse,
another, esp?cmé(\:/h will have a future after having dealt ng e
knom{mg ngd' eﬂon gives hope. It tends fo recreate the respe;;; ?t?es
Confhd" i often lost during The conflict, and he|ps The Eﬁg o
Truci;riz\élwkfgt Or:g matter what they are stil copable..of being Q0
re

ts. The mediafor sustains them in the reciprogdl continuafion @
parents. .
their duties <8 parents:

mediation takes root,

Farmily mediction proposes G

P

‘s onl one time in our lives wi ] are
?ﬁrh-dp;sihﬁzZor’ro#r person to anothey;,” the monj;_\enfs ‘;N?] rg’?ez? s
eéﬁ‘r%fs (whether biological of nob. {if the coup e| aspo S

}Cr)r?pr)irfﬁm” for them to remempé‘@heir ln;dlspenscxbla: role 1t

k-3

26

this is the commor.“‘l’fg,ﬁbnd“or‘;i_—-_::,_whlch ’rﬁ@ e

i; s “with the cgqnﬂic‘r itself topeter with other dspidets to be faken into
tien we truly feel that we aies,

THE ROUTE OF MEDIATION

It seems almost impossible that so many of the problems relating to
understanding each other, so much pain and suffering such as thot
found in & family crisis, can be confronted and managed by using

dialogue and reciprocal agresment. But thot's Just what happens in
family mediation,

Family mediation is not a magic formula and is well aware of tl@fﬁfa&
that ng}}%\v@fy conflict can resolved through mediation. But it ¢&rfainly
can helpy those who request If. Medigtion if a voluntary¢iat, desired by

the partles In contrast, temporarlly lﬁspending the judicial toles, while
g i
} 3 .};:" AT o £

L . , ; ‘;}
_I_?okin@% Er pczsmble sofutions. 05 p

3

é‘ &, 5;/;‘ }

, gﬁ'tgggn’rersfﬁ%ﬁﬁuy up 16415, ;;generolly held
fwo vileeks. The numbefand frequeﬁ v of ’rhg sghcounters varles

‘. b [ _;. g o s
TiME: Jt requires varlous

consideration,”suckisgs the lives of the childrem; involved and the
mqnner“‘g',nﬂ‘yv_ifwich the b@ﬁé s confront the situation.

L. ; "ii\ SR ﬂ:f} ) {:)\
PHASES: Niadiation is dividled:ihifoihree phases.

1) Consent = in order to put mediation info act, the parties involved
must be willing to meet, listen, and responsibly work together for the soke
of their children, This consent is given after the mediator has separately
met with each party, explaining to each the goal of mediation, ifs rules
and regulations, while listening to the “problem” which divides them
and s impeding a collaborative and proper disposition.
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2) Feasibility = not cll conflicts can beneflt from mediation. The
mediator must decide, affer having met with the parties involved, if the
conflict can be resolved through mediation oF not. Generdlly, if there
are various pathologies present or if the mediator deems necessary A
therapeutic type of intervention, mediation is considered out of the

guestion.

3) Mediation = if the parties involved have consented to follow the
route of mediation and such mediation has been considered feasible,

the actuat mediation can bedin.

COMMUNICATION OF RESULTS: If the mediation has proved :
establishing a confinuation of reciprocal parental resp bilities

on avallablity, coliaboration. and comprehension #ne. partles ig
present an actual program fo the judicial official iding their cdge. .- ﬁ,ff“’”
This Is their own personal cholce. The medigjieh itself i§consider o
orivate, and fo guarantee the parties ipfvolved tHat the actugl

responsibitity and management of the conflict is In eve
the gonTenTs of the mediation will remain trictly confidential if they 50

desltel,

JUDICIAL ROL ;j.MV%didTion&tdﬁél n o role in fhayé attempt Fto avoid
the daelement of "eguifroom batflest which cgr g.becor@é ong and
FA1ts far better ¥for the f%mi . 00th,.F y‘&mﬁég&mw and

{@nally, o avoid ultericL-ec asichs=for-eonfitét and possible
CIn me(%id’fion an ogr‘yemen’r is achieved which is put into act

law :
Th@ agh the in’réfw@g(i_gn ofal u___wvﬁt;@Nho will supervise all personal and
28

patrimonial aspects of the case. Since medi
al ¢ . . diation i i
rﬁs% g\c;lg dl;?;?(;?lqcpnf'hc't it must be caried out dﬁri?};emgﬂ‘}:‘ie solu’nop
ibdypibeeilit fjudICIC].I recourse during the course of the mmcejrog‘r I
woula_only s rfere V\I/Ifh‘ the eventual ocutcome and e oo
0 both parties involved. A Judicial collaborofionwgr:];(i ‘r?:

mediation is completed is indi
. indis i
presenting his or her requests. pensable, with the lawyers of each party

Cosrs: iation
Mediation if a free service In those social sectors of

governmenial institutions (lo iudi
cal or judiciall when available e ﬁ-"%
Vi || I ' | i ; jo
%ﬂ@ a

g
?@ when undertaken privately.

free se?y

e o
ﬁé" S,
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THE MEDIATOR: AN UNDEFINED ROLE

‘ try has ifs
onally trained. Every coun
me nation methods may vary. The

A family mediator must be professh
roup Is largely due to asetf

own schools an

professions. ; \

y
T T)
j in family miediatio ;
; ools offering courses in iami'y.. n o
Puggci:n?;g is available fhro;;'gh fh;ahgnggfg’saecr;fo héreesmee% iaro%
ion ds the gaine] _
sgchools” also often function $ /
* meef fo exchange expenensgg%, me ’
£y / ?i %
b Sihe s J meéio.’rors continue the %i\.
4% 1o schools prove fo.tge the sife:where med fors coprue e
lThe Pnéﬁgeg@ﬁ‘""éﬂﬁﬂen cofnparing,the }{IGHEUS m%gg s
eaming DpaTess: & =e f lyattigr than pracliea AGHre).
diﬁer)}é; 365 being more of a formol};c ‘%%;

[ ’ E)gy uséd may be summarized

E;

'y s
?é{]r essenﬂfil differences @%\ rmethodol
" k e -

' I'fgwa:

Th

A
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e

thods and verify resuffs\\} S
7 ;

1- Children should only be present during the mediation in exireme
cases, dithough some schools of thought retain it favourable to have
children present at the last encounter, or if they are adolescents.

2- The accord resulting from the mediation may be partial {(education,
relaticnships) or more integral ( patiimonial and financial agreements)
but must be free of any legal or jJudicial confrontations. For this reason,
some schools of family mediation exclude the possibility of a mediator
being o lawyer while other schools do nof, However, all mediators
belleve in the importance of a solid collaboration between the varistis
Drofessig;fj";;‘:?s ERS

ctudl approach used in fdl_%nily medic:’riont.{ifr]noy:\'/@ry; some
o place the children’s futuréin first place while othets focus on
jly,ir~ts--tri-generational ‘Eg;l%frloqli’ (grandparénts, parents,

s R Y

et = l % . ; \ # ! . ;??%x s L N
s FC]I"%II‘/ mediation gfgna\#@e earried out in fgmily. gentres, clinics, local

social seryicesBffices), of in ‘association with-volufteer organizations.
Often f@qrﬁilg mediatfigh. is_promoted by the various associations of
mediatolsior even by f}@*e nyle pediator, especially in those cases In
which the*farhily and its risis iseeh as o “private” matter,
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THE “CULTURE” OF MEDIATION

cally different approach in viewing conflicts
actual “culture of mediation”. This is more
than fo the actual techniques
lence, while

Mediotion is such a radi
thot we can deflne it as an

due to the philosophy mehind mediation
ts in order to impede Vio

utiized; managing conflic
tocussing on dialogue and civil confrontations.

mean meeting at a hailf wci\y point,
finding a solution by @ compjgornise

in which each part musf renounce sométhing.
The elymology of the word mediation sggﬁfg;gs to “divide,

fo open in the middie”. Itis the recog;airion ofa problam,

a “crisis” (from “krino™ signifying separg;;;eﬁ, Fod
for which orfe searches-or solutiol}.

Mediation does not

It is the beginning oi; @ process

4 /

of livingf’ft,{)g)eﬂﬁ”ér”iﬁ':fﬂll'-re.spegfdf theirracip
unlteslielf cholces. responsibilties, andevend
KYX i i Rt o i

ks

Meﬁﬁﬁion is a way of dealingg&iﬂ.‘fﬁﬁhe co
’rhdfﬁi{t%ne mediafor elaporatesignd Impos
théxgonfiict. The. medictar focuses.

Medlatlon becornes the doorgtery )
sciprocal dignityﬁ[_id pcin; q,fbmc‘fwhich
i J[ﬁ

new outiook ofuture,

32

hoice) breakage)—=" "

of iransformation,
H %,

Tnﬂyvhichi people afterpt fo renaw A pact x

nfhc’f B‘Qﬂmf does not Imply
. os his or her own solutions to
“mn the parfies involved, not on he

actual solution. The i

; ‘ parties are i .

their own an incapable of arrivi '

that the mec?iclfr)c?rkgg; h’rz'f frTCI:m fho odtside, bd:l?r?q?tjgesgﬂhon an
e their place mean

them. They must find the solution ’ropfheir Sgglézsolve the conflict for

This Is why mediation Is a leami
e vl aring process; it is i
copabiliﬂes.rSTI’roggb L‘r means ccguiring a new consl::ri]guesrrlandmg o
o et ba o ll?piﬂes Ieg\{lng enough room for fair TSS il
o Mochation offle Is now divided, renewed and deepl rfcﬁr by ot
B tlsout 1 2 neuTrgI territory where those invca\‘{eg by b_?’rh
b ey hqppgﬂfe(;allngs, listen to each other, Qﬂ;“{?ﬁj@w
fble to drect their oo Iy et loaang To peeen. | ?qum
ives Q@ ot least attemgt fo do, so. "

a, - T . p ;}
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SOCIAL MEDIATION

ature Is applied in various social seclors,

Mediation of this n
pesides the domestic ared. I} exists in most European countries

Here are some examples:

at school, io help children daal with problems such as “puly-ism” and

other forms of aggression often found among clossmates. and

occasionatly between sudent-teacher of reacher-teacher reldﬁﬁpships:
&

e
at worlk, where there is an ever increasing number of ARR (Alterngtive
Dispute Resolution) COSES These are recognizéd"*-s_:goluﬂorf&;j..’(o
controversies in the workplace and favour the entfrance of workers sugh .-

as the disabled Info fhe workplace: s 4 !

;f’ ‘?-“ - i
in public adminisirafion, i order fo fad j
citizens and services offered through pupﬂc adminis‘qgé’r\on py creatind %
a spegific sef of rules and reguiations fof mediation
(In theiFuropean Union, for ‘eﬁt@mple,ijhere is o specific division for 1

Furopden mediafion): /7 ’

o Inform xcifizens: of-helr sfigte- 6f heatth. I

A w

in hégﬁh care, to bet ‘
parficdiar whefy important decisions must be made regarding thelr
‘*.Qverd ones (for example. in the area of

5

hedilin or the hpaith of thel

Sdedlofric NCIIOGN: - = -
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~. confraversy,

litate the fijcﬂson be’r\n/ee‘r'%-:-)\ j’ '

in the meiropoli
itan areaq, t
juveniie deli ) s 10 address the
INnquency, crime victims. The goal Is Erzepr?fps Oof ‘;r‘r:bdh safety,
se the problems

in terms of a divided
o responsibliity rather than
cops and robbers”; i ity ¢ rf f ing the probl

; educ e em to

in the social re T
he Infegrafion ;Ir:rr\r; with intercultural mediation, 1
enhance our knowl migrants with cur culture » 10 noourage
edge and respect of other cul‘rL?rgd conversely fo
S;

in the area of cri
req of crime, fo find af : .
handed’ down to | , fo find alternative solution e
eetifiotdion of ﬂi% I(rjwufnorhculqr to minors, promsc;r:i)r:he punfﬁm@’mn
realizafion that the juoli{s:;c?:;:,3 qn? Suf’jﬁering inflicted 'ié%iigﬁa D(;zgr?m of
conflictss due dicial syster js offen | due 1o the
réfer o %préaet%fmﬁ) figiciity of regulattions ,,iﬁ"’?ﬁs -‘3%1{0?@”;!@. resoiving
h ed-categories innérs and I\{Dszr? fo ?enercllly
ey losers, victims and

culprity, efc.) ond d :
’ elegating.ito third p:
yito third perties thd resoluti
o 9 ¥ resolution of the

£,
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LET’S LEARN TO HANDLE CONFLICTS
BEFORE THEY BECOME VIOLENT

examples of mediation, we con discerm varous ways of
confronting conflicts: o sort of road 1o pecce. We've tied surmmarizing
the most significant issues. qccording to our opinion, giving way fo d
guide which has no particular pretence. I's not a prescripfion. but just
g serles of thoughts 1o help each of us discover the competence and
capabllity fo face conflicts in anon violent manner: competence and
capability which each and every one of us should iry to refine.

x?%
Offen we're afrald of conflicts s we fry to hide Thg% ’rf%%not
them, not even admit that they exist. P Y

bt éﬁ

From the various

e’g
1) FirsY OF AlL, LET'S NOT HIDE THE CONFLICTS
T

£

& o

There cre some areds where it's difficult ’r@‘ieoognize‘}ﬁ a conflict, f
instance, In the area of pacifism. Pecce regarded jos an absirac
harmony offen hides the will of those whoQesire fo shew ofhers that it’s
poss“l'b]ﬁg to live together in peaceful h frnony. Thig absiract peace is
pGSSiVé% it doesn’t petrmif mug@ﬁtﬁa}’rerverﬁ;‘ion in orderto resolve conflicts
quicklyii At home..of schogl, withfriends, those whio cause problems
are viewegd as threats..., "Behave’ {s repeated af ischool as ot home,
almoft s if silence beaomes synon fwgu?s_”wjtfji%»tr}jnqgjiuﬂy. In this
absttdét “paclism”,

t explodes and the bearer of

recagnized nor jconfronted. fhe confiic
the dispute beghmes d ihreat fo.the others, especially if their fiming was

wrong.. And,ff-usudlly 1s.

this hypogcHiiet conformityscotificts are neliner
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\

; .. démahd oyr attention 1o, the! point wherdsif

Lef’s le ianori
usuctly do"; ’; t?ff';op ignoring the existence of conflicts, which we
ar, and begin perceiving and confronting them

at their origins

2) LET'S REME
) MBER THAT EVERY CONELICT IS THE EXPRESSION OF A PROBLEM

Conflicts are neither wars | i
. ; n which fo ra .
sllerc i ge battle nor f .
ca||ede§$%r§§5§f'ebgg' fTheTy are problems fo which our éﬁ;:ﬁogiﬁsek%gh
oA g nfronted. Let's avoid falling i G eon

the confli alling into th i

c:orgf%c’r between two or more sides with the probl eme; op of Cohfusing

7 ey express.
& A!

Even Q{ofﬁg to war ma 19 -
ST ey Y be d way Ofi{qvol'di P - ) X
dlimindtas e so & A ng:the conflict sifice it si
o% ren?:;ri%hﬁrﬁogm”ed"@“@m?f' Unsdtved groblems usmllg-fs;i%?/g i

‘ ' number of ays and“at various/fimeés. Thevo’r\pw/gr:

; & Vi
they contindie to.grovr, bt 9! f left-+insdlved or |
S g EoMming m RN gnored
and penh@pgﬁUnsolvdBI R 9 mofe 'm”ég Jnd very well rooted
% 4 3 y e%\\ !

M

4 I e Y -
If conﬂic’r&é@problemé@ﬁ b g
aelis vhichnded to be o .
ofl &V , AGLLNEeH onfronted,
conflice’rr?o u;wconscmusly, it's best fo define the protaa;:qh";es t?rough'r
efore they become too difficult fo manage s behind the

Therefcre, it's important

ot 1o pay less attent

conflict;  “you’ o ention o the

if...”, ond voure Sfup.'d , "you don’t know anything” ?ﬁﬂfer of the
U more attention to the actual problem g’ s your fault
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he cause of the conflict

We need fo disfinguish H

by the “syrploms” it manifesis and the emotions it creates within us.
We need to try fo identify the problem which is af the root

of the conflict, and once identified, aitempt fo help

the ofher person involved understand it, in order fo work
fogether toward the solufion

some examples:
ause one soiled ’rhe’ho‘rher $

re arguing bec
t happened need® @to be

of exactly wha

n crisls and declde 10 sepdra‘ré’ r1*hey neér;ido
roblerns are at the origin of Théir divh slon that, ?s
\

+ wrong In the marriage.
arguing over ihe budge

o If fwo yound people a
clothing, the dynamics
understood.

o If spouses aie |
understand what p
agree on what wen
o If two co-workers are
specific and expiain th

1, ’rhey need o b%

3) WHGSE PROBLEM 15 T? | i
A é’ £
once me«prob'.em has. baen 1denﬂ$|ed in an CICCE Toble wsay to those

mvol\zéd we must ask oufseives |
fo iny one of the Two. There may.be reciproca

mvélvad by coﬁfronﬂng the p?oblem and finding acceptable solutions.

-
R
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eir differences. ;;“’ y %

if the problem bé ong o “eéich side of
| advcm’rages for those

We often waste alof of ene i
ray. which remains * LTI
becouse w! : ains “locked .
oo s c?nid%n t see the plrolblem as being ours, Arewvljgm fhe conflict
y one-sided? Ifitis, can we help the other find s(;:r;lﬁ’;gf ’[)he
ution??

Some examples:
e In the case of the two
young people an
doss the, guing over the so!
ovon fHe cﬁioetilsv? belong to the one whose clothes welreedr(jgﬁ:;ﬂg
e ln ’rhe!cose of TE might be poorly conmdered by Hhis fiends? e
e couple who i gSepclra’rrng wou!dn I giving their

- .childr mm m
: an a commeon version of the fagts help, both of the #oge’rher ith
5 Wi

moklng‘ it edsier on Heir chilgren?
In Thie :
v e case of a third woﬁd country vitich hos cm‘ocked am
ore

§

¥ OW
o] ehful cc;un’rry does Th;@ problem chly bef@ng ’rc; the poor count
P | ntry or

to bo’rh’?

. Anid what if the problem is ours alone?

At fimes we have
problems which we don’
V1 n‘t ' i
;?:Vr\i efreexéf ;)ng:ncl’re (for example: at work?i)njiogem“lhe Co e,
il neig; ggirr:)plte): o’f home) with other people (fo?rg@r:] ir:
. Does it happen just because it's easier to Tzké
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our anger out on them? It's a guestion we need to ask ourselves, trying
to take the problems back to their orgins, and when possible, ty o
help others do the same. Many neighbournood disputes hove these

characteristics.

4) Ler’s AVOID THE FACE-TO-FACE ENCOUNTER

Once we've decided whose problem (i is, let’s not toughen up. There's
another myth which pronibits out confrenting problems or which makes
us start off on the "wrong fool": the power struggle. Power st(uggles
involve the direct use of force in order to win. 4l
Y
Generally, in particular social groups where there’s d strong sapge of
belonging (rival bands, family clans, xehophobic groups, eTc":?i}{r_his

energy Is forfiflied by the need fo fight the enemy. Often, the enefmys

tabricated in order fo view him as being differenfr,ahd this 'tgifferenc‘e:tj@_

what the group thrives on, where they find The,’irffﬁi'en‘ri'ry.ﬂlhﬁe‘" group and
its visions are good while those on the outside are bad. The battle of

strength is offen accepfed in our society. finding many allies ané‘l‘y
supperters. 1t's especially found in typlcally male groqpé where strength ™

s dn\‘e'-gen’riol characteristic of roles C"bully-ism”, bodt camp, etc.).
(A 4 El %

WY TR : i )

For example: conflicts invalving *yeund; people of [n the farmily often
includés _someone who Ihcltes afother. The .
involy@g can’t just walk'dway. He or étie is oxpe
De C F e T

4

sideredia coward. ..

taking sides s typicah -
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Sfson who' becomes
-chfg_‘;ﬂght back or

g4 B 3
In ic{rr?;ilies undgrgoing separation aof disputing for some ofher reason,

The power struggle, eve
. ] N when reachi i
manage ¢ i Ing th
“peacge plgrr:f’“i\t%' |Lor)ly eliminates the er?em\? cllon?::lm Ooflgvor, Jopent
Ich views the confiicts as threats gf ?;logyec\‘zehd’res o
O are

unwillng fo adhere to th i
e
strength, r:}of the conflict. social rules of the group. This is managing

Let's rict ours
elves of the myfhs of abstract pacifism and of violenc
e

fh

iy,
f ot
4
i1

SCTP e sxamples: ; F
erat sband replies o his wi : 4 ; S
7S pcé‘:ﬁf bysaying.that she wite, who scoldachiifor spiling wine on

: at she’ o P
fdce-toféoe. mﬁs a Ious\;g% usgwife, the conflict becomes

. elf ong of tivo colle SRy g

oy C{QUGS, Wit : ; ,S""’

;7 “fgnore the ether an OnMe?are Grguw%ﬁ\ovelnglh},pﬂdget begins to
&

U : .
mqkes*kl"rhe%fﬁﬂf@ﬁb . g‘ﬁmes fquf_ T‘;C{rf(;@gn%m nfsrmation he or she

» 3 X
in conclusion, if S )
61, if we resgichd o a .
: N N Al | ro i
into actionaVicious circle? 3 P X vocation in equal measure, we put

5) LE]"S GET TO THE POINT

One of the proble
o] ms thaf comes up in conflicts is the interruption of

communication: each on i
i - e for him o ;
$ rhe .
lence and mistrust, arms him or herself aégﬁgéfqrgg g}gge midst of the

g
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We need fo ledm that communication is the only waly to find a solufion
to the confiict. We need 1o communicate exactly whot we'te going
through Gs clearly as possible. Getting to the point means giving your
point of view and cllowing the other person fo express his or her point
of view without inferrupting ("you're wrong”, “your viewpoint is way off
base”, “are you Kidding?™). It means defining our way of looking ot the
problem, even outting ourselves on fhe line, because we're exposing

our weaQknesses and doubts.

Talking shouldn 4 be verbol aggression. It is being able fo éi;press
the way we feel about the problem and its effects on oé{j\t fives

it is not by attacking of ignoring t

improve. We need to express ourselves withgut offendipg"’rhe other. ",

H

an scold your child wh
ou're seifig_,jﬁ and '\r_j‘npoli’re", or §’you can get to the
don't like yaur sitting in front of the teleyision ond
fiying fo 11;§ten;’ro the news.” 07

For example: you C
television by saying y
point af.the matter. *l
yelingthat-way whiled'm

st
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he other paﬁrs@rﬁhq’r ’r_beﬂ_s\ituoﬂon will

%

0's slﬁin‘é in front of the ¥

:_}"( L

H

6) STAYING IN THE CONFLICT

Often, during the conflict

. . we need fo learn t - .

to pass in o e . n to walt, Wa . .

IT‘sF\)/er A Irder' to avold impulsive reactions that w " for som fimo

We neéd? pLLH in reaffirming communication and d? lmOy ater regret:

0O Kn alogue,

n check Whefive\/rr}gw o handle each day. It keeps oSr sxpec’r Il

fionds, otc. That o r‘3S;k’:trol fo the family, the workplace, b ’rq o

situation, bul’r rather Ieoc?riwr;n; f;)esn G?Gpﬁng ourseives 1o 'c: ?:Ii\#iii'l?r

e patient and . AR

return tg' 4 nd not ex 5

rebﬁoﬁih(e]r::ﬁy they were before. Nevertheless geccr;”ng-fhﬁgwo
e P in the management-of the conflict i’:*.?’;hhd‘e?a%e n he

S I o V.

R .

our-ability 16 stdy in” the,confli

Y0 b e.conflict b /

| urselges, ?‘hegs; and our éxpectations in a n;vsve;gl)?
/% Sometimes reailt better than fantas;ll

i 5

7) Ler's Lt RN

1%53170 EACH bg R .,
During the conflictlistening i very i

ning is very im !
and perha yimportant. That me o
Joursolt In h%so?\éznftﬁ}olly even empathizing with Thgng {ﬁqulyhsfen!ng
r shoes In order to understand his or her ceij’rl p;'fhng
ook,

r
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Listening is fundamental in finding the soluﬁqn to a conflict.
somelimes conflicts become violent because
our heed fo be heard is leff unanswered

Even the victim wans to be heavd by the stoul’rer.l [t Is type o; lrngrr#%l
“justice”, one which is much deeper than a justice sougse of it
courtroom. At times, thanks 1o listening, one develops A ser; ok
for actions committed and therefore begins A proceisJr r?e domage:
bringing fo light possible solutions or even reparation o

inflicted. X

in mediation, reciprocal listening is highly valued. 23%%
4‘.;;%:'4*%?-1_ . %‘\k,

8) BEING ABLE TO SAY “NO!” v ! \‘%

The courage fo be different, to be nonconfbrming, is fo amentdii |

managing conflicts. Being able 1o say “nolf means 'ral%ﬁng a stand. d i%

‘3

avoldance of conforming to something \ﬂgﬂch wou\} %n v lead to harm.
S ‘ involved in groups in which
ample, young people often become InvolVe : /
i;?rrwgré%g:g of‘?/en harmed g;j;\?’gl b nlds,g-hoollgqns_‘ %md groy z r\\r\g’r\?ng
¢ ciltiae andsubmission). Being able o sgl :no” me
code of sllehic ol e s whe’v6u are and
an opifién of your own, your own V:?W@@{WQKQQMDQW y

orotecting your values.  Saying..rol® ‘medns-being-esponsiole and
independent.

it doesn’t medn faking on a negative attltude but
protedting yo%ég%

: ing “nol” to friiends instead of
if ( for exarpig: saying “nol” to
fidihg In g.cot with-& drunken criverifter an evening ouf fogethen.
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Saying “NOI” means stopping others from hurfing you.
Sometimes it even means stopping yourself from hurtfing others.
It means you put boundaries around your freedom

and ask others to respect if

9} IF YOU CAN’T DO IT, ASK FOR HELP

sometimes we realize that we can’t handle the conflict by curselvis.
That's the-time to have the courage to ask for help: to a filend, o

relativey o clergyman, to someone we know and who we think could

be ouriniediator. -y # .

4 ¥

. Askingifor help can be very impoﬁo@%if meadns we're adritting being
[eX 4

in frouklé.and alowing. others to heldis, # .
iy !E% § i@ B { \?}}\i "”é, 2 #
4 Mediation.can hieipyou and thereg-pfessional assistance

dvilable fo you from family &r social mediators.
& Vo!unfe%@-@gj{kergﬂ.gan direct you fo what is available
‘Ablist of mediidfion’ Celifres can be found on our website:
www.cenirovoloniariciio. if

Volunteer organizations are founded thanks fo the people
who desire to help those unable fo resoive difficulties.
A volunteer offers help and solidonrily
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BLEM I1SNT IN THE PAST OR IN THE PRESENT

10) THE SOLUTION TO THE PRO

at the root of the conflict can be redefined by
ons. The solution, howevet, cannot. It is a part of
ded as something we dare 1o do, aiming
ding of human relationships and learning.
fe agreements, but frying to resolve some
o case of separation, trying fo

The problem which is
past and present actl
e future. The future is Inten
high tfoward a real understan
This doesn’t mean stipulating li
of the small ones (for example, in th
better organize your children’s day).

ity to listen o each other, 10 cantinue
ther and psrhaps, even fo fry refaiching
te because it requires the B@\rﬁes
nd. They mustdeatn to mahage

The solution is the cpportun
communicating with each o
new agreements. It's not an edsy rou
involved to not use violence of any ki
the conflict by finding decen
including independence.

Therefore, it signifies that both

parties have qgcepTed ’rl';ie éame “rulesf,
hing the confiict, and ageepiing o new:

fhe same method of approac 7
ideg:of coexistence. They are on equal gr'ound, Thlgjﬁ*ﬁedns that even
hether ecgnomicdl, physical,

if onéaf the two has superior strength (W

culturdl, social, efc.) it will not s& used dgainst the cther. The dialogue
is betwéen fwo people wio accept themseives Lind recoghlize each
other ois equals. L LY fu e

N
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 solutions to thelr varied needs and wahfs, . -

There’s no winner or loser. We eil
, ; . We either both win or boih los
It's a new way fo live fogether which is a parf of the future, not of the pcz;‘

The goal of mediation is to facill i
. litate this process. It aids th
. : . e

gr\fg::/zi Tgpc;}voc;i;i ?elng overtaken by a sea of unconirollable enfn)cgrlrgﬁz

Nt peace which just can’t hold up. it
avoid using strength as a mean ot oot

. s of resolving their problem
325?;:?;2 d|cilogue, gﬂ'enﬂve listening, the recogni’rionpof eoch&os cl;r
cutor, and mutual respect. It means dari i

[ ufu . aring to

unexpecfed solutions, beginning with everyday situations. gI’r mef;r:f:

planning a future and th T j
and change. erefore places hope in innovafion, creaivity

s - Y¥ith this In mind, try to solve this "problem”;

[ 4 i
- hite alf dots with 4 siralght lines with iffi
) ‘ out liffing u ]

) ?,%\;éss!ng over the sams line twice (see the so!uﬁogn oﬁr)x gg;ref) ;9!’;0” ond wihoul

R, !
B
o ® e
“:&
i
£
[ ] ) ®
L J & ®
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CONCLUSION can help In the management of conflicts and the violence that It may
provoke. We can find solutions outside of the typical schemes.

Volunteers work in an area where the imbalance of power is frequent.

They defend and promote those rights which are respected the least

and help the needy and defenceless, not only at the time of need but Solution to the “ "

adlso as o preventive measure. @ “problem” from page. 47

For this reason the National Centre for Volunteers has promoted,
together with the European Cornmission, Justice Division, nymerous
initiatives in the area of combating violence directed al wo an and

children (Project Daphne). %;%
o :.‘Q‘
;fyl %'u\ %‘?{\.
& 2 Mgy, P
We believe it fo be our duly to impede confligts fro%expressi o

themselves violently, and fo decrease-ite number of victims ™
of violence especially for fhose perso’g 5 Whose righ@
are often ignored. In the family, it's possible for violencé%%
fo be left unnoficed, not given thzﬁraper attention,

1

of even hidden behind silence, %,

secially when over t,f;éﬁ’ﬁ égyrse %)f time this st bec%}ne habit ;;}‘i:

e g 3 -4 i

N S St/ ’
% "w}s\ i e

g s

% oy -
ge confiicts correctly

Thg% pre, we Must learmn to rec Sgnize and
d? >e: In families as In other social areas,
Hd institutions in general. Mediation

bef ,rgfhey become forms of Vip

sudh'es ot school the.workplae:
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Thanks fo...

Maria Eletta M artini wno has always faken our worlk serlously
arilena who had us think about the mectiation of 8. Egidio

H lene who knew how to broaden our horlzons about mediiaiion bevend
the limils of Europe, creafing o meseling point hetween East and West

151liQ1 who believed In us and in the importance of mediation in the
i confext of the schools
Evi who helped make us aware of the co-existence of a muttipliciy of cuiiures

FreD reS with whoin we shared the Mediferranaan dimension of the family
ahiela who with her enthusiasm "gave birth” fo the entlre project

ALFID which gave us an unforgettable reference point and example
of mediaflon

who ks alone In knowing how much the work Is worlh and without whom

Angel :
there wouidn't be a single fine of it
Sar who with patlence and competence gave the legol Interpretation of
mediation
nNa e T2anco who opensd up our owaranass of fhe East
Zammu Q who had the courage to bring the mediation closer to situations of

vicience
Europecn M eachers whe knew how fo Involve fhe young pecple in ihe project

eresq for her creativity

CRIS IS an Important polnt of reference for family mediatlon

Bert luzzo e Gruppo Abele for having made *oossfbfe medication

In the management of Teritorial conflicts

Eur Pe a point of departure, arival and hope for the future

Lucia ¢t e lulto il GeA for hoving supported and stimuicied us during
the varlous phasas of the project, giving us
courage and enthusiasm

g people whoinvoved thermselves enthusiastically in the inifiative,

The you
talking about Mediatlon and Conflict with thelr own storfes
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PRESENTAZIONE

La progettazione e I'impegno di un gruppo di lavero coordinato da
Rossana Caselli ha portato a compimento il progetto *Ancera Matlide”
che ha complatato la riflessiong del precedente analogo progetto, di
cul ha esteso I concetto di “mediazione” dei conflitti da quello
specifico dell’ambiente familiare e quello che si incontra nella societd
nella sua dimensione pil ampia: la scuola, il favoro, le istituzioni
amministrative, sanitarie, giudiziarie.

Tutte occasloni, tucghl in cui si pud imparare ad essere “costruttor di
pace” o cominclare dalle proprie personali esperienze,

It nostro piccolo manuadle esce in giomi in cui seguiomo con ansia i
governl deglt Stati che si dibattono tra uso delle armi e mediazions,
mentre gran parte delle popolazioni del mondo ha fatto la sua scelta
interiore e pubblica per una gestione pacifica del conflitto,

Forse, come In ogni realtd bisogna cominciare dalle singole persone e

ddlle comunitd di base.
Non dabbiamo altra pretesa che dare un piccolo contributo,

Moaria Eletta Martini




INTRODUZIONE

nella  responsabilifd  di promuovere un

cambiamento culturdie e socicle affinché confhﬁil d.en.’rro e fuori di noi,
In farniglic come fra popoli, non diventino momenti di ylplerlwzcxle guerra
degll uni confro gli altri, bensi costituiscano ambiti di didlogo €

confronto civile e rispeitoso delle differenze.

Tutti siamo  coinvoltl

Impedire I violenza é responsabilita di tufti

rsone significa non rispettare la sua ‘lik')er’ré
versitd, siano esse d’opinlone, di religione,
lenza & perfanto ledere un dirifto umano.
# urnani, nel primo articoio clffermg che
liber ed uguali in dignitd e iritti. Esg s50N0
dotatl di ragione e di coscienza & devo”nc? ogirelgll uni versocﬁjtljlfgﬁg ‘:2
spirito dli fratellanza”. La “non violenza® & un diritfo rlconos

persone, nello spirito di fratellanza che ci unisce.

Fare violenza su una o piti pe
d'azione e penslero, le sue d
razza, sesso, cultura. Fare vio
Lq dichiarazione ONU dei dirit
“tutti gli esseri umani NAscono

prattutto sul pid “deboli”. Per questo, ad

s i iclenza so questo,
© facle usare i o hanno dirti ra i pid difficll da

esempio, | bambini & gh adolescentt
tutelare.

Per promuocvere |a loro difesa, la Carta dei diritti fondamentali dell’ UE
affermo che i bambini hanno dirfto alla protezione ed dlle cure
necessarie per il loro benessere..”e che™ in fufli gl afti... Vinteresse
superiore del bambino deve essere considerato preminente...” (art 24).

Come organizzazioni di volontariato, come Istituzioni pubbliche e corme
citfadini europei siamo quindi futti impegnati offinché | conflith, a
cominciare da quelli familiar, non diventino espressioni di viclenza, ed
in particolare che non lo siano nei confronti dei bambini ed
adolescenti, verso | quall gl adulti hanno maggiori dover.

Quissto plecole manudle vuol essere un contributo alla riflessione su
come possiamo imparare a gestire | conflitti in forme non viclente, sia in
famiglia quando i rappoert diventano difficili, che nello societd, quando
ci sl schiera gl uni contro gli alfrl, e su come in cid pud darcl una Mmano
la mediczione familiare e sociale in difesa dei pit deboli.

Ci rivolglamo agli adulti, ma anche ai ragazz, figl di oggi e genitori di
dornani, rappresentanti di quel futuro migliore a cui ognl generazione
aspira: quel futuro che vorremmo un giorno fosse “senza” violenza,




IL CONFUITTO

Tut siamo immersi nei conflittl: varia solo la loro intensitd. In casa: tra
genitorl, ira genitori e figli, fratelll e sorelle, nonni, suocerl & nuore o
generi. Si fratta di solifo di conflitti tra sessl e generazioni divetse che
spesso si ficompongono nei legarmi familiari che ci uniscono. Fuori cascr:
nella scuala, nel lavoro, per strada, nel guartiere, ci confrontiamo con
vari tipl di confiitti, talora tra livelil decisionali o gerarchie sociali diverse,
‘talora con it nostrl simili o con chi Ci sembra molfo, froppo diverso. Sino
al confiitt fra popoli che possono assumere la forma estrema q’r’ri di
terrorismo o di vera e propria guerra. Siamo in conflitto tolora 1
con noi stessi, gquancie dobblamo prendete una d?is‘[gne di é
che contrasta con una parte di nol. / ﬁ% K

# %

‘ %
Ma cos'é it conflitto? f’*ﬁw Ny 4
v

!
kN
) @;ZK il conflitio é {f{f contesa, una opposizione, i

‘ un conrrasroﬁdi opposi desideri; tendenze, inferessi
é questo contrasto fa yﬁ?fg dellainostra vita % della nosira storic
Il nosire Stesso sviluppd““e;gme pers@nce%jgdul’rc, ich.cresciiel @ I'evolversi
 ‘Hersondlita, nelle diverse fasl OSIGE-E. sgreta spesso da
corifiitfi: perché la realtd pud contrastare con i nosiri desiderl ©
conyinzioni; ci lighitar, & quind ridefinisce i nostro modo di essere, le nostre

s

|
i
|

i quMnt Q
Wit — i . ﬂw‘

Un conflitto pud essere faticoso, doloroso, ma spesso segna anche la

nos;rTrE:i crescita ad un livelle pilt complesso di comprensione della
recita.

Per questo ogni conflitio pud segnare anche un cambiamento nel
modo di porci con il mondo in genere, Quando dobbiamo fare | conti
con gl altr, noi ridefiniomo sempre la nostra identitd aftraverso le
relazioni che ci legano col mondo che ¢ circonda. £ questo & talora
cosi faticoso che lo facciomo solo quando slamo costretti dai copflitti
gLl

che ci ;,?ﬁ%ongono” o ci impongono gl altri, L

{ t AN

B

Ry,

%
%

5’
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LA RABBIA

Arrabbiarsi & naturale; e guesto capita spesso quando sicmp immersi lI"E
un conflitto con nol stessi o con gl altri. La rabbia & un sentimento ed i
sentimenti sono spontanei, talora irrefrenakbili come fiumi in plend.

Del resto miglicia di anni fa i nostri antenati ldoyevc:no loftare per
sopravvivere @ non avevano difra scelfo. Ilpgricoh e,rcmlo in guofq
ovungue: gudl se non s fossero arrabbiatil Era ll:lnICO ,do di
sopravvivere, Quando st arrabbicvano it loro corpo s pre:pcnr
attaccare. Cosi erano pronti o cacciare, ad oggredlrg, a difen

paura li alutava a scappare guando la situazione

rischiosa.

Anche oggi, quando cl si arrabbia o ¢l 8l § grn‘o, |l§ag§ro corpo
comporta nello stesso modo: mette ﬁ circolo ggh ormoni, %
*messagger”. che danno I’'ordine al nos’r cervello, %gues‘ro al nostro
corpd, di prepararsi a combattere o fugdire. . f{/ .

Arrabb?prsi pud guindi essere nqgralle: uha sorta di sirena di cﬂlqrme per
fronte@%iore ung sifuazione  ghe :‘t..ighled tutte le _o:s’rre energ|
e mentilJ¥Eors Batfe fdte, le guance )
in su u’giio, lo mani prudono e ¢l bra_diiesen
vul in erdzjone.

5y
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il y ol
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<onert Quei{a%;hgfdap@qmo cercare di

Questc mode di stare arabbiati nel conflith, certamente ci fa anche
sentire molto vivi: ol mette In contatto con le radici profonde dell” albero
della nostra esistenza, col senso delle nostre scelte, dellka nostra identita
nei confrentt degli alfri e quindi col senso stesso che diamo alla vita, Per
questo la rabbia che esprimiamo nel conflitti pud essere anche
positiva. Pud rappresentare non solo la ricerca di un’identitd che gli altri
non ¢i iconascono, la rivincita di frustrazioni, un poters in “negativo” in
assenza di altre forme di potere a disposizione, ma anche | modo per
confrontarci con gli alfri @ con noi sfessi, mettendo futto in giocggka
rabbia hﬁg{:«@@nfliﬁi & cerfamente energia vitale che mettiamo @{éiﬁéolo

nelle noétfa vene coinvolgendo gl altri, -
?g g g .. ,gr:s»m::-:‘%@
i i e iy
? ! % | m - .

7
S £
&vitare & di assalire Iéitro come se

Y fdsse ancora itr B8iva feroce Sduntata daila,macchia, pronta o
; y i s
) ? 4 distruggerci. Dgbbiamo quindi ferm;'rci.;e“& pensare se la
T s.-'ﬂg‘:rzione plio egserd pit utiimente ‘aff@ﬁfaf’g in modo diverso
N A4 4 K St )
Molte p&rsene reagisce) fla rabbic passande subito dli‘azione: pugni,

schiaffi, dgicly uria, InsuttiiMislis pepsene sporgono sublto una denuncia, s

fivolgono dkédrabinier o dirtwvseato, fiermplonao i Trilbunali,

La rabbia pud diventare sopruso e violenza, facendo del male agli altr,
ma spesso anche a noi stessi.

13




LA VIOLENZA

Esistono mottl modi di definire la violenza.

Noi definiamo violenza un’azione volontaria, coercifiva,
esercifata da un soggetto su un oifro in Jado dq
deferminario ad agire coniro la sua yolonta

7 :
La violenza pud essere fisica (schiaffl, pugni,llgfﬁaﬁon’r’d
lesioni fisiche di vario tipo): per esempio, qugrido si & inspreda ad unt
scopplo di collera, falora ciod si esprime vﬁ
sorfa di aggressione fisica nei confronti del’ altro. p A

&
Ma Iahiolenza non & solo fislcgy vi & ura violenza anche psicc?logico
che si @sprime In minacce, rsﬂf% dlve, dlﬁ prezzo del!}%ﬂ persongy npa’r’rl e
colpeyplizzeiion, Taagin. tési a coidizijy;ore I"altr mo% e indurlo
afare &8 che non vorrebe. E quesjo ghghe il ygwgmw@gglirgusl sessugll
Afdbinl e Sgolescenti: essl sonedn pritme-luege-vittiré dell imbroglio
in ¢ LJI vengonoi fatti cadere Aall’abusante, al fine di paralizzarme 1a
res%fgpm. o, e

e T R RS
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lentements, ossid In un%gk
%,

%,

Quindi violenza é anche l'insieme di sirumenti che metfono solto
centrolfo, e condizionane la libera scelfa delf aitro, agendo contro la
suar volonid e spesso senza neppure lasciargli spazi perché possa
sviluppare le sue capacitd di autodeterminazione

Vi & una viclenza tra “parl”: per esempio tra compagni di scuola, tra
militari nelle caserme, tra rivali in amore, La competizione, in qualsigsi
ambifo, g..un terreno favorevole dlio sviluppo della violeggé;ﬁ‘per

dimostr gf chi & il pit *forte”. —_

d iy ‘&‘
Ma vii & anche un tipo di viclenzg tra perggmexﬁ cui yF sono gid
Gl eftie di.petere. Nei conflitti layiclen s esprime facimente

5

5 ysono posiziati sngpar”, Imduifciod virg,ung parte che &
i <y PR . Gt B ; “
en’re; per forza fisica, éﬁonommo. &%’rurole,.»;s%@ale, etd, sesso,
I

di salute, dcc. QQ?S esti casi & il @0 2TerE” che usa la sua
Il prefiifienza per offermarsi sull'ol"f‘cs:;@:ui non rimane che
acere o hon considerandolo affatto.

WL ) )
Queste foritd di viclensd $ehe-Yattive”, In guanto presuppongono
un‘azicne diretta e specifica nei confronti delle vittime, mad ve ne sono
anche dlire, che possiamo considerare forme di viclenza “passiva”,
come dlcune mancanze di cure, di attenzioni di sostegno allo sviluppo
della persona e della sua autonomia (influiscono, in modo subdolo, sullo
sviluppo fisico, affettivo, intellettivo e morale).

15




IL SILENZIO 1_ apparente consenso che permette di continuare a perpetrare violenze
sulle stesse vittime. |t ciclo vitale della violenza & cosi compiuto con
I'annientamenio della stessa volontd delt’altro.

La violenza ed |l malfrattamento, sopratftufto qucando sono ripetute net
confronti della stessa perscna nel corso del tempo, utilizzando questa

disparita di poteri e la dipendenza della parte pil debole, creano Uno .
Spesso la violenza cresce e si sviluppa nel silenzio delle sue viffime.

stato eslstenziale di confuslone, paura € anche vergogha nella vittima, -

cosi che quest'ultima non & pli in grado di esprimere In Mo do _ Per quesio é importante prestare ascolto, ai segncili sommessi

autonomo il proprio volere. E guesto talora costitulsce un dlibigper chi | e N‘;’;e, c:;aéig;;o provengono ed imparare a riconoscy i,

Usa violenza con confinuitd, poiché considera fale mancépza di | f 3 oci ingannare da chi esercita la.yipienza
AN

qutodeterminazione da parte della vitiima un consenso al sudi{‘\ggire.
negando quindi a se stessi e agli altri I'esistenza dell/c}yﬁiﬁjenza s‘r%@ao.
7 e ;&\An\

£ questo Il coso di molti pedofill: ess sostengerio d voier bene gk == b
bamblni e che il rappoerfo tra loro & le loro vi’ryﬁie & l'amj =4 Afferrnan
di dare affetfo soprattutto ai bambini chefsono pid ’:r(rgscuro’ri. Questi,
pedgefll “gentill” usano imbrogli per sfrapgpare I’occogéiscendenzo dei
bdm“'}a_i, ne gbusano, Ma non riconogcono la sc;fferenzq delle loro
vitfime.: interpretando la ﬁi.@‘fﬁé%_ impééuri’ra so’r‘rc%missione, la loro
confusl @n%&.iifirﬁ'?ﬁ'ﬂsilggzioé/ﬁon copne lfeffetto gl érouma jeui sono ‘
so’r’roﬁ?;ﬂ, ma come il $&éno del consghgo © dell“grae simbiato, |
; Y . Myt

Lc':;_\.gldfenza ha cosl prodo’r’ro@\suo effetto: ha annienfato la volonta
dé{toiﬂrro, ha prodotio Il su silerzio © addiriftura un “diabolico”

ST TR A L

. R R R R
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. : Stare insieme, oggi pit di ieri, & comunque una libera scelta:
LIBERTA E AMORE SONO IL CONTRARIO DELLA VIOLENZA " Paifro sta con noi se riusciamo o farci amare e ad amarlo,

nonostante futfi i difetti e le debolezze di entrambi

se da una parte la violenza & costringere 'altro a fare cié che non

vorrebbe, dall’altra parte; Id liberta e I'amore costituiscono I'opposto. Anche | gl sono soggett della famigiia a cul sono fisoncscidtl proprie

istanze dilibertd ed gutonomia: essi non sono sofo “minor” da tutelare.

: . , 5 o o, sentita anche ma sono riconoscivtl come portatort di proprie autonome esigenze dl
La libertd intesa come autonomid libertds di scelta, s . it drosioiaseib-livia i oyt it

it rantito da una precisa volontd e coscienza sl dover. . N g
g?rgrziigﬂ;é%}?:rgr;zlgae politico) costituisce I base del -’ﬁiSDeﬁO Ef;g&?v;i aooiisgsgfgggilddﬁl?ffsgé? QSLS;S;JE %5;0T5r2%0?3 %l
reciproco tra le persone che si riconoscono portatrici, tutte, dileguall doverd ﬁ‘degli adulti per i figh, peryciutarli a rcggiunbj e Un sano

diritti e dignitd. %\;\\A benesé"eie nello sviluppo della loro @a Vrsonclitgéﬁolmu'esf’oﬂi Ja, diventa
R : i f,,--..%.,{.%indié.l@ " diritte-relazionale” || bisogtio del figl di avere ufia continuitd

m fecipros fellci%\%‘é e ' lle relafioni coneritrdmabl | gefitor. anches quaride i coniugi
’ i [rd d cissicurgrerfreciproca | ‘ ' |
L'amore, in quanto dedizione volta a ‘

i A . ‘ ; cidésserg di inferrompere Fgame conl igale (apt 24'Carta del dirttti
benessere, significa anche rispetto deliali@, della pofonta & déi _ ,.;‘»’“'“*‘L%‘fé?ndcﬁﬂen all del'UR, i% { k% ols
desidert dell‘altro, su un piano di parfia e fion di cost -|2|onel,-.‘\/olere;‘ ; ,;;?ﬂ /W%\ = g,
bene deli‘altro significa innanzitufto sviluppo della pegsonalita & de AN 51( ‘ ; [
; i,

risorsg/potenzialitd che ha in se. d?f' suol desideri e della suc %

{Smia, alutandolo O es Wrimerli e a coniutgorli con i. nos’rrl: i \
?;gggg r:g un progeito di w&ﬁpﬁ’er quejs#o e Iscr.a\tci di sTcnfe | sudame cz; \%&&%
due pf scg,m@*;_vd'iﬁ’\?é“rsagra= [ loro ma C@%ﬂ peri Id|§l lé-COSTgcﬁ/@ o und i
famigliafe sempre mene: dovuta VFURSC_K')‘S!%!J;HQ‘L ggs@g@ygi| edd CLCJ; |
noni}%\cne che adeguanrsi, bg@ﬂfz d ulieribera-seeltti che fende d

rinnovatd glomo per glorno. Cid crea non dl rade tensionl € i
ijij‘r con usanze o alri Mo«

@Irpg sare e fare fan I'lilgﬁG.
5 T R e L LS
i T
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NAUFRAGHI

in famiglia, come aitrove, & imporfanh? rispeticre la m?era vorﬁ?r’:
dell'alfro, poiché non ci appartiene ne per dc:vere, né per arr i.-
E clé é difficile sopratfutfo quandp Paltro v_uo!e lasc:a:_f:,

ci crea un grande dolore che a volte ci sembra insopportabiie

i Y

succede Infatti che di fronfe ad un legame che non regge pit %;gn c::
‘uno dei due ha deciso di tagliare ogni rapporto aff h\?@% mag.fl_@;’p :
ragioni che non riusclamo neppure d compr?njc;?;r%y) Cé; ;I ;@n;% 2 (I]l:i A
i in cid | piC o, fragl

annientali in cid che di piu caro c:vevam e ' %ﬁ (

| Ci : ir di regproco fiduci che uni
chi ci aveva amaic: guel patto intimo ! :
non esiste piu, forse logorato da tempo, sefiza nepp.ur- chedenfrgsr;wef%k\
se ne fossero resi conto. Quelia relaziongfcosi Magl fra due

il

- @zZCl. q
uno dej due non ne aveva co §ghpevdf ? p
75 ’ i f i AE

tempestosa per i figli. Ma tutti in solifdine. J R
4 L
g sj,g b G5
) g ke ‘
i
'“% g’; ;E
%

i

¢ I 8 &
A | am m i dissglta per se e e di frequente &
viventhche si amano se bra essers| dlss’r P r@é R

L’aggressivifa puo diventare una risposta immediafa man mano che
cresce la voglia di essere riconosciuto dall’aliro per quell’identitc
positiva di noi stessi in cui, con Falfro, avevameo creduto

e in cui vorremmo credere ancord

Se la perdiama, non sappiamo heppure nol pid chi siamo: naufraghi in
un mare in tempesta, in preda al conflittl pid profondi con noi stessi e

Noufrag’@i’. Chi pit, chi meno. Cosi per | coniugi; in mg lera ancora pit
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| E DIVORZI A fronte di un crescenie numero di fraffure coniugali in tutfa Europa,
CRisl FAMILIARI, SEPARAZION si acuisce anche il problema dei figlhi che si frovano in famiglie
divenute “divise”e prive della originaria “identita”;

i fighi sono: talora contesi, talora inconsapevoli scudi nei conflitii

Oggl in Europa mediamente, ogni tre matdmoni 'cekebra‘fli \]“2 znlr‘;ri] tra i coniugi, talora ignorafi, irascurati, maitratiat,
divorzio; e la durafa media dsll'unione coniugale & m’rlorncllilo : noro'i ‘ o falora 'speﬂarf)n Inermi delle wolenzg fra_ gem#?n
Vi sono perd notevoli differenze da poese @ paese: nelared 1Y o0 nei confronfi di loro stessi, alla ricerca di un nuovo equilibrio di vita

lonl con piti di 50 divorzl ogni 100 marfrimoni. in cui essi non rappresentano pid il cenfro dell’attenzione

europea abbiomo NAZ ! . : |
' ménﬁe nell’area mediterranea <l aftestiamo infornge @ mMeno di 20

divorzi ogni 100 matrimoni, seppRur ‘con U:no cos‘fon’rlcz ’rgndznz‘Z
all'aumento nel cOrso degh ultimianni. Se anm eridp .
separazioni”; N talia abbiame avuto, nel 200?, Il doppig, ed
scioglimenti det vincoll coniugali che avevamo nell 85..{}% ﬁ%
& b S .
| figll colnvolti sono, ogni anno, $oio nel nos’rrlc? pqegg, g'.rc ?0.000}%@ ey o lord
Europa sl calcola una cifra supetiore a Un m|l|Q;1I§,¢ﬁ*.| 1‘ig}r|,~ n g orglc:n en. o ‘
! ia dalia loro fanpiglio in etg.norm ‘

europed, cercano I'autonom , ete nalment ,

( da nellafea meditgrraned; 4
i bassa dl guanto non accada q . teyral M y
Eerohé le fariglie d’origine (la coppid deyproprl genitgr) In un Caso sU %._»% e

e della coesione del nucleo fany 1

’f‘éﬁ} ﬁf“m i

;'3 g

1 e
Fessere | genitorl,ioncﬁ%ﬁse talvolta
i confiiftiisono cosi acuti e violenti, chie essi stegsl-non riescopo piti a né
larl pe-¢L mettere al centr ella Jéfo attenziong’ il benessere

L o e Lo —
tessi fighl. ™" e, i

sy

...... - g
N -

)f impor’rg%;’rceé;@s@ire ad Impardge ﬁ:gé’sﬁﬁre i conflitt: per

lorj+&"Torme (i Violenza che divBHtatio pol Insanabll, o
ore dai confiitfitigosa nostra

. el eostitultl piovi nuclelfamiliart a seguito g?
dusthion esiste pid, esistono. ricostitu & i { el
delle sgparazioni o divorz. x’ﬂé ;E s

B e 7 p

i S l

/] L3
A L
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L CONELITTO PUO NON ESSERE VIOLENTO

Lo vielenza esprime semipre un conflitto, poiché vi sono volonia e forze
diverse che si confronfanc con diverse armi in pggno. D/lc: q?n
necessariamente il conflitfo deve essere siNCNIMO di “violenza”. Anzi!

La viclenza & spesso inutile & dannosa, anche per chl appalrenl’remlen’re
& il “vincente”, polché il “vinto”, la viffima, o prgblem di cui era
pottatore, ritorneranno d farsi vivi nel Tempo, a ghledere urfggoro le]
nostra aftenzione, anche aftraverso i rirorsi cr)e Cl rmongono «g:ienfro.
La violenza che si esprime nei conflitti & una nspos’ra mﬂoclzleguo;j% allc
situazione: ia viclenza di chi doveva difendersi dG[l_QﬁmiﬂOCCe'-§d§||e

: B g a0
pelve in ambienti naturall osfili © pieni diinsidie, non §i‘oddi%e a cor‘ﬁ‘lag:;‘@
in cul siame chiamati ad operdre oggl. e ,é'] s

3

o e
Taivolta la violenza esprime una sorta di vepdetta per un mole o ’ror‘rq“\
sublio o che crediomo fale; oppure con lef viclenza chiediomo anche .,

I atfehzione di chi non vuo! ascolfare le n |
credidro di costruirel una giustizia, fOTTC;I conle nosTre stesse mani.
1h 5 7 )

a Q@i sereno:
ta rteni Cidvilupparsi,
maturg }é/m‘otmen’re nel fempo, ’rrov"@ ’ré:gr@g_fgyo «fgwéwlup? -
ha -TRbIti allégt, cresce silepzigsamente ~-« non voglion
i § Figl ] fl ]
ricarﬁ’d%cerlo, siﬁfo a quando diventa a tutti fragicamente visibile.
Y i %

i

Ma |ni§agp| 50 Teraioleriza & rd‘gam%nfe un fdirnine

o T e

e it i by
nbstre ragionk i entrambi i cast ¢

Nei conflitti che si prolungano nel fempo, come quelli familicri,

fra coniugi, la violenza é spesso connessa a situazioni in cui if confiitto

non é stafo in alcun modo gestito o in cui le parli in confesa

non sono pit in grado di farlo.

Troppo o lungo il confiitto é stato nascosto, negato,

hon affrontato alle sue radici

e quando scoppia in forme inconirollabili é froppo tordi

per riuscire a dominarlo, come un incendio che divampa
5 L;fgim

Tolvol’rqg:"ife"’ﬂgarﬁ in confiitto assumono rapidamente W_logicf:i'gdel "o
vince jo o vincl tu”, del muro ceriro muro, delgk:i\fél a dell'unc
sull’ alttod proprio chi sino a poco fer% O prima s-ampva, oggi diviene |l
f@ﬁm,@emic £ a&gﬂ@mbggwere. Edin predo@_qu?ﬁ?i’ruazione Foerde taiora
i d@che deicpacites dl*ﬁg“é‘ﬁﬁmﬁuﬁgonflﬁ%m hodo rismgﬂosﬁ dele diverse
?ion’r delle parti e del sentifdenti di ogiiyno. Quglledtesse diversita,
/" €he prima g5(;,-rm:)rc|vt§no infegrarsi con le ngé‘g%gid-lfien‘fcno ora delle

§ Insoppigrta ?@“ﬁ”":‘l’f‘f@@s@i se diversitdl che deg 'é‘rieﬁwo annientare.

w0
“&\{‘ .
3 v %\‘@ SR, ’i 5 -
i-conilitfo si &spiirhe-insforme violenle, & perché ci si illude

che sia 'unica via di risoluzione di quelia conifroversia;
e, di falto, non si riesce pili ad uscirne

Ma vi sono molii mod! d gestire reclmente Il conflitto & anche di
risolvere le controversie,
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LA MEDIAZIONE E UN POSSIBILE AIUTO

Quando I faomiglia & in crisi & non .Si lriescn? a trovare un modo di gi;u?gnrg
e risolvere positivamente | conflithi, pud essere chiesto un ae °
qualcuno, in cul dbbicmo ﬁducicsz ma anche d persons C > on
cohosciagmo e che hanno capacitd e competenze, come ne

delia mediazione familiare.

izl il 2 iZ] iglie in crisi che pug@iessere
La mediozione familicre € un sgmmo glle famig| | feonﬁ; o‘il% o
fchiesto da uno o pid famillari; non & und consulenza | coted c;
non & una terapia di copplia né psicoferapla, nc;n Je% arl;];r;c: n g\ 2
i ' sonflitto. mar
delega ad un terzo per la ricerca dl una soluzione dealdy an

una sostituzione del giudice © degli avvocati. %&fgﬁ/ *\i
. éﬁw ; :{1
La Mediazione familicre & un pen'fgrso per la ﬁorgamzzqu;onﬁy

delle relazioni familiari quando quest%;f ono forfer/gienre con l_f :za i, e,
realizzato con Paiuto di ung terza pers?;n'q, un media _ore,
3 che con una preparazione sp?cmca _e-soﬂecﬂ_c:fo
1 _“o'con il gonsenso deflle part i opﬂrﬁo,
= # nellty gorainzia delegreto prof ss{o_na_le
" ed imaufbnomia dul :Jgg;b,g’éiud:z:ano,

si adoperg.affinché i.génliori-elaorino essi sfessi

x un programdfia di separazione soddisfac?nfe per foro

4 é peri Ioré figlt gsercifondo-la.comune responsab:!rtc!‘ ger?{forrale;,
T T e e diators Guindi, é in sostanza un facilitafore
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e

delle comunicazioni e dell’ascolio reciproco,
che fende a ridare fiducia alfe parif confendenti
in possibifi soluzioni comuni, per il benessere superiore dei figli

Cen la Mediazione familicre si vuol rovesciare la logica del vincitore e
vinto, delia prova di forza reciproca, per adottare invece una logica
femporale pid lunga, vedendo chre Il conflitto del momento, limitando
o prevenando forme di violenza che attraverso il conflitto si esprimg;;;g),
per riuscire a comprenderne gli effett] spesso devastanti che dlieste
honno sdiftituro def figh 5 o
¥ g . gﬂmﬁm
Lo Megitizione familiare propone Id lpgica del “si gﬁé vincére in due”

o Inncén*%zl’ruﬂoq si ascolta e ci si rispetta nellé nostre divefse esigenze

T ' L

/

#

,&"&‘.:::@Tre,% a dnche tende

a dcreare quellts, fiduelt+€ stima che nel
conflifto sg%s:;g».i;..gé‘@’reﬁ?iaj‘ri perdono, o?*féjﬁ@g\o di perdere per
sempre"-._gji%rqﬁsre ad Efﬁk“‘-wollimento” (o vissut taley della loro unione e
dele lori\_= époci’ré ditggsére, buoni genitori. Ed Il mediatore sl offre d
sostenerlispighoro recipiaat; hisdgho-dovere di confinuare ad essere
genitori: questo & if foro comune ferreno su cui aglsce la *mediazione”.

bisodnl.e6f la Comvinzione che amibedud le persone, difre il confiitto,
nnafUn futuro. La mediaZidiie riaccénee la speré;né‘ del guardare

Esiste forse un solo momento nella vita di futti in cui ¢i si pud sentire 1a
persona che pit vale al mondo per un'altra persona: & quando si
diventa genitorl {haturali o adottivl). Nel momento in cui i coniugi si
separano, bisogna che riescano d ricordare e a senfire ancora |l
grande ruolo di “genitori”,
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IL PERCORSO DELLA MEDIAZIONE

semnbra Impossibile che tanfe difficeltd di ogr.nprerlwlsiqne, tanti dolori e
sofferenze, come quelie che vi sonNo nell.e 9r|5| fcxmﬂ!oln, possano esse(;(?
affrontate, gestite, dando un percorso di dialogo, di ‘ncgrco di qc;:c:or I
Ma & proprio guello che pud accadere con | Mediazione Familiare,

Che non & una formula magica sl & consapevoli chg non futto puo
assere mediablle. Ma certomente potrd esgere ur\ aiuto peﬁt chi lo
cerca. Perché la Mediazione & Volom‘aria,’ossm rigblfas‘ro. olvolu% dalle
parti in confiitto, sospendendo per un po le aftivitdl degli avv %o’n e

dei gludicl, per cercare soluzioni diverse. g“’w%*

'ﬁ;\%

un massimo di 16, con cadenzd guindicinalegArnumero.g, i freql.{enz&::
degll stessl, comungue. varia In relazione /l fipo edjalla enfita dél

affréfitare con il mediatore e sui guali e;d' in’rendong&«dccordorm.

1

P L b A .
‘Afsenso = peiehé possd: infgprendss '“SJL}”P tcorso d
Fione i;\)%gge’r‘ri devono{gi@%iar%r&em%@---s@r@miﬂ” isponibilitd ad

‘,ﬁ““"ﬁ"l \ § . i
FASI: tiattivita mediativa si qpﬂcc%lgy in Trq fasi: ; ; E’;;
' i k g

coltarsi ed afavorare insieme, responsabilmente, per |l
' @@uisizione del consenso awviene

fgsere delfpraprio figlio.

g SRR AR T
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‘ f A“é OM&

conflitto, nonché agl aspetti di vita del baphbino che | genitor vogliono%‘\?
L %
3

kg

b

L
bl

incontrando  separatamente | genitori  separandi/divorzicndi,
spiegando il sighificato e le regole della Mediczione, ascoltando il

problema” che i divide e che rende impossibile un ropporto di
coliaborazione e disponibilitd.

2) Fattibilitdt = non futtl | confiiti sono mediabll, per I che, In
accasions delld raccolia del consenso o del primo incontro congiunto,
i mediatori valutano la fatfibilitd. In genere, se vi sono delle patologie,
o se € necessario un percorso individuale di fipo ’rerapguiigz}@,
psicologictyp psichiatrico, la Mediazione non pud aver [Uogo .4

3) M_ diGzione = nel caso in cui | soggetti Gl??:)idng‘)‘z"\q restato i
conset?sb ad infraprendere la Medligzione edlessarsia risultata fattibile,

i ,g:::.»-ﬂ:;. -d; 23 3 | 4 o . . L s ) )
B Ty | s dardicorse-ail itiviia, mediativa v @5&6 .:%fopnq f
TemPI: | attivites di Mediazione sl arficola in pid incy\ﬂf'}r’l, in gehere fino @,}%iﬁ & ¥ ; \

&’}5 wiee, i \gf ,y;

UNICAZIONE DEGLI E ITI:% la Mediazione hoLes] Ypositivo le parti,
lo ingfaurano un rgbralto genforiale ?g‘@@o sulla disponibilita,
la colldgor -ibneefé:i‘”g\ci;@prensione reciproche ma, alfresi, eloborano
un |orc>§§_*}§ d'infesd“%‘sig%m ad oggetto tuttl gli aspetti di vita del
bambind.chig essi vogﬁ‘@fxﬁgﬁggﬁ;@demenfe regolamentare. Le parti
potranno pol liberamente presentare tale progettc al giudice con
I"ausilio degli avvocati,

Al fine di garantire un clima di avalutativitd e di restituire alle parti 1a
responsabilitd della gestione dei conflitto, viene assicurata 'assoluta
riservatezza del contenuti che emergono in Mediazione.,

o in
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RuoLO DEI MAGISTRATI E DEGLI AVVOCATI: 1a Mediclzio.ne ha cc\:\ro’r’rerg
preventivo in quanfo cerca di evitare la Insfaqrqur?ef di gt:ferrI

giudizicrie” lunghe e costose; giova dlle famlghel in crisi in qucnlr; o (;.;
supporta dal punto di vista psicoiogicol ecj erﬁOTIVCt elvrrqug uT erge
occasion! di conflitto ed il proliferare, quindi, di azioni g|l.l,|d|42|c1r|e(.]I enere
al ragglungimento di un accordo che,’per essere fprmohzzq‘fo e qvue
efficacia, necessita dell’cpporto dell civvoolo’ro il qluale,' c;lomiur;.q‘ qi
dovra occuparst di tufti gl aspett pgrsonajl e pq’mmonlohl relci vi !
rapporto coniugale. Poiché fa Mediamo‘ne & un ’rep’raﬂvo d'| 50 u|2|ono
del conflitto di tipo “extragiudiziario” & necessario chIe si 3.\,_’?9 'glorie
"pbocee ferme”. B evidente che ll ricor.so dellg por’rl ad qz!onl giudizla

o provvedimenti della magistratura |ner§=nh i con‘repu’n dlel o
durante Il processo di Mediazione, inferferiscono con il rc:ng:jgumggr g o
di un accordo consensudle e deresponSlehzzg genitorxn

cammino che stanne percorrendo. Appare, pertan

indf§pensablig e #
collaborazione con la magistratura (Tbunale grelinario %’nlnorlle) O™

y

fine ol garantlre, laddove sia possibile, u ﬂ“sospe{galg e” dell'fter
iudiziario, in attesa che le parti propongang, a royers loro avvocd
?gfcl:zordo che hanno raggiunto al Vc?glo dell autﬁm’ro glud]2|dr|0
coniipetente che, se lo riterrd oppQftuno, po’rﬁ tfradurlo In un
provvegimento. .
Fonda@?}uen’rqle appare oqﬁe§:|l
GWOC@ i E,@ﬁiﬁ'dd%?ngéme | '. )
non gfg‘éﬁri\;esﬁre caraffer® prescritt (% B -
/ i ) ‘53:;;."& R -
i Q 2 i Sratuito, ove esiste un protocollo di intesa
11 la Mediazione & un senvizid grafuiro, oV ofoc | Inte
g@s grit‘l‘o dagl?érgonismi isﬂ’ruzf@gﬁg!_iwdel tenitorio (EntiLocallo Tnlburlmch). E"un
segggo pqg,qr,ﬁ Fo-presso. ghstual. diMediazione Familiare privat.
30

rucky della m%gis’rro’rur e degll
io I Mediozioﬁ% che, oyyiamente,

;
Bl
D - »

i

iloro ovvocoﬂﬂQ\

H

G ki % i
efigure sano-regelamentate e fannd. parfe delle
rigonogeitte T St

IL MEDIATORE, UN PROFESSIONISTA “SENZA CAMICE”

La figura def mediatore deve essere appropriatamente formata, mao
ogni Paese ha proprie scuole che, talvolta anche allinferno di una
stessa nazione, non adottano egudll metodologie. L'autorevolezza di
queste figure professionali quindi & lasciata sopratiutio al rispetto di
una “autoregolazione” che i mediatori si sono dati: il Forum Europeo df
Mediazione familicre ha, per esemplo, elaborato dleuni sfqﬂ;ﬁﬁ?’d
comuni 436F fuli gli aderenti di qualsiasi paese dell'UE utitésber Ia
formazjofe del mediatori familiar,

o i \léw

L 1o Toscat

ST in alcuni Paesi o regioni (¢ome la Regisr Tosgcl) queste
gl’] profassioni sociall

g

e

o ey

- e o corsi pubblici,
¥ private di formazione.

| lwoghi dell’apprendimento continuo dei mediatorl. Le differenze tra |

diversi metodi utilizzatl sono comunque lievi e pit formali che
sostanziali,
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| quatiro puntl essenzidli delle differenze possono essere cosi riassunti:

1- La presenza dei figh nelle sedute di mediczione & Erevis’rq solo in C(ID:SI
eccezionali; tuttavia alcune “scuole” sono  piu favorevoli qu:
partecipazicne del figl aimeno nell'ultimo incontro e comung

quando essi siano adolescenti.

9. L'accordo di mediczione pud essere porziolgz (ospgt’ri ec‘juccwlli:
relazional) o globale (comprensiva cmghe dedii Ius'pela“rh '|:><I:1’rrnrnomgdri
finanziarl), ma comungue cu’fonomq nei ponfrqp’rl _d| QIUdCIjCI e dyvr?e ur;
Per questo alcune scuoie di mediatorl familiari esclu or?wo% o
mediafore possa essere un avvocato, mep‘rre altre no, anche Ic% urt
mediatorl rlevano I'utllité ol un rapporto di colloboramgge con %?é
professionisti. A x\

oy, : N‘%c,

3- Le modalités di conduzione del percorso di mg@l’l’c}zione% Tendono*%?};_wwﬁ‘}%

' i | figli verso ¢
vario modo a valorizzare I'imporfanza dle?l";umro de;.w ichdte
guardare, mentre dltre danno maggiore I’III(%YO clle stﬁane am )l
un ottica frigenerazionale (honni, genitorl, flgli). |

& - .

4- Lﬁﬁ ollocazione istituzionale delia Me dlctz!one f miliare puo esT.el:e
dentro} Centil per le famigiie, nei consulfon, ’rfcx |_§97r|v|2| cquuna |é) ;;
cssociéﬁionl _disvelontariate, md"’*ispessbdques’ﬂd%@ vizi f:(;]c;}?: ﬁr?rgnmg s
Tl __ﬁ,'—-"‘ S g . . ! fl X .

e zichi. df mediater otda me il l't%é] I
anchgidd associa Xe! i olda me ,f_,ciii o Snaot

soprafidfto quando la famiglia 9__'53 sﬁ@i?ﬂﬁwe

0

comgiun fatto Iprivato”.

o

5T
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LA CULTURA DELLA MEDIAZIONE

Lo Mediozione & un modoe talora radicalmente diverse di concepire |
conflitti, tanto che possiamo parlare di una verg e propria “cultura
della mediazione” intendendo con cid non tanto le tecniche ufilizzate,
ma la filosofia che ne sta alla base: gestire i conflitti impedendo che
questi si esprimano in forme violente, Haccendendo la speranza e Ia
voglia del digloego e del confronto civile.

-

£

ey

Medicizione non significaldffatio “incontrafsi a;?i G sfrada”,
1 frovando una soluzione di mpromesso reui cigscuna parte
4 § finuneia g quaicosa. L’e%gloffa della parola mediazione
é “divf?ei%f‘gg ire nel'miegzo™: pi&?#gsm;fa presa d'aito
una Ecn’si " (dq “krino” ¢he signiﬁca‘separgzw;_ibv , scelfa, roffura)

acu o und via d’uscifa.

comufique Bt sempre avvio di un précasso di cambiamento
i g8 3 ».,h -
e,

n futti i ca Mediazione é?%h“?ﬁ%no spazio-laboratoro ove provare
a rinnovare un patto di convivenza riconoscendo o dignitd ed it dolore
di cui spesso sono portatori i configgenti, un patto in cui coniugare le
loro scelte e responsabilit anche con huove modailiial di condivisione
del future,
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modo di gestire il confiitto, ma cid non
borl proprie soluzion e che le impqnga. I!
mediatore s occupa, piu che della so\uzioqe dellc}:cxr %fongc;ves;glg. rﬁl;l
configgenti, ossia delle pefsone chg sono in cgn h|Q;>r.WO o A
Hescono piu ad usclre da quell? situcizione e O O e
gualcuno che ii giufi, rna nonh c’'@ nessuno ql rnop le) che g]cqbile !
risolvere i| conflitto sostituendosl alle due pqrh. .L ur|ga wi d21 e
quella di aiutane a ritrovare le lore capacitd di scluzions

atto tra di lore.

La Mediazione guindi & un
significa che |l mediatore eld

S
[ | o della
per questo la Mediazione & anche un processo di c:;\pprencllr(rls'aé%géi?,;1 Zd: !
[ isl e con
oHI= i apire, acquisire NUoV hze ©
&: & capire e far ¢ . ve con ¥
E:eodr:pe’renze NMa & anche dare spozio ad und glust]_;;g qst:lffomg%lem
' i inti ita #ale:cdalle pacy:)
: ivl ata, infimamente sentita fale-d fiin
erché condivisa e nnnov i . L
Eonﬂi’r’ro. Lo spazio di mediazione & uno spazio neutfo dovele duep \?\I’si_w
in conflitto sentono che possono f
parkare della loro sofferenza, dsCo

accadute ed accadr: & tornar

ltarsi e rifrdvare I senso dli ¢io che @

perlereno di desiderare di provarct anc;gro.
) “ 4
-f';# § ; :
R \’{5 ‘i\%
. s
3 ‘Q}‘.

irare il fiato, fermiarsi un atjimo, anche

: " ¥ i i .
e a “glidare” la joropria vita 0

.
&

“& prepiotenze che.vi sono “tra parl

“nel lavoro, in cui si'stanho fempre pit offerrian

LA MEDIAZIONE SOCIALE

La Mediazione, con questfo tipo di approccio,
trova applicazione in ambifi sociali molfo diversi,
oifre a quello familiare, e che si sono diffuse
in quasi tutli | paesi europei

P

L

Ecco alcuni esempi:

I

[ P N
nella ;§¢uola, per diufare | ragazzl.g gestire le-vorie forme-di bullismo
’{5\‘?\

SMna jalora anche fra studenti e

insegndntl o di insegnanti frer loro; “"QS;? ﬁ
7 % fg 5 F
: : Y B .

o

3:18 pratiche di ADR

(Alternittive DiSpute Resdlution, sofuzioni altemndiive delle dispute) che

st rifanng & modalitdy :‘%Ql}giligﬂve” di risoluzione delle confroversie ed
anche piglsegtenere in‘mgal cordreti, gestendo nelle aree confiittuali

in czienda; Tinsetimento lavorafi¥is di chi & pit emarginate, come |
disabili;

hella pubblica amministrazione, per rendere pitl condivise le aree
di conflitto che si creano tra citfadini e gestione dei servizi, creando
appositt regolamenti di mediazione (esiste, in proposito, presso la UE,
anche un ufflcio di mediazione europeq);

35




ere pill accessibii e condivise le

tratta di prendere decisioni difficili
II'ambito

in ambito sanitario, per rend

i i i Ci ini guando sl
Informazioni ai cittadini q . . : .
per la loro salute o dei proprt carl (per esempio, ne

dell’oncologia pediatrica);

sul territorio, a liveilo di qucirtieri metropoliiﬁni, Eeﬁ of\:ggr]c;redii
icro-criminglita, delle
i della sicurezza urbana, defla m.'C.ro.C d .
tgg}'li crjiSrO\oomendo | problernl in fermini di responsabititd condivise sul

tertitorio, pitl che ridurre dl terna: “guardie e ladn”;

. i .
mediazioni interculturaili, per g%:/onre

in ambito sociale, con i, por gvore

I'integrazione di Immigrati con la nostra culiurd e vice
conoscenza e Il rispetio di alire culture; \

in ambito penale, per frovare soluzione alferngiive OA% ene” P&

¥ forme SJ’ ipurazior%

i tutto minorli, € promovendo inv ‘
Eﬂa;T‘ Z?J‘:r)wrr?i e dolori Inflittl. Cio nqsce 'dctllc:l C r}zc(xjgiaz?c;/rfgez;]ze
dell'inadeguatezza che spesso ha il -cclcm]srlno ol

risolggre i confiitt, in guanto si muove d rggoe nlg
sisterfijidi potere (il giudice, gll avvocat. | consu

ti, ecc), facendo

fflite (vioitore & sogcombente, viffima

oY - ¥ ;
riteriméhto o categorie pr}e;fgs i "

3 Ak i jurione dellgycontrovepsia.
e reoﬁcﬁ_)p@“défe@imio erzi lafiso | é ]

? €81
g Tk
7

‘ffg{?‘g k‘ e
/B e
I S
N

[MPARIAMO A GESTIRE | CONFLITT PRIMA CHE DIVENTINO VIOLENT!

Dalle diverse esperienze di mediazione sembrano emergere alcune
indicazioni per imparare a gestire meglio | conflitti: una specie d
sentiero di educazione dlla pace. Abbiamo provato a riassumere |
punifi essenzicli, secondo una nosfra libera interpretazione, dando la
forma di una guida senza pretese. Non & una ricetta, ma vuol essere
solo un insieme di spunti di riflessione per condurre a scoprire, ciascufio,
un percerss di sviluppo di capachtd e competenze per affréfitare |

confli’r’rjﬁ i modi hon viclenti: capacitd e compe‘renz?@ia@\ ciascuno di
Noi pu;ﬁ fentare di affinare. £ gy
: :; b g L ;
& 4 Ly o " 5
: ﬂv]{g INNMpIyw-NG@rgAsqpnmAmocﬁﬁa\coqrifﬁm i
i i ; = i I S ;
: . $f$essg abblamo payra dei c@n%‘hm o qulndiziendlqmﬁ:@ nasconderli,
Vaw A ; : H T
7 “on qﬁfronférll, a _r;g‘n‘%omgﬁ@tfere heppure qul'or @%Js’renzo

nell’ambito dei\%;, i

N0 R
Vi sono‘%ltjééfwi Comtj'i:}‘;ﬁhg\rendono difficiie il riconoscimento di un
conf!i’r’ro.‘-"t\T_*‘_u}@uesﬁ vié Th““é{ub\?)mum nte guello del “pacifismo”: la pace
come armahia astratta, talord fidsconde la volontd di mostrare ad altr,
pil che d se stessi, che si sta bene insieme, comunque. Questo fipo di
pace astratta & passiva, non permette a molti di intervenire net conlit
per risclverti subito. Cosl in famiglia, a casa, a scuola, con gli amici, chi
porfa confiitti & vissuto come minaccia. “State buoni” : si ripete a
scucla, come a casa. Quasi che il silenzio fosse sinonimo di tranguillitd.
In nome di questo “pacifismo” astratto, di un conformismo talora
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nosciutl, né affrontati e quondq
r tutti gli

n modl e tempi che sono inopportuni.

' ita, i it sono Cosl Né rco :
icocriia, | conflitti non s Sl .
gsp'.odono i portator del conflitti sono sempre una Minaccia p
alti, sopratftutto se poi 1o fanno |
E normaimente 1o sono.

are Pesistenza dei conflitti, magaii per paurd,

i ne f,
impariame & on mag a scorgenl, per affrontarii, sin dal loro sorgere

T

o

£

NFLITTO ESPRIME UN PROBLEMA

1 ’*/nb«%i gue\r\é\:g;g
lﬁl del

2) RICORDIAMOCIH CHE OGN co

=

problemi che stanno dietfro | confiitti, prima che diventino troppo difficil
da gestire.

Per far ¢lo sard opportunc porre I'attenzione non tanto sul definire chi
& nel confiitto: “sel stupido”, "non capisci niente”, *& colpa iua se ...”,

quanto sugli aspetti che caratterizzano il problema.

Distinguiamo 'oggetio del contendere, dai “sintomi”
=, CON cul si manifesta e dai “sentimenti” con cui Ii yjyiamo.
gféhiamo di definire Il problema, che é all’origine del confiitto,
/ e“una volta individuald il problema,
impariamold descriverlo.dandone Ja versione

‘ e p— su cui Rgtrebbé concordare anche P'aitro
| conflitti, che non sono necessariamen s S e R B Rar N
Ma | Cf ., & fuoco su cui buftare l'acg sttlenzno %wwﬁ b = S KV
e, n P ' ) 4 ol N o i
Zoﬁf]ilr:r)g;rpirnsobili’rd, sono invece problemi dqéﬁg,esme en%hq, e-lccl;?)?;ﬁgb o Kleunt r% N P \

e o Sl di caders nell'inganng/ di confondste | % / cunfesergpl:  § . © ) & - '
atfenzione. Eviilan . blema che essé esprimong. i * Se due fagazi ftigono perché uno ha §pdtagto | vestiti all’aliro,
tra due o pitr part, con il pro )y Y % & blsognet % nanzituttedéfinire la dinamica del fath occaduti.

. ; . ma 1 Se dug.caniugi in cfishinisnd separarsi, bisognerd individuare |
L ire fon affrontgre Il problema; Ma &, é * S50 g Intendg o ‘ g
Anche fare una guerrde%iigc\; 3}%rr§bler§i insoluti spcgsso torngpo a farsi é\ﬂ problemi el secondog“' "ﬁ‘ffrﬁm%%gne sono stali all‘origine, ossia I
elimindye chi si rifiene irr]w ’rem"if;;sir givarsi re%;lomandqgc%i essere Qosfiti sino k& versione comune di quel che & successo.
vivi, In fnodi diversl. 1N T9F % o i dLC;i intricati, f + Se due colleghi sono in confiitto per l'interpretazione dei dati di un

10, che | conflitt diy
al pu@igb/?ﬁhe { con
o sepzdl soluzlene.

f 7y ti\ e
{ ; L3 .
onflittl soho problemi ‘da_gestir
dae N e

portatori, talvgltd anche JRconsaRey

4 ] '~
: annd;seff [Ere pil o
gn’rer % %@_ |

i

LT T e

e di cui le persong sono §0Iq
i, & meglio definire da subito i

Sel

38

budget, bisognerd definire quall voci e perché sl hanno valutazioni
discordi.
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3)MADICHIER PROBLEMA?

' [ versione che rifeniamo

definito 1 problema in und . . "

b ’r\;g‘gﬁe per enframbe le parti, dobbiamo cmchg chlederzszgre

C]C:Cl:j a & solo di una parte o di entrambe. Infaitl vi pos’siogg ewere
Fe;gip?ong:l vantaggl nell’affrontare un problema e nell’indivi

soluzionl soddisfacenti per enirambe le pari.

S
. N 2 el
ora rimangono sbloccates ne

| tal _ e
. iagmo molte energie chel 0 sbloccale, 18
Ic\:lg;\fllci)ﬁlrdrlairché pensiamo non i competano. Sigmac=gicur che,

problema sia solo di una delle due pa

possiamo aiutario d risolverlo? / 7 ;
b 1 '
£ ; N

+

i i 7 | che 1 i due ha
I.\I;utcoso dpe'\ due ragozzi che litigano Qﬁr i V?S;woigesgg?cﬁfg fuo o
: ' ' & solo di ghise i ;
sporc%p Sopus : pr”Obelfdn;? eif%d buor%;o relazione é;:on I‘om%igan’re che
dell'aifo che puo CostP //ﬁ« 1 Al 7

2 ) o5 y “ 13 s I .
N circ%gﬁdg& due C?ﬁfwgf che si sépqr&no, daretdrie, versiorie dei fathi

Hesh dl N ) Rt ety lore
;oNrTi% gﬁ gi figl non aiuta enTrom_pjf'i g'“e};i;jg{lj;q)jggte.ﬁm-frgh magglor

A g . .M?;:f-" o
= @@O o Tu%mvd,_el terzo mondo attacchi uno fra i piu

« Mgl caso ohe_,f-fﬂ.vpaese POVISy
pc;?’rz%ﬁ%;ﬂ_,__NiJ._.Q-[leemd@d guel paese.pove

1o o lo & anche di quello ricco?
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7 E se gé’wero&%é dellafidy, .=t
H,,-:‘-'

E se il problema fosse solo nostro?

Se nol avessimo problemi che perd non affrontiame nel conflitti in cul s
manifestano (per esempio: a lavoro), ma | “riportiamo”, I trasferiamo
mentalmente in aitrl contesti (per esempio: a casa) con altre persone
(per esempio: i figli, | vicini, alir) softanto perché con loro & pit facile
scaricare ia propria rabbia, piuttosto che con quelle persone con cul
atbiamo i problemi pit grandi? Beh, vale la pena di chiedersi anche
questo, e tentare di ricondure | problemi nel contesti che |i happo
orlginati, E%ag viriusciamo, aiutare gli alfri a fare altrettanto. Mg}j@d%lle
liti di viginGto hanno queste caratteristiche.

s y

z;nsc:’ro di chi & il Bdblema, Ee(chiomo}ﬁj,;afén fare subito |
' e @, P

IAMO DLFARE SUBITO MURO CON;
ﬁ’”’g iy

PP R
i { mito chigyen ci permette di affrontare | problemi che

legkiase di un o ghe ci fa partire col *piede sbagliato”:
& il mito &8l prova di*féaike rove di forza comportano scontr
frontalt in cuitutte le forze di ognuno sono impegnate nel confronto per
vincere I'altre,

In genere, specie nell’ambito del gruppl sociall (cande di ragazzi, clan
familliar, gruppl xenofobi, ecc.) in cui il senso di appartenenza & forte,
la forza la si crea anche grazie ad un hemico esterno da combattere:
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. , . iché & Sbarazziamoci quindi dei miti sia del pacifistno asfraffo ‘
i & di i ad inventars un nemico, a costruirselo, poic ; :

felora s edqlsps(i)’ri di colul che & vissuto come nemico che permette al Provi che della violenza come prova di forzo. |

proprio la diver e frovore una Identtd propria in cul tutto i roviamo invece ad acqeffarelfdea che la pace

gruppo ‘dlcl Clogrﬁgpo 5 tutto Il peggio & fuot, nascondendo quindi | é nella gestione non violentfa del conflitfo stesso 1

bucno e de ‘

problemi infernt. | confrappors! ol forzTe opp?nsgiislt;ﬁsesgﬂe sdo(;,’rC::ir’gr(i) Alcuni esempi:

i a : : : , , PRSP
posiiivamente nello nOST.rgﬂciﬂEJr;oén J,;Oymgschile” in cui la forza & la ¢ Se un rI.WOfIfO rispo'nclzlel ad ung moglie che Iq rimprovera perché si &
Sopraﬁuﬁc? nella cul’rlura DIU] P lo (si penst alle forme di bullismo, di sporcato | pcm’rc:!onldwmo,offermdpdo chg iei perd non ha mai voglia
caratteristica essenziale del ruo di smacchiare & fare le faccende di casa, sl fa muro contro MuUrG. ..

noNNISMO in Caserma, 8cc). * Se uno-dei due colleghi in lite per il budget non condivisgﬁi%fiziéi a

iy : A ’ G e R L
. o - : e ignorarg A0 presenza dell’altro e qualsiasi richiestq di_informazioni
Un esempio: nei confliiti fra ragazzi o Ih famiglia, Trowar:\o sempr econof?r‘dji o-finanziorie 650 fivolga, fa muro contro muro,
) lcuno ohe inclta dlio sconfro, sl mostrano alalfro "le propfie 1 (gg R
uda . ! ' . ' & A1) L] 4 3 T . K
g ioni”, corne se fosse un’arend in Cul misurarsi, Cosl ,_§g‘condo qg.gasta BT c&héIUSiQne se si risponde *‘ft!ﬁ@ m@ﬁé N mme’rrié“gy ad und
o Ihi & nel conflitto non pud “tirarsi indiefro”™ Epfbsfﬁ%rebbé DQQO L ’;‘ovo ém%ﬁé“ ‘at.jﬁljﬁ"d“ ttsione a ;Jé-:%.v d. sl Innesta un Q soirale
ool deve rispondere aggredendo per non uscire “sminuito | e Roves : e aggresivd, 7 D spirae. :
coraggio. d e ” : Y ; S P
confronto di forze dispiegare. / fud § : i ) U i
; & By . 5 T k ooy o l
Tipico dl fale situazione sono anche gh{,\,;3‘(:h|erc;t:T;)e(grgrl1 gﬁ}pﬁil dellex:}\% | 5) Pro ‘)Em’ q;féA PARLAE};{ RIMA PERSONA
famiglle quando | due conlug Infendono-separarsi o4 = EIRA S R f
'\Z\_“},“ - o, !
W

Uno del eml che sitré&’nekeorso dei confiith & che ie persone |
smettono di comunicare fra di loro: ognuno va avanti per la sua strada
e poi ognuno, nel slenzio e nella diffidenza, si “arma” nei confront |

Lo prc;‘" dl forza sine alla guerfa frar popoll, comunque tende a non

gestire’ i conflitfizrag, o elirpifiare T'gltro ff‘{ndividuafrij come n’gr%?iqr)\' (Ej;rl
maggﬁ- rjgfabiﬁre ole]] Li‘nqpoce, spegso Intesa cormeiin a AOAIa

A " . dell’altro. :
conflaono le minacce df chl nof siiddeguar alle: Tégole social del .;

wﬁ) tessotMa questo pofi” @ gestire 1 conflifto Infeso come ‘ . . . . :
gryppo 8 o850, Gg ; torquesto & gestire rapporti di forza, ma non Quello che debbiamo quindi cercare di fare, per imparare a gestire la ;
preglémal che 16 ha originatorgUes’o 9 : situazione una volta che slamo nel conflitto, & quello di comunicare i
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con I'alfro esprimendo | nosiri sentimenti, in modo da rendere? plu
sta viclno come stiomo vivendo quelia sttuddone,
e, facendolo in ptima persona,
1 di vista e non interpretare quelli
» “sbagll completamente Ia fua analisi”,

chiore a chi ci
comportamento o problemal. Parlar
significa guindi descrivere i propfi pun

dell'altro (per es: “hai torto”, ‘ .
“stal scherzando?”): significa chiarire il nostro mode di vedere e sentire

un problema, anche esporcl, metterci in gioco, perché permeﬂlon‘g_)
all’aliro di capircl meglio, di mostrarci con e nostre debolezze & dubbi.

Parlare non vuol dire aggredire l'aitro verbalmenie o ﬁ§ic 3 rlenfe,
ma esprimere in prima persona Il nosto modo di fentfre elvivere
un problema, esplicitandolo noi stessi e Qgche

T

Non & aggredendo © ignorande I'alfro chg'la situazip. campla 1

meglio. Provicmo ad esprimerci senzd oﬁtz dere, gio’_} ando .Q cor’r‘ ‘
scoger’re, con Vautenticitd dei nosfr ntimentl che tentiamo di
spie“‘@%r\e, comunicare all'altra parfe.
X
[

Un esexi pio;,,sj;;p.ug;;m[@proyé@f{;s% |

ur!cm?’gji‘f"’= “sel un mdlegycato ed &g
la pg persepai “non mi va che ftu fig-davar
',-é;f'one e §me tu gridi @ 5\_ “tnodo durant

Teleg <
riedgo; a sentire fina parola”

ki puA,fARo usando
aflssefiermo della
i

il telegiormnale: non

M&Wz;

L

AT
&

o

{,;c:% he

f"

L

Tt

&) SO-STARE NEL CONFLITTO

Spesso si richiede, nel corso dei conflith, la capacitd di aspettare,
Aspettare che il tempo passi evitando o ricomponendo reazioni froppo
impulsive come gli scoppi di rabbla, di collera incontfroliata. £ una
capacitd di grande utilitd per riaffermare la logica della comunicazione
e dialogo rispetto a quella pit aggressiva dello scontro, del muro contro
mure, :

Si richiede anche la capacitd di riuscire comungue o gestiresl
quotidianergivedendo aspettative rivelates! froppo elevate risg@ﬁtﬁ””c:d
un rappgfto, sia esso familiare, di lavoro, tra d icl, .0 alfro. Non
infendififne dire che bisogna adafforsi ad una si’;giozio , diventata
difficil%,‘ a dbituarsl a stare nei ¢ .r%ﬁi‘r’ri senza-avere froppa fretta di
rgolvet] qu ﬁ.em%@.jggj‘ro dovesse to Q re ad essere copfie prima del
conflitty, " Un cambidifiéfite-4, comdﬁi‘“qgé avvidtog spésso In modo

%everfglbilegnei rapportl fro [EBersone e'ﬁ%ild gesﬁ% del problema
&lsotteso. N f o 62,

NE B

% ?’é
é\ j;‘x_gisogna a?(! farelle #osire capaciia di so-stare nei confiifii
h rivedéndo’not $tessi e gli aiiri, le nosire aspettative.
A volte la readita é pit ricca dei sogni
7Y Ascolnamoc

Mentre si sta nel conflitfo sl pud implegare utiimente il tempo ad
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ascoltare: non & sola audizione, ma provare < sentire come sente
I"altro, magari sviluppando anche empatia, ossia mettendosi nel pannl
dell’altro per riuscire a vedere le cose dal suo punto di vista, cosi come
le vive e ne parla.

Ascoltare vuol dire anche accogliere i senfimenti dell’clfro, sentirsi
abbastanza forte da poterci permettere di farlo senza con-fonderci,

Ascoliarei é fondamenifale per frovare soluzioni ol conflifio.
A voite i confiitti si sviluppano anche in forme violente
perché si reclama un ascolto dell'aifro che non vi é mgi stato

g

Anche coloro che sono vittime affendono un asgolto dgz;‘ loro
aggressori che nessuna giustizia “formale” pud darg’lo ’@% I’c]sco‘?%@
parte di una giustizia Infima ben piu profonda c/lk:éuella che av
troviomo nelle aule del fribunali. A volte, qucit*i“ dall’ascglto nasce
si sviluppa un senso di consapevolezza de% colpe ccg?ﬁ esse, & gl
awviato un camblamento, un tentativo di soluzione de#. problemi, o ur,
progesso di riparazione del danni subiti, / ‘ :
a3

: ¥

La Méé}étdzione valofiza soprgjt@igro I'imr%or’rcmza del%g'dscol’ro reciproco.
f*g T 5 % ; ;% ‘!; f'? E
,':’ : ‘. ‘i.7 o

L I A % i
bE# ) i N
B) SAPER DIRE “NOI” <

gk Y v ' . . .
I c"‘o‘gcggio di eggere diversi, ditgssere anche minoranza, di essere solitari
risdelto al corifotimismo. . fondaniantale nella gestione dei confiitt.
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Saper dire no vuol dire staccare la spina, evitare un’adesione
conformista a delle procedure che posscno danneggiare,

Per esempio, i ragazzi si frovano spesso coinvolti in gruppi dentro i quall
possono svilupparsi azioni 0 comportament! lesivi nei confronti di altrl (sl
pensl al bullismo, dlle bbande, gruppl di uitras, basal sull’'omertd e la
sottomissione). Saper dire “nol” vuol dire mantenere sempre la propria
ideq, il propric punfo di vista, conoscere il proprio valore e non faro
cdlpestare. Dire "nol” significa assumersi una responsabliite adeff,
Pl autonomo rispetto all’altro con cui sel in conflitiél il che
~pegativo, ma
icl sesi tratta di
u‘risqu‘l%riaco).

i ol ai prop{i
tn‘auto di notte, dopo la dist o’re}ggfé“é“h?’

Mmﬂ%ﬁtf S

ifig t:f;ﬁlpedire c;l‘}bl' agri L.f&cciano violenza.
ltg significa anch g;&ﬁggo!eme fare ad aftri.

lécirua liberta e chiedere agii alfri di rispettarli
=y

s

9) SE NON CE LA FAl CHIEDI AIUTO

A volte ¢l si rende conto che comungue da soll non ce la facciamo ¢
gestire il conflitto. E” il momento di avere it coraggio di chiedere aiuto
e di chiederlo chiaramente: ad un amico, un parente, un sacerdote, g
chi conoscl, a chi chiedi che faccia da mediatore.

a7




Chledere aiuto pud essere molto iImportante: & ammettere di essere in
difficolté e permettere agli altri di esserti piu vicini.

La Mediazione pud esserti di diufo e e competenze professionali
possono essere offerte dai mediatori familiari o sociali,

a cui anche | volontari possono indirizzorti

Un elenco dei Cenlri di mediazione puoi trovarlo anche sul nostio sito:
www.cenfrovolontariglo.j

il mondo del volonfariato nasce per l'esigenza di alcuni

di dare risposta ai brsogm piu difficili ed irrisolii delle persone.

Un volontario pud spesso offririi ascolfo, sohdanefap% aiufo

4L

10) LA SOLUZIONE DEL PROBLEMA PUO ESSERE FUO
PRESENTE

soluzioni no, fanno parte del futuro, dl ¢gid che & pgssiblle sperare. I

fu’rurd*\l’h’reso come cld che si pud osare i fare, pu ondo ql’ro, ad una
sorta diic omprensnone p|u cxl’r-

& &al] =STI ulare ccéﬁ?@ perle’ vita, ma
Inizighé a ris@%eme alcuni piccy I, “sulllegestic Iﬁw@@‘oﬂdlqnc a

hiciare, er esemploﬁ“"nel ©aso i una separazione,
ddflfotganizzazigne migliore delia 1 glornata del figl

\;‘m;w%mm-“*ﬁw‘ Sz e M%&

La soluzione, a volte, & la possibllitd stessa di continuare un dialogo tra
persone che non sapevano ascoltarsl, o anche riaccenderne la voglia
per trovare nuovi accordi. Ma perché questo possa accadere |l
percorso pud essere molto faticoso, perché si richiede alle parti In
conflitte di fare a meno della violenza, di abituars! a gestire 1l conflitto,
di trovare soluzioni rispettose del diversi bisogni e necessitd, compresa
quella dell’autenomia.

Allera significa che le parfi hanne infimamente accettato e condiy, ﬁp
le stesse Lregole del gioco”, lo stesso modo di gestire | conﬂlj;tif )
conviv fﬂ on gl alirl, Questo perché entrambe le ;;@QI sl pongono su

di paritd e di indipendgpza, in cui 'u arl talora
¢ iditro o forza-elle potrebbe usare
alirpLauglsiasi essa sia: ecglomicd, fisica, cultyfale, socidle.
mElncia, per at'éemu@ |CI sfidadlun diclogggtra persone che sl

sempliceme ! tali, coh, le popre  debolezze.
me proprio sirt |I@;’""” o

éf’w’”‘%@

ucndo si .%m;ﬁe sto modo di convivere nel confliffo,

ide pit F'uno’ é?:ﬁﬁﬁm alfro, ma nel confiiffo si vince insieme

o sl perde insieme. E’ infravedere un nuovo modo di convivenza
a cul fendere, che ha pitt il sapore del futuro che del passalo

La Mediazlones & facilitare tutto cid, evitando di essere trascinati dalle
passioni in un mare di incontrollabili emozioni, né dalla apparente
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ipoctisia di ung pace che non regge © da guella razionalitd su cui in
basano | rapporti di forza che comungue non tisolvona | problemi.
Mediare non & sostltuirsi alle partt, ma favorire I'ascolto, il didlego.
riconoscimento dell‘altro come vdlide interlocutere, it suo rispetto. E
anche frovare soluzioni osando soluzioni inaspeftale a partire dalle
piccole cose def quofidiano. E' progettare un future e quindi & sperare
nella creatlivila, nell'innovazione, nel cambiarnenio.

A guesto scopo sl provi a risclvere questo "problema™
i
§J

Unire futtl | punti con quattro segmenti senza alzare la malita e senza ﬁossare

due volte sulla stessa linea. (s veda ia soluzione a pag. 52) %@\
By
A
|
i{
. ® °
] ° @
® ® (]

20

iy
&

S g ﬁé C

CONCLUSIONI

I mondo del volontariato interviene spesso con Ia propria azione dove
vi sono asimmetrie di poterl, per la difesa e la promozione di quei dirit
pit difficimente rispettati, per rispondere ai bisogni meno ascoltatl: non
solo per far fronte alle emergenze, ma anche per prevenide.

Per questo il Centro Nazionale per il Volontariato ha promosso - |@3|@1;ne
alla Cerprnissicne Europea, Direzione Generale Giustizia - nuriarose
mtzmﬂvﬁme#l ambito della lotta alle violenze su

ng e bambini
<pr09e5ns Dophne). »_.\3
f . o

% KIﬂ‘rerﬂtmf?‘m infatti.che sia no&hgé vere fmped.-r{che | confliiti
s;,bspnmano in forme ?@1 nfe, ch’e¢ s.'ano sé .ré meno villime

% o A di v.-of!enze Bopraﬂufgo ne; coﬁfronh di colon Q che.s¢ 6 it in difficoli¢
e far vqlerg, :‘eprop?i diritli. A partire délllﬁl@’m:gha pué capitare

e violenze siano magari ni%n percepite subifo,
lut te o celate nel silenzio deila compiicita,
upsfé%;ﬂvenfano poi, nel corso del tempo,
modi di convivenza “abituali”

g IR

AB

'%\ ii ;4’

sof o
sog:aﬁuﬂo quari

3i deve quindi innanzitutto imparare a riconoscere e gestire | confliti
prima che questi diventino violenti: in famiglia come in altri contesti
sociali, quali la scuola, il lavoro, le istituzioni in genere.
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Lo mediczione pud essere un aiute per gestire | conflittl e talora la
viclenza che essi iImplicano ia cui soluzione pud essere ricercata fuor
da schemil precostituiti:

Soluzione del “problema” di pag. 50

52
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